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iletisim Calismalari 2020

Onso6z

iletisim konusunda calisma yapan akademisyenler olarak 2015 yilindan bu yana “iletisim
Cahismalar” adli kitabi diizenli olarak yayinlamaktayiz. Bu yil altincisini yayimladigimiz “iletisim
Calismalari 2020” adh bu kitap, disiplinlerarasi bir ¢calisma alani olan iletisim alaninda degisen cok
farkli bilgi ve arastirmayi sistematik sekilde sunmaktadir.

“iletisim Calismalari 2020” adh bu calismanin temel amaci, iletisim bilimlerinin farkli bilimlerle
ortaklasa yapilan akademik ¢calismalari ¢ogaltip, yeni arastirma ve arastirmacilari tesvik edip, yapilan
calismalarin niteligini, ve cesitliligini artirmaktir.  Ayrica, bu alanda c¢alisan akademisyenler
arasindaki isbirligini glglendirmek ve sektorle egitim diinyasinin iyi iletisim kurmasi amacini
gitmektedir. Bu kitabin, Ulkemizde iletisim alaninin gelismesine katki saglarken yeni
arastirmalarin, yaklasimlarin ve uygulamalarin alan uzmanlari ile paylasiimasina olanak
saglayacagindan kuskumuz yoktur. “iletisim Calismalari 2020” kitabimizin ayrica ilkemizde
iletisim alaninin  bagimsiz bir bilim alani olarak anilmasina ve sektére onemli katkilar
saglayacagini Umit ediyoruz.

Okurlarimiz, “iletisim  Calismalari  2020”  kitabimiza www.tojcam.net ve www.iticam.net
sitelerinden e-kitap olarak erisebilirler. Kitabimiza olan ilgi ve katki her gecen giin hizla
bilyiimekte, yayinlanmasi icin basvuran arastirmaci ve yayin sayisi sirekli artmaktadir. “iletisim
Calismalari 2020” kitabimizin iginde yer alan tim ¢alismalari begeni ile okuyacaginizi imit ediyoruz.

“Iletisim Okumalari 2020” adli kitabimizin bugiinkii noktaya gelmesinde, istikrarli olarak
yayinlanmasinda desteklerini esirgemeyen Sakarya Universitesine, tiim hocalarimiza, hakemlerimize,
yazarlarimiza ve destek veren herkese c¢ok tesekkiir ediyoruz. Ayrica kitabin teknik olarak
hazirlanmasinda emegi gecen kapak tasarimini gerceklestiren Dr. Ogretim Uyesi ilker Kayabas, grafik
ve sayfa tasarimi ile dizgisinde yardimci olan akademisyen arkadaslara ve siz degerli
okuyucularimiza sanal ortamda ulastiriimasinda katkisi olan herkese c¢ok tesekkiir ediyoruz.

Bu kitabin iletisim alanina farkh bir bakis acisi ve katki getirmesi dilegiyle...

SAYGILARIMIZLA

Editorler:

Prof. Dr. Aytekin isman

Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgiir

Dr. Ogretim Uyesi Mustafa OZTUNC
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Covid-19 Doneminin Dogurduklari: Yeni Toplum Diizeni ve Medyada
Ortaya Cikan Sahte Haberler

Dr. Ogr. Uyesi Eda SEZERER ALBAYRAK
KTO  Karatay Universitesi, iletisim ve Tasarimi1 B liimii
eda.albayrak(@karatay.edu.tr

Ozet

Covid 19 salginmnin tetikledigi sosyal panik, beraberinde gelen bir bilgi kirliligi ile
birlikte medyada bilgi paylasiminda esi goriilmemis bir artisga neden olmustur.
Ozellikle sosyal medya kullanicilari tarafindan yapilan paylagimlarin yogunlugu, bu
alanda esi goriilmemis bir iletisime yol agmistir. Kaynaginin ¢cogu anonim ve dinamik
olmakla birlikte yayilma seklinde ilerleyen s6z konusu haberlerin toplu bilgi
kirliligine neden oldugu anlagiimistir. Ozellikle salginin baslangici ve hizla yayilmasi
sirasinda, hastaligin kitlelerini etkileyebilecek ger¢ekgi olmayan haberlerin paymdaki
artis endige verici boyutlara ulagsmistir. Bunun sonucunda Covid-19'un en yetkili
kurumlarindan biri olan Diinya Saglik Orgiitii, sosyal medyada ad1 gecen viriisle
baglantili olarak tiretilen sosyal medya paylasimlarindaki artigin da dikkat g¢ekici
oldugunu belirterek bu durumu "Infodemia" olarak adlandirdi. Hastalikla miicadelede
virlisiin zararl etkileri ve yayilma yollar1 ile savagirken, kiiresel olarak karsi kargiya
oldugumuz bilgilerdeki artis ve beraberinde gelen bilgi kirliligi tiim diinyaya hizla
yayilmaktadir. Bu dogrultuda, calismada Koronaviriis krizi sonucunda sosyal
medyada yer alan dezenformatif ve manipulatif haberler, hikayeler ve bilgiler
orneklerle aciklanmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, toplum hayati, sosyal medya, sahte haberler

Giris

Koronaviriisii hem insanlarda hem hayvanlarda bulunabilen genis bir viriis ailesidir. Yeni
korona viriis daha dnce insanlarda goriilmemis bir viriis tiiridiir. {lk vakalar 31 Aralik 2019°da
Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde goriilmiistiir. Korona viriisiiniin kaynagi heniiz kesin
bir sekilde bilinmemekle birlikte, Hunan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazarindaki yasadist
satilan vahsi hayvanlardan kaynaklandig: diistiniilmektedir (Til, 2020:3).

Adimi mikroskop altinda “bir ta¢” gibi goériinmesinden alan Koronaviriis (Covid-19), bir
solunum yolu hastaligidir. Olduk¢a bulasici olan viriis, mevsimsel gripten birka¢ kat daha
yiiksek bir 6liim oranina sahiptir. Yaygin semptomlari arasinda ates, kuru oksiirtik, nefes darligi
ve asir1 yorgunluk yer almaktadir ve vakalarin belirli bir kisminda yasami tehdit edebilecek
ciddi bir pnémoni gelismektedir. Cagdas toplumlarin aga bagli ve kiiresel karakteri géz oniine
alindiginda, yeni koronaviriis kisa bir siire iginde kiiresel olarak yayildi. Harvey (2020)
calismasinda, neredeyse herkesin seyahat ettigi son derece baglantili bir diinyada yasamamizin
sonucu olarak potansiyel yayilma aglarin ¢ok genis ve agik oldugundan bahsetmis ve daha
onceki deneyimlerin de, artan kiiresellesmenin dezavantajlarindan biri olarak, yeni hastaliklarin
hizli bir uluslararast yayilimmi durdurmanin ne kadar imkansiz oldugunu gosterdigini
vurgulamistir. 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii koronaviriisii bir pandemi olarak ilan etti.
29 Mart 2020'de toplam 203 iilkede 30.105 oliimle sonuglanan 638.146 dogrulanmig
koronaviriis vakasi vardi. (WHO, 2019).

Insanliga ve insan hayatma yodnelik viriis tehditlerine bir tepki olarak bircok iilke, kamusal
yagamin kapatilmasi ve sosyal mesafe dnlemleri gibi genis kapsamli halk sagligi dnlemleri
uygulamaya koydu. Ilgili kitap boliimiinde, koronaviriis krizinin toplum {izerindeki
etkilerinden, giinliikk yasam ve giinliik iletisimin nasil bir degisim yasadigindan ve bu siiregte
kitle iletisim araglarinda ve sosyal medya platformlarinda yer alan koronaviriis komplo
hikayelerinin ve sahte koronaviriis haberlerinin (infodemi) topluma olan etkilerinden
bahsedilecektir.
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Koronaviriis Krizi Siirecinde Giinliik iletisim ve Sosyallik

Kriz, en genel ifade ile orgiitlerin beklemedikleri bir anda aniden ortaya ¢ikan ve genelde
orgiitlerin hazirliks1z yakalandiklar1 bir durumdur. Kelime anlami olarak kriz bir isin, bir olayin
gectigi karisik evre, iginden ¢ikilmasi zor, aniden ortaya ¢ikan kotiiye gidis ve tehlikeli durum
manasina gelmektir (Can, 2005:387). Literatiirde bazi1 arastirmacilar krizi kurumun,
toplumumuzun ve iilkenin varligini tehdit eden kosullara miidahale etmede yetersiz kalma, bazi
arastirmacilar ise beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme mecburiyeti ve ivediligi bigiminde
ele almislardir (Aksu, 2009:2436).

Insanlar sosyal ve toplumsal varliklardir. Toplumdaki sosyal iliskiler i¢inde yasarlar. Iletisim,
sosyalligin, sosyal iligkilerin, sosyal yapilarin, sosyal sistemlerin ve toplumun iiretilmesi ve
yeniden {iretilmesi siirecidir (Fuchs 2020). Sosyal bir iliskide, en az iki insan birbirinin
eylemlerini anlamlandirir. Her biri digerinin ne yaptigini yorumlar, bu da en azindan yeni
diisiincelere yol acgar ve potansiyel olarak sosyal sistemde degisikliklere neden olur. Insanlar
iletisim ile krizin iitesinden kolayca gelebilmektedir (www.who.int.). Koronaviriis siirecinde
tiim bireylerin diline pelesenk olmus “sosyal mesafe” kavrami aslinda sosyal iligkilerin radikal
bir sekilde yeniden diizenlenmesi anlamina geliyor. Aslinda “sosyal mesafe” kavramini
“fiziksel mesafe” olarak adlandirmak daha dogru olabilir. Cilinkii insanlar “yiiz ylize” sosyal
iliskilerden kaginmakta ve bunlarin yerine WhatsApp, Telegram, Zoom, Skype, Panopto,
Blackboard Collaborate, Jitsi, Discord gibi telefon, sosyal medya, messenger ve goriintiilii
iletisim yazilimlart yardimiyla iletisimin organize edildigi aracili sosyal iliskiler kurmaktadirlar
(Thornhill ve Corey, 2014). Bu baglamda, sosyal mesafe iletisimden kaginma degil, bulasma
riskini tagiyan yiiz yiize iletisimin aracili iletisimle ikame edilmesidir. Sosyal uzaklik, sosyal ve
diger insanlardan uzaklagsma degil, uzaktan iletisim ve sosyalliktir. Diinyadaki milyonlarca
insanin Koronaviriis salgini nedeniyle sosyal mesafeyi uygulamasiyla, Facebook'un ve diger
sosyal medya paltformlarinin c¢esitli uygulamalarinin = kullannminda biiyiilk bir artis
gostermektedir. Sosyal ag devi Facebook, Koronaviriis krizinin farkli hizmetlerinin kullanimini
nasil etkiledigine dair cesitli sorular aldiktan sonra konuyla ilgili bazi ilging veriler
yaymlamistir. Resmi olarak viriis tarafindan en ¢ok etkilenen iilkelerin ¢ogunda, Facebook
platformlarinda toplam mesajlagma pandemi siireci basladigini siirecte % 50'den fazla artarken,
Messenger ve WhatsApp'ta sesli ve goriintiilii arama iki kattan fazla arttigr goriilmistiir
(www.haber7.com).

2020'de milyarlarca insan sosyal yasamlarinda radikal bir kirilma yasadi ve bu kirilma
sonucunda yeniden bir diizenleme uygulamak durumunda kaldi. Bu kirilma ile kuskusuz
insanlarla aramizdaki baglantilarin altin1 ¢izdi. Rutin olan ve hafife alinan bu baglantilar ve
etkilesimler birdenbire gbéze carpan ve fark edilir hale geldi. Hayatimizdaki dokunmanin
dogallig1 (6rnegin, tokalagsma, birinden digerine gecen bir akim) ve yakinlik (6rnegin,
isyerlerinde, konser salonlarinda, marketlerde, ulasim araglarinda ve restoranlarda) her zaman
cevremizdeki diger insanlarla dogrudan baglantimizin bir pargasi olmustur. Pandemi siireci, bu
Oonemsiz gibi goriinen, daha 6nce dneminin anlasilmadigr giinliik iletisimin 6nemini bizlere
tecriibe ettirerek anlamamizi sagladi (Bapuji vd., 1068).

Is boliimii ve faaliyetler, insanlarin giiniin belirli zamanlarm belirli alanlarda gegirdigi
anlamina gelir. Ornegin, pazartesiden cumaya 09: 00-17: 00 arasinda bir ofiste veya fabrikada
calismak; mekanin ve zamanin belirli yerlerde harcanan belirli zaman dilimlerine ayrildig:
anlamina gelir. Kapitalist toplumun esneklesmesi, kiiresellesmesi, dijitallesmesi,
bireysellesmesi ve neoliberallesmesi, gilinliik yasamin zaman-mekan kavramini doniistiirdii.
Giderek daha fazla insan, ev ve kamusal alanlar da dahil olmak iizere farkli alanlarda cesitli
zamanlarda c¢alisiyor. Bos zaman ile is zamani, tikketim ve iiretim, ofis ve ev vb. arasindaki
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sinirlar bulaniklasti. Pek ¢ok insan i¢in bu egilim, is siirelerinin artmasi ve sermaye mantiginin
geleneksel isyeri disindaki alanlara yayilmasi anlamina geldi (Gierueld, vd., 2006).

Koronaviriis krizi, giinliik yasamin yer-zaman kavraminin radikal bir déniistimiine neden oldu.
Isyerleri ve kamusal alanlar kapandi. Giinliik yasamin mekanlarmin fiziksel ve sosyal
farklilasmasi ¢oktii. Isyerleri ve okullar birdenbire giindelik yasamin alan1 olarak evle tamamen
birlesti. Neoliberalizmin gelistirdigi sosyal alanlarin bulaniklagmasi ve yakinsamasi birdenbire
en u¢ noktaya geldi. Eskiden kafelerde, restoranlarda, parklarda, dogada, toplu tasima
araclarinda vb. Bog zamanlar1 ve gecis zamanlarini geg¢irdigimiz kamusal yagamin ara alanlar
bosaldi, bu da hayalet kasabalar ve kentsel hayalet alanlar yaratti1 (Van der Heyden ve Nathanial,
2020).

Politikacilar, koronaviriis krizinin 1s1¢inda iki temel politika segenegi arasinda karar vermek
zorunda kaldi, yani ya gilinlik yasami kokten bozmak ve vatandaslarin ¢ogundan evde
kalmalarin1 istemek ya da giinliikk yasami asgari diizeyde sekteye ugratacaklardi. Birinci
secenek, dogrudan iletisimi azaltarak ve sosyal iligkileri olabildigince yonlendirerek insan
hayatin1 kurtarmaya calisir ve bu nedenle kaginilmaz olarak ekonomik bir kriz yaratir. ikinci
secenek, ekonomik bir krizden kaginmak i¢in insan hayatini riske atan dogrudan iletisimi ve
dogrudan sosyal iliskileri siirdiiriir (Longstaff ve Yang, 2008:3).

Sosyal alan yapilandirilmig ve belirli yerlere gore bolgesellestirilmistir. Bunlar zaman alani
konumlari, bolgeler, istasyonlar ve evler, sokaklar, sehirler, isyerleri, okullar, kresler, parklar,
magazalar, restoranlar, kafeler, toplu tasima araglar1 vb. gibi alanlardir. Zaman-mekan, belirli
eylem ve iletisim tiirlerinin fiziksel, mekansal ve zamansal baglam1 olan, ayrilmis ve sinirl
bolgeler seklinde diizenlenir. Yerler, insanlarin iletisimsel uygulamalarinin yerleri ve fiziksel
ortamlaridir. Ancak bu durum koronaviriis krizi ile degisiklik gosterdi ve is, eglence, egitim,
kamusal alan, 6zel alan, arkadasliklar, aile gibi sosyal alanlar ve mekanlar evin mahallinde
birlesti (Acar, 2020:14-15). Eskiden bir¢ok birey i¢in giindiiz, is yerlerinde calisma zamanini
ifade ederken yeni donemle birlikte bu zaman dilimi, ayni anda ¢alisma zamani, oyun zamani,
egitim zamani, aile zamani, aligveris zamani, ev isi zamani, bos zaman, bakim zamani,
psikolojileri ile basa ¢ikma zamani olarak degisiklige ugramistir. Bu faaliyetlerin hepsi “ev
catis’” altinda yapilmaya baslanmistir. Evdeki sosyal alanlarin yakinsamasina, belirli
faaliyetlere ayrilmis zaman dilimlerinin yakinsamasi eslik etmektedir (Aslan, 2020).

Sonug, insanlarin genellikle farkli yerlerde farkli zamanlarda farkli sosyal rollerde
gerceklestirdikleri etkinliklerin, “tek bir yerelde, evde, yapilandirilmamis zaman-mekanda
gerceklestirilen etkinliklerde birlesmesi” olarak ortaya ¢ikmaktadir

Pandemi Siirecinde Birey Olmak

Evdeki sosyal alanlarin ve zaman dilimlerinin yakinsamasi sonucu, tek bir yerel alanda ayni
anda birden fazla sosyal rolii yonetmeye ¢alisan bireyin asir1 yiiklenmesine neden olmaktadir.
Koronaviriis krizi, bireylerin ailelerinin, arkadaslarinin ve kendilerinin hayatlar1 hakkinda
endiselenmeleri ve baska insanlarin hayatlarini hayatin1 riske atma korkulart ve bunun
sonucunda aile iiyelerine, ebeveynlerine ve arkadaslarina fiziksel olarak yakin olmamakla
birlikte yash, giicsiiz ve hasta insanlar1 desteklemek i¢in zaman ayirmak zorunda olmalari,
aligveris ve disar1 ¢ikma gibi giinliik aktiviteleri nasil organize edeceklerini diisiinmeleri, ev-is-
cocuk bakimi gibi her biri ayr1 ayr1 zaman, mekan, faaliyet farkliliklar: gerektiren kavramlari
ayni anda ayni yerde siirdiirmeye calisma durumlar ister istemez bireylere istisnai psikolojik
yiiklere sebep olmaktadir (Kizanlik, 2020). Boyle bir krizde, hayatta kalmak i¢in ayrilan
zamanin biiylik bir kismi fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutta hayatta kalmamizi saglayan
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aktivitelere gecmekte, rutin faaliyetler zorlu gorevler haline gelmekte ve 6nemli bir miktar
zaman ayrilmasi gerekmektedir.

Hayatta kalma calismalari, koronaviriis krizinde giinliikk yasami sekillendiriyor. Dogrudan
iletisimin sinirlt oldugu goz 6niine alindiginda, iletisimi uzaktan organize etmek i¢in daha fazla
zaman harcanmasi gerekir. Bireylerin, oliim, hastalik ve gelecek korkulariyla bas etmek
zorunda olduklar i¢in diizgiin bir sekilde devam edemedikleri ve "islev gosteremedikleri"”
zamanlar vardir. Normalde kriz zamanlarinda, insanlar birbirlerine yardim etmek ve
desteklemek icin en yakin arkadaslan ile bir araya gelmeyi severler. Ancak, koronaviriis
krizinde, biiylik gruplarin fiziksel yakinligin ¢iinkii bulagsma, hastalik ve 6liim risklerini
artirmasi, sosyal uzaklik, sevdiklerinin bazilarina veya ¢oguna fiziksel olarak yakin olamamak
birgok insana psikolojik yiikleri beraberinde getirdi. iletisim teknolojileri, koronaviriis krizinin
toplum ve bireyler i¢in yarattifi istisnai kosullar altinda giinlik sosyal hayatin
organizasyonunda onemli bir rol oynamaktadir. Birincil iletisim yollarindan biiyiik 6l¢iide
kagiilir. Ikincil, {igiinciil, dordiinciil ve besli iletisim araglarmin yardimiyla aracili iletisimin
yaygin kullanimi1 vardir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020). Yiiz yiize iletisimin yerini dolayl
iletisim alir, bu da zorluklar yaratir ¢iinkii yakinlik, sevgi ve duygularin dolayiml iletisimde
elde edilmesi ve iletisim kurulmasi zordur. Aracili iletisim bir miktar duygusal destek
saglayabilir, ancak birbirine dokunma, hissetme, koklama, sarilma vb. yeterliginden yoksundur.
Bir web kamerasi aracilifiyla bir arkadasiniza veya akrabaniza giizel sozler sdyleyebilirsiniz,
ancak onun gozlerine bakamazsiniz, bu da empatik iletisimin bir parcasidir. Aracili iletisimde
duygulari, sevgiyi, dayanismay1 ve empatiyi ifade etmek yiiz yiize iletisimden ¢ok daha zordur.
Korona krizinde, fiziksel yakinliginin olmamasi da insanliga psikolojik bir yiik olarak geri
gelmektedir.(Topgu, F. E., 2020).

Biitiin bunlarin yan1 sira, tiim diinyadaki insanlar koronaviriis ile ilgili gelismeleri, geleneksel
medya mecralarindan ve sosyal medya platformlarindan takip ettiler/etmektedirler. Web
iceriklerinin ve sosyal medyanin bilgiye erisimi kolaylastirmasi, bireylerin internet iizerinden
etkilesim icerisinde olabilmesi ve sosyal medyada bilgiyi kolayca {iretebilmeleri ve
yayabilmeleri, bilginin dolagimin1 yadsinamaz bir sekilde arttirmistir. Ancak, Covid 19’un
ortaya ¢ikigindan itibaren bir bilgi patlamasina taniklik edilmektedir. Ote yandan, yalan haberin
ortaya ¢iktig1r kaynaktan gelen bilgiler toplumu sarmalayan bir haber yi§inina doniigsmiistiir.
Veri ve bilginin fazlaligi, bilgi toplumunun O6zelliklerinden biri olmakla birlikte, gelinen
noktada artik kritik konu, bilgiye erisim noktasindan ziyade onu yonlendirme ve yonetmeye
dogru kaymaktadir. (Vicario, Bessi, Zollo vd.,2016: 554-559). Asir1 ve asilsiz bilgi veya haber
salgininin, toplumda korku ve panige yol agmasi insanlara psikolojik yilik getiren bir diger ve
en onemli hususlardan biridir.

Koronaviriis Doneminde Ortaya Cikan Sahte Haber Tletisimi

Aralik 2019'da yeni koronaviriisiin (SARS-CoV-2) ortaya ¢ikmasi, diinya ¢apinda halihazirda
yiizbinlerce kisinin Oliimiine neden olan kiiresel bir salgina hizla yol agti. Baslangicta,
hayvanlardan insanlara bulastig1 iddia edildi. Bununla birlikte, artik insandan insana fomitler,
temaslar ve damlaciklar yoluyla bulasti (Roser ve digerleri, 2020). Koronaviriis krizi diinyanin
bir¢ok tilkesinde ve bolgesinde bir istisna hali yaratti. Birden milyarlarca insanin giinliik yagsami
sekteye ugradi ve yeniden diizenlenmek zorunda kaldi. Kendi hayatlarindan, arkadaglarinin ve
ailelerinin hayatlarindan korkmak zorunda kaldilar. Cocuklarinin bakimini nasil organize
edeceklerini, izole yasamayi nasil yoneteceklerini, aligverisi en iyi nasil organize edeceklerini,
durumun psikolojik stresiyle nasil basa c¢ikacaklarim1 vb. diisiinmek zorunda kaldilar.
Koronaviriis acil durumunun 6zelligi olan kriz durumu, belirsiz gelecekler, toplu sok ve toplu
0liim korkusu, yalan haberlerin yayilmasi i¢in bog bir zemin olusturmaktadir.
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Aragtirmacilar, etkili bir tedavi veya asmin yoklugunda yonetilmeye calisilan pandemi
doneminde, sosyal ve davranmis bilimlerinden, 6zellikle farmasotik olmayan miidahalelere
iliskin iggoriilere bagvurulabilecegini ve boylelikle COVID-19 hakkindaki yanlis bilgilerin
yayilabilecegini belirttiler (Depoux vd., 2020; Habersaat vd., 2020; Van Bavel vd., 2020).
COVID-19 i¢in bir tedavi bulmanin aciliyeti diinya genelinde devam ederken, bircok uzmanin
pandeminin tehditlerine katkida bulunduguna inandig1 sosyal medyada sahte haber yayiliminin
yogunlastigini dile getirdi. (Hou ve digerleri, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) viriis ile beraber gelen ve zaman ilerledik¢e yeni bir tehlike
olarak goriilen asir1 ve 6zellikle de yanlis bilgi konusunda uyarilarda bulunmus ve bu siireci
“infodemi” olarak adlandirmuslardir. (Diinya Saghk Orgiitii, 2020). 15 Subat'ta Miinih’de
yapilan Giivenlik Konferansi'nda Diinya Saghk Orgiitii Direktdrii Tedros Adhanom
Ghebreyesus, Infodemi’ye dikkat ¢ekerek sosyal medya adreslerinden, platformlarindan ve
diger kitle iletisim araglarindan hizla yayilan kiiresel bir yanlis bilgilendirme salginin diinyanin
iletisim saglig1 agisindan ciddi bir sorun olusturdugunu agiklamistir (WHO- Munich Security
Conference, 2020).

Arastirmacilar, sahte haberleri pek ¢ok sekilde kavramsallastirmislardir, ancak neredeyse ayni
anlamdadirlar. McGonagle (2017) sahte haberleri, yanlis bilgilendirmek ve bireyleri yalanlari
ya da dogrulanabilir kesin olmayan gercekleri kabul etmeleri i¢in aldatmak i¢in dolasan, kasitl
olarak uydurulmus bilgiler olarak tanimlamaktadir. Duffy ve ark. (2019) ise, sahte haberleri,
mesru haberleri taklit eden ancak yanlis ve yaniltict igerige sahip herhangi bir bilgi olarak
aciklamaktadir. Sahte haberler, gazeteciligin profesyonel normlarindan yoksun, mitler,
sOylentiler, komplo teorileri, aldatmacalar ve kasithh veya kasitsiz olarak sosyal medya
platformlarinda yayilan aldatic1 veya hatali i¢erikler dahil olmak iizere gercek olmayan bilgiler
olarak goriilmektedir (Wang ve digerleri, 2019). Bu tanimdan hareketle sahte igeriklerin
yaratilmasi ve sosyal medya platformlarinda yayginlastirilmasi arasinda bir fark vardir. Dolayli
olarak, sahte haber paylasimi kasitsiz olabilir, ancak olusturulmasi son derece kasitli olabilir
(Egelhofer ve Lecheler, 2019). Shu vd (2017), “sahte haberler ve sosyal medya i¢ ige ge¢mistir,
clinkii ikincisi, ilkinin yayildig1 temel bir kanal olarak kabul edilir” der ve sosyal medyay1
"sahte haber yayimi i¢in giiclii bir kaynak" olarak adlandirir. Birlikte yorum yapmaya ve
paylagsmaya imkan veren yayi medyasi ve sosyal medya, izleyicilere erisimini ve dolayistyla
koronaviriis yalan haberlerinin yayilmasini artirdigr sdylenmektedir. Yalan haber gibi
dezenformasyon da yeni bir olgu degildir, yeni teknolojinin destekledigi eski bir hikdye olarak
tanimlanabilir (Ireton, Posetti, 2018:15). COVID-19 i¢in bir tedavi bulmanin aciliyeti diinya
capinda devam ederken, bir¢ok uzmanin pandeminin tehditlerine katkida bulunduguna inandig1
sosyal medyada sahte haber yayiliminin yogunlastiZi ve bu haberlerin, dogrulugu
sorgulanmamasi gereken raporlardan ayirmak giderek zorlagtigi belirtilmektedir (Huynh,
2020). Onceki arastirmalar, saglik konularinda yanlis bilgilerin yayilmasinin yeni olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte, insanlarin kisitlama olmaksizin bilgi paylasmalarina izin veren
sosyal medyanin ortaya c¢ikisi, saglik ekosisteminde yanlis igerigin yayilmasini
yogunlastirmistir (Waszak ve digerleri, 2018).

Insanlarin, yardim etmek niyetiyle kesin olmayan ve/veya yanlis olan haberleri sorgulamadan,
gergcekligini  irdelemeden  yeniden paylagmasi, whatsapp gruplarinda  yayilmasi
dezenformasyonun ¢13 gibi bilyiimesine neden olmaktadir. Oyle ki, dzellikle belli bir yasin
iizerindeki gruplar doktorlardan aldiklari bilgileri dinlemek yerine sosyal medya mecralarindan
edindikleri bilgilere inanmakta ve onlar1 uygulamay1 tercih etmektedirler. Son zamanlarda
yapilan arastirmalar, insanlarin Ebola viriisii ile ilgili yanlis bilgileri, hem ¢6ziim sunmak hem
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de bagkalarini uyarmak amaciyla paylastiklarini ortaya ¢ikardi (Apuke ve Omar, 2020). Sosyal
medyada bilgi paylasimi kolaylastigindan, insanlar bu platforma bagvurarak aile {iyelerini,
tanidiklari1 ve digerlerini hayatlarin1 potansiyel olarak etkileyebilecek temel konularda
bilgilendiriyor. Haberleri ne kadar ¢ok insan paylasirsa, igerige dikkat etmezlerse sahte
haberleri paylasma olasiliklar1 o kadar artar. Pulido ve ark. (2020), saglik alaninda agik bir
yanlis bilgi yayma eylemi rapor edilmistir. Sosyal medyadaki yanlis bilgi halkin tyeleri
arasinda COVID-19 salgin1 ile ilgili panigi koriikledigi ve sahte saglik haberlerinin
yayilmasinin, insanlarin giivenligini tehlikeye atabilecegi, bu da insanlarin ciddi saglik hasarina
yol acan bazi yanlis 6nlemleri almaya ikna edilebilecegi vurgulamaktadir (Pulido ve digerleri,
2020). Ornegin, sosyal medya kullanicilarinin sahte haberlerle alenen yiizlesme ¢abalarinin
arkasindaki motivasyonlarin Singapur merkezli bir ¢aligmasinda, Tandoc ve ark. (2020),
"katilimcilar, sahte haber gonderisinin kendileri icin 6nemli olan veya sevdikleri ve yakin
arkadaglar1 bir konuya degindiginde paylasma ve dogrulama isteginde olduklar1" sonucuna
ulasmislardir.

Pandeminin kiiresel yayilmasi sirasinda dolasan yanlis hikayelerin ya da haberlerin ana
temalarina genel bir bakis saglandiginda;
Iki ana tiir yanls koronaviriis haberi vardir:
a) koronaviriisiin kokeniyle ilgili yanlis haberler;
b) viriisiin nasil kapildig1 ve nasil 6ldiiriilebilecegi konusunda yanlis haberler.
Ik tip koronaviriisiin nasil iiretildigine, ikincisi nasil dolastigima ve yok edilebilecegine
odaklantyor.
Koronaviriisiin kokeni hakkinda yalan haberler:
e Koronaviriis, Wuhan Teknoloji Enstitiisti'nde gelistirilen bir Cin biyolojik silahidir.
e (in hiikkiimeti, Demokratlar gibi diger giiclerle isbirligi yapti.
e CIA, viriisii Cin, Rusya veya Iran'in ekonomik ve politik giiciine meydan okumak icin
biyolojik bir silah olarak yaratt1 ve yaydi.
e Israil, bir finansal piyasa krizi yaratmak ve ortaya ¢ikan oynakliktan finansal olarak
yararlanmak i¢in viriisii gelistirdi ve yaydi.
e Israil veya Rothschild ailesi gibi Yahudiler, diinya giiciinii ele gecirmek igin viriisii
uirettiler.
e Cinli casuslar viriisii Kanada'daki bir viriis arastirma laboratuvarindan ¢aldi.
e COVID-19, Bill Gates ve Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan finanse edilen Pirbright
Enstitiisii tarafindan gelistirilen bir niifus kontrol stratejisinin bir parcasidir.
e Donald Trump, pedofilleri, siyasi muhalifleri ve Hollywood aktdrlerini tutuklamak veya
oldiirmek i¢in salgini yaratti.
e Et yemek koronaviriisiin sebebidir
Koronaviriise yakalanma ve koronaviriisii 6ldiirme ilgili yalan haberler:
e Kokain, koronavirusii tedavi eder.
e Afrikalilar koronaviriise kars1 direnglidir.
e 5G kablosuz aglar, koronaviriis salginina neden oldu.
e Evcil hayvanlar koronaviriis yayar.
Sirke koronaviriisii 6ldiirtir.
Haglanmis zencefil veya limonlu su veya inek idrar1 igmek koronaviriisii 6ldiriir.
Gargara koronaviriisii 6ldurtir.
Saunaya gitmek koronaviriisii 6ldiiriir.
Sag kurutma makinesi kullanmak koronaviriisii 6ldiirtir.
Sifali otlar almak koronaviriisii 6ldiiriir.
Glimiis asilanmis dis macunu kullanmak koronaviriisii 6ldiirtir.
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e Maneviyat koronaviriisii 6ldiiriir. (aktaran, Fuchs, 2020: 392)

Koronavirii ile Tlgili Bilinen Yanhs Haberler ya da Hikayelere Iliskin Ornekler
COVID-19 hakkindaki yanlis bilgilerin yaygin bir sorun oldugu giderek daha acik hale
gelmektedir. Ornegin, Birlesik Krallik'ta Ofcom tarafindan yapilan bir anket, Birlesik Krallik
niifusunun neredeyse yarisinin (% 46) koronaviriis hakkinda sahte haberlere maruz kaldigini
bildirdi (Ofcom, 2020). Benzer sonuglar (% 48) Amerika Birlesik Devletleri'nde Pew tarafindan
bildirilmistir (Mitchell ve Oliphant, 2020). Ozellikle, maruz kalanlarin yaklasik iicte ikisi (%
66), ayn1 haberi giinliik olarak gordiigiinii bildirdi; bu, tekrarlanan maruz kalmanin sahte
haberlere olan inanci artirdig1 sdylenmektedir (Pennycook ve digerleri, 2018). Viriis hakkindaki
komplo teorilerinin kitlesel olarak onaylanmasi heniiz yaygin olmasa da, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 6nemli azinliklar (tipik olarak numunenin yaklagik iicte biri)
virlislin insan yapimi olduguna veya gii¢lii kuruluslar tarafindan kasith olarak iiretildigine
inandiklarin1 bildiriyorlar (Freeman ve digerleri, 2020; Roozenbeek ve digerleri, 2020b;
Uscinski ve digerleri, 2020).

Gergcekten de, bir YouGov anketi, Amerikalilarin yaklagik% 28'inin ve Fox News
izleyicilerinin% 50'sinin Bill Gates'in insanlara mikro¢ip uygulamak i¢cin COVID-19 agisini
kullanmay1 planladigin1 diisiindiiglinii buldu (Sanders, 2020). Dahasi, en ¢ok goriintiilenen
koronaviriis YouTube videolarinin yakin tarihli bir analizi, viriisle ilgili en iy1 videolarin%
25'inden fazlasinin yaniltici bilgiler igerdigini ve diinya capinda 62 milyondan fazla
goriintiilemeye ulastig1 bulundu (Li ve digerleri, 2020). Ortaya ¢ikan bir baska 6ngorii, COVID-
19 komplolarinin ve yaygin yanlig bilgilerin, kontrol altina alma stratejilerinin etkinligini
olumsuz etkileyebilecegidir. Gergekte, COVID-19 hakkindaki yanlis bilgiler, insanlarin viriise
iliskin risk algisin1 temelden bozabilir (Krause ve digerleri, 2020). Bu risk algisi, COVID-19
onleyici saglik davranislarinin benimsenmesiyle baglantili oldugu i¢in bu durum 6nem arz
etmektedir (Dryhurst ve digerleri, 2020). Uscinski ve arkadaglari (2020) tarafindan yapilan yeni
bir caligmada ise, viriis hakkindaki komplolara olan inancin, uzman yetkililerden gelen bilgileri
reddetme egilimi ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Benzer bulgular Freeman ve ark. (2020)
calismasinda, COVID-19 komplolarina olan inang ile as1 tereddiitiindeki artig arasinda bir
baglanti oldugunu gosterdi. Ornegin, viriisiin biyomiihendislik bir komplo oldugunu onaylayan
kisiler, toplum saglig1 kurallarina uyumu (6rnegin, evde kalma) ve COVID-19 asisim1 kabul
etme olasiliklart daha diisiik oldugu bildirilmistir (Imhoff ve Lamberty, 2020) . Bu durumun
problem yaratacagi 6ngoriilmektedir ¢iinkii su anda yapilan anketler Amerikalilarin yalnizca%
50'sinin potansiyel bir asiya olumlu baktigin1 gosteriyor ki bu da koronaviriise karst stirii
bagisiklig1 potansiyelinin zayifladigini vurgulamaktadir (Cornwall, 2020).

Daha da 6nemlisi, viriis hakkindaki yanlis bilgilerin baska ciddi toplumsal sonuglara da yol
actig1 goriilmistlir. Son raporlar, koronaviriis yanlis bilgisinin mafya saldirilari, toplu
zehirlenmeler (Depoux ve digerleri, 2020) ve vandalizm eylemleriyle (Bahar, 2020) baglantili
oldugunu gosterdi. Amerika Birlesik Devletleri'nde COVID-19 6nleyici saglik davranislari
lizerindeki siyasi kutuplagmaya yanit olarak benzer analizler gergeklestirildi (Allcott ve
digerleri, 2020), bu da hem bireysel hem de toplumsal refah i¢in yiliksek profilli yanls bilgilerin
yikici potansiyelini vurguluyor.

Ozellikle Facebook iizerinden sarimsak yemenin viriise yakalanmay1 engelleyecegine dair bir
¢ok paylasim goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gdre (WHO) sarimsak "genel olarak
mikroplara kars etkili olabilen bazi 6zellikler tasiyan saglikli bir gida" fakat sarimsak yemenin
insanlar1 Koronaviriis'ten koruduguna dair hi¢bir kanit yok™ agiklamasimi yapmustir.
bulunmamaktadir. Baz1 durumlarda tavsiye edilen seyler tek tek zararli degil ama bunlari
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yaparken tavsiye edilen bilimsel baz1 korunma yontemlerini de takip ediyor olmak gerekiyor.
Bazen ise en zararsiz goriinen tavsiyeler bile fazla ciddiye alinirsa zararl olabiliyor. Ornegin
Cin'de yayimlanan Morning Post gazetesinin haberine gore 1,5 kilo sarimsagi ¢ig ¢ig yedigi
icin bogazi ciddi derecede tahrip olan bir kadin hastaneye kaldirilmig (www.bbc.com).

Yine bagka bir haber sosyal medyada paylasilan salginlarin ¢ikis yerlerinin hepsinin Cin oldugu
iddiasidir. Ebola, kus ve domuz griplerinin (yayilim — ilk tani) merkezi Cin degildir. Tiim
salginlarin kaynaginin Cin oldugu iddiasinin “sinophobia”y1 koriikleme amaci tasidigi
anlasilmaktadir (www.dokuz8haber.net).

@HilalBiyikh
@HIIBykIJk

Corona ¢ikis yeri => Gin
Ebola ¢ikig yeri => Cin
Sars ¢ikis yeri => Cin

Kus gribi ¢ikis yeri=>  Cin
Domuz gribi ¢ikis yeri => Gin
Diinya bu virtslerle neden
ugrasiyorki Cin'i yok edelim bari
gelecegi kurtaralim ¢6zim Basit
#vaka947

00:31 - 22 Mar 20 saatinde - Twitter for iPhone

69 Retweet 608 Begeni

Korona déneminde vitamin ilaglarinin, ¢esitli besin takviyelerinin ve bitkisel {iriinlerin immiin
sistemi kuvvetlendirdigi haberi tamamen yanlistir. Normal fizyolojik durumda bu sistem tam
dengede durur, hicbir ila¢ veya maddenin bagisiklik kuvvetlendirici etkisi bulunmamaktadir.
Ciinkii asir1 calisan bir immiin sistem, oto-immiin hastalik grubuna davetiye ¢ikartmaktadr. Iyi
beslenme, iyi uyku ve iyi dinlenme, sigara, tiitiin iiriinleri ve asir1 alkolden uzak durmak, asir1
ruhsal gerginliklerden kagimmak dengeli bir immiin sistem igin yeterli olmaktadir
(bayindirhastanesi.com).

Koloidal ya da bir siv1 iginde ¢ok ince ¢Oziiltiilmiis glimiis zerrecikleri ABD'de evangelist
televizyon sovmeni Jim Bakker'in programinda tavsiye edimistir. Programa konuk olan biri
stvinin Koronaviriis'iin belli ¢esitlerini 12 saat i¢inde o6ldiirdiiglinii iddia etmistir, fakat
koronaviriis lizerinde denenmedigini de itiraf etmistir. Bunun koronaviriise karsi etkili bir ¢are
olabilecegi iddias1 Facebook'da da yaygin bir sekilde paylasilmistir ve 6zellikle geleneksel tibba
elestirel bakan gruplar arasinda ¢ok itibar gormiistiir. Koloidal giimiisli tavsiye edenler bu
stvinin ¢ok cesitli saglik sorunlarina 1yi geldigini, antiseptik oldugunu ve bagisiklik sistemini
giiclendirdigini ileri siirmektedirler. Fakat Amerikan saglik yetkilileri, bu sivinin herhangi bir
saglik sorununa iyi geldigi konusunda hi¢ bir kanit olmadigin1 agiklamislardir. Daha da
onemlisi giimiis, insan viicudunda demir veya c¢inkodan farkli olarak herhangi bir islevi
olmayan bir metaldir ve bobreklerde hasar, ciltte mavilesme ve nobet gecirme gibi ciddi etkiler
olusturmaktadir (bbc.com).

copyright@Sakarya Universitesi 8


http://www.bbc.com/

iletisim Calismalari 2020

Conclusion: False

@ The primary claims in the information are factually inaccurate
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Yukaridaki gorselde giimiis zerrecikleri igeren sivilarin sagliga yararl oldugu iddiasinin hi¢
bir kanit1 olmadigina iligkin bir geribildirimin yayinlandig goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bagka bir haber hasta birisinden uzak durularak hastaliga yakalanilmayacagina
inanilmasidir. Diinya Saglik Orgiitii'nden ilk olarak; hastalik belirtileri (6ksiirmek, hapsirmak,
burun akintisi, yiiksek ates) olan kisilerden 1 metre uzak kalinmasi gerektigini aciklamisti.
Ancak su anda hastaliin yayilmasina bagli olarak uygun olan, hastalik belirtisi olan kisiden en
az 2 metre uzaklikta kalinmasidir. Buna ek olarak, mutlaka hijyen kurallarina uymak
gerekmektedir. Bunun ilk sart1; insandan-insana yakin temastan kacinilmasidir. Yakin temasin
anlami, hasta bireye yaklasik 2 metre mesafede bulunmak, 6kstiriik-aksirik esnasinda solunum
yolu ile sa¢tigt damlaciklara maruz kalmak, Oplismek, sarilmak gibi durumlardir. Ciinki
boylelikle viriis; yakindaki kisinin agiz, burun, g6z mukozasina ulasabilir. El hijyeni, tim
hastaliklarda oldugu gibi korona virilisiinde de dnem tagimaktadir. Eller yikanamiyorsa alkol
bazl1 dezenfektan tercih edilmelidir. Oksiiriirken veya hapsirirken, agiz ve burun dirsek ya da
bir mendille kapatilmalidir, ardindan mendil kapali bir ¢ope atilmali ve eller sabunla
yikanmalidir (www.fotomac.com).

Koronaviriis hakkinda insanlar1 yaniltan bagka bir haber ise sicak yemek igmek ve dondurma
yememektir. Virlisii 6ldiirecegi iddia edilen benzer bir ¢ok yontem Onerilmektedir. Bunlar
arasinda sicak su igmekten, sicak suyla yikanmaya, sa¢ kurutma makinasi kullanmaya kadar bir
cok farkli tavsiye edilmektedir. Bir ¢ok iilkede birden ¢ok paylasilan ve sahte bir sekilde
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu'na (UNICEF) atfedilen bir sosyal medya iletisinde
sik sik sicak su icmenin, giinese ¢ikmanin viriisii 6ldiirecegi ve dondurma yemekten kaginmak
gerektigi kaydedilmistir.

Asagidaki gorselde, UNICEF'ten Charlotte Gornitzka "Son zamanlarda UNICEF'in
yayimladigi iddia edilerek paylasilan bir internet mesajinda dondurma ve soguk yiyeceklerden
kacinmanin hastalig1 6nlemede etkili olabilecegi iddia ediliyor. Grip viriisiiniin yaz aylarinda
dis mekanlarda uzun siire yasayamadigini bilinmektedir, fakat bunun koronaviriis i¢in gegerli
olup olmadigi heniiz belli degildir. Viicudunuzu 1sitmaya ¢alismanin ya da gilineste durmanin
virlise karst etkili bir yontem olmasi uzmanlarca miimkiin goriilmemektedir. Profesor
Bloomfield, “viriis bir kere bedeninize girdiginde onu yok edemeyeceginizi, viicudunuzun
viriisle savasmasindan bagka yol bulunmadigini” sdyliiyor (bbc.com).
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@ UNICEF Cambodia & v
GUNICEFCambodiia

We would like to inform our audiences that the news
below attributed to UNICEF is fake. UNICEF Cambodia
is NOT the author of this post. Stay informed by
following UNICEF official platforms.

For more information on #coronavirus, go to
uni.cf/3avzKq0

Q 142§ Twitterda COVID-19 ile ilgili en son bilgileri gar

Cesitli uyusturucu  ve  alkoliin
koronaviriisten koruduguna iliskin yanlis inanislar sonucunda bir ¢ok insan vefat etmistir.
Asagidaki gorselde bu inanis dogrultusunda hayatini kaybeden insanlarin haberi yer almaktadir.

% KOR i 0 JSTEN KORUNMAK
KORONAVIRUSTEN KO}
iciNiCTILER: 30LUVAR!

.,

Sabah gazetesinde 18 Mart tarihinde servis edilen haberin baslig, “Istanbul’da kan donduran
olay! Korona viriisten Korunmak I¢in Ictiler: 3 Olii Var!” seklindedir. Haberin detaylarinda
Istanbul'da yasanan sahte alkolden &liim vakasinin ayrintilarinin sok edici oldugu ve yanlis
bilginin etkisiyle korona viriisten korunmak i¢in sahte alkol alan {i¢ kisinin yasamin1 yitirdigi
yer almaktadir. Haberde ayrica, yine mart ayinda Iran'da koronaviriis salginindan korunmak
icin sahte alkol alan ¢ok sayida kisinin ldiigiiniin de alt1 ¢izilmistir (www.sabah.com.tr).
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Yine tiim mecralarda oldukca sik rastlanan yanlis haberlerden birisi de bol su tiiketilerek
viriisiin midede Oldiiriilecegidir. Kimler tarafindan yazildig1 bilinmeyen fakat bir¢ok kez
paylasilan asagidaki gorselde "Su icerek virlisii midenize yollayarak akcigerlere ulasmadan,
mide asidinde yok edilecegi" iddia edilmektedir.

Yeni korona viriis giinlerce enfeksiyon belirtisi gdstermeyebilir. Bu durumda enfekte olup
olmadigini nasil anlarsiniz:

Ates ve/veya oksiriik sikayeti ile hastaneye gittiginiz zaman, akcigerler genellikle % 50
fibrozdur ve artik maalesef ¢ok gectir!

TAYVANLI uzmanlar, her sabah yapabilecegimiz basit bir 6z kontrol neriyorlar:

Derin bir nefes alin ve nefesinizi 10 saniyeden fazla tutun. Oksiirme, rahatsizlik, tikaniklik
veya gerginlik vb. olmadan durabilirseniz, akcigerlerinizde fibroz olmadigini ve temelde
enfeksiyon olmadigini gosterir.

Siphelendiginiz veya kritik zamanlarda, her sabah temiz hava bulunan bir ortamda kendi
kendine bunu kontrol edin!

COVID-19 vakalarini tedavi eden Japon doktorlar tarafindan MUKEMMEL TAVSIYE:
Herkes agzinin ve bogazinin nemli olmasini saglamali, asla KURU olmamalidir. En az 15
dakikada birkag yudum su icin. NEDEN? Viriis agzimiza girse bile ... igme suyu veya diger
sivilar onlan yemek borunuzdan ve mideye yénlendirir. Karin icinde mide asidiniz tiim
virtisti oldirecektir. Eger diizenli olarak yeterince su igmezseniz, virlis nefes borunuza ve
oradan da AKCIGERinizin icine girebilir. Bu cok tehlikelidir.

Liitfen bu mesaiji aileniz, arkadaslariniz ve bu konudan yararlanabilecek herkes ile
paylasin! insanlarin diinyarmin her yerinde korona virlisiinden kurtulmasina yardim edin.

Bilimsel olarak su igerek bogazdaki mikroorganizmalarin yolunu sasirtip ciger yerine mideye
gidecegi iddiasi, insan anatomisine oldukca aykir bir seydir. Yani diger hastaliklarda oldugu
gibi korona viriisten bu yontemle korunmanin miimkiin olmadig1 ortaya ¢cikmistir (www.
tr.euronews.com).

Korona viriisle ilgili Tiirkiye’de ¢ikan baska bir haber ise bir kadinin riiyasinda peygamberi
gormesi ve peygamberin kendisine tedavi yontemini sdylemis oldugunu iddia etmesidir. Bu
iddianin ¢ikis yeri Tirkiye oldugu i¢in daha ¢ok Tiirkler arasinda 6zellikle WhatsApp'tan
paylasilmistir. YouTube'da olan videoda ismi belirtilmeyen ve imam oldugu iddia edilen bir
kisi, "yakini olan bir kadinin riiyasina gore korona viriise karsi en etkili ¢6ziim sumak suyu
icmek oldugunu" iddia etmistir. Iddiaya gore, Sirnak’in Cizre ilgesinde bulunan bir kadinin
riiyasinda Hz. Muhammed'in, Covid-19'a karsi kendisine sumak suyu i¢ilmesi tavsiyesinde
bulundugudur. Ayrica videoda sumaktan baska higbir tedavi yonteminin viriise karsi etkili
olmayacag ifade edilmektedir. Bugiine kadar hicbir bilimsel ¢alisma sumagin Covid-19
hastaligin1 tedavi etmekte faydali oldugunu gostermemistir. Ayrica sumak suyu tavsiyesi,
bilimsel bir gézleme degil videoda da belirtildigi gibi bir rilyaya dayanmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii'niin diizenli olarak yaymladig1 raporlarda heniiz korona viriisiin kesin bir tedavi yontemi
bulunamamistir (www.takvim.com.tr).

Korona viriis hakkinda tiim diinyayi etkileyen bagska bir haber ise korona viriisiin 5G teknolojisi
vasitasyla tiim diinyaya yayildigi iddiasidir. Ozellikle Amerika ve Avrupa'da sosyal medyada
paylasilan gonderilerde, Kasim 2019°da Cin'de ortaya ¢ikan yeni tip korona viriisiin, 5G
teknolojisinin hayata gecisiyle baglantili oldugu iddia edimistir. Kendisini bir doktor olarak
tanitan Thomas Cowan'nin videosu internetten viral olmustur, farkli kanallarda paylasilan
video 1 milyondan fazla izlenmistir. Cowan korona virlis salgiinin 5G teknolojisinden
kaynaklandigini anlatmaktadir. Bu nedenle, hastaligin Cin'de ortaya ¢iktigin1 ve Avrupa ile
Kuzey Amerika'da yayildigini iddia edilmektedir. Ayrica Cowan, yaklagik 50 milyon insaninin
oliimiine yol agan Ispanyol gribinin de radyonun icadindan kaynaklandigini sdylemistir.
Diinyada da ¢ok paylasilan bu komplo teorileri, Tiirkiye’de bazi kdse yazarlari tarafindan
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giindeme getirilmistir. Cin’deki 5G denemeleri ve Vuhan’daki yeni koronaviriisiin ortaya ¢ikis
tarihleri yakin olsa da, aralarinda nedensel bir iliski oldugu kanitlanamamistir. Arastirmalar
yeni korona virilisiin bir hayvandan insana gectigini ve sonrasinda insandan insana bulagma
becerisi kazandigin1 géstermektedir (www. tr.euronews.com).

Sonuc¢

Tiim toplumlar Cin’in Wuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1
etkileyen bir pandemiye doniisen korona virlis hakkinda siirekli olarak bilgi edinmeye
calismaktadirlar. Korona viriis insanlarin hayatlarini, iletisim sekillerini ve yasam pratiklerini
kokten degistirmistir. Pandemi bireylerde endise, korku ve 6fke gibi negatif duygu durumlar
meydana getirmistir. Bireylerin bu duygu durumlarindaki degisiklikler ve onlarin pandemiyle
ilgili merak duygulari bireyleri konuyla ilgili dogru haber arayisina siiriiklemistir.

Korona viris ile ilgili ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda hastaligin nedenleri, gen yapisi ve belirtileri
izerinde incelemeler yapilirken sonrasinda hastaligin tedavisi ve hastaliktan nasil korunacagina
iliskin bilgiler ortaya ¢ikmistir. Halen bu konularda incelemeler siirerken agizdan agiza yayilan
yanlis hikaye, bilgi ve haberler giindeme gelmistir. Bu hikaye, bilgi ve haberler toplumun
korona viriis ile ilgili yanlis yonlendirilmesine bu konuyla ilgili iletisimin sekteye ugramasina
neden olmaktadir. Ozellikle sosyal medyada (facebook, twitter, instagram vs) korona viriis ile
ilgili toplumu bilinglendiren ve egiten dogru haberler ¢ikarken ayn1 zamanda toplumu yaniltan,
endiselendiren ve korkutan haberler mecranin 6zelliginden dolay: tekrar tekrar paylasilabildigi
icin topluma zarar veren bir mecra haline gelmesine neden olmustur.

Korona viriisiin etkisi arttikca toplumun haber arayisina girdigi ve yalan bilgi, hikaye ve
haberlere olan ilgi ¢ogalmis, ortaya ¢ikan haber, hikaye ve bilgilendirmelerin asilsiz bir teori
olmaya baglamasi bir cok kurum ve kurulusu harekete gec¢irmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada,
bu yanlis haber, hikaye ve bilgilerin iletisimi nasil engelledigi diinya ve Tiirkiye’den 6rneklerle
aciklanmaya c¢alisilmistir. Bir Oneri olarak, sosyal medya her ne kadar dogru bilgilendirme
cergevesinde kullanildiginda topluma yarar saglayan bir mecra olsa da, bilingsiz kullanildiginda
beraberinde dezavantajlar getirebilmektedir. Sosyal medya platformlarinda dogru bilgileri yani
sira dezanformatif ve manipilatif haberlerde yer almaktadir. Onemli olan, toplumun bu
haberleri dogru degerlendirip dogru siizgecten gegirebilmesidir. Bunun yolu elbetteki
egitimden ge¢cmektedir. Bilim adamlarinin iletisimcilerin ve akademisyenlerin STK’lar ve
belediyeler vb. kuruluglar vasitasiyla topluma dijital medya okur yazarligi egitimi vermeleri
gerekmektedir. Dijital medya okur yazarlig1 egitimi ile toplumdaki bireylerin kendilerine gelen
iletiler1 goriiniisteki sebebi ile degil; arkasindaki sebepler ile degerlendirmelerini saglamak
amaclanmalidir.
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Ozet

Cok kiiltiirlii egitim, farkl kiiltiirel gegmislere sahip insanlarin tarihlerini, degerlerini,
inanglarmi ve bakis agilarmi igeren her tiirlii egitim veya dgretimi ifade eder. Ornegin
smif diizeyinde, Ogretmenler smiflarindaki Ogrencilerin kiiltiirel ¢esitliligini
yansitmak i¢in dersleri degistirebilir veya farkli kiiltiirden gelen 6grencilerin deger ve
kiiltiirlerine ait 6geleri derslerine dahil edebilir. Genel olarak, cok kiiltiirlii egitim,
kiiltiirden bagimsiz olarak tiim 6grenciler icin egitimde esitlik ilkesine dayanir ve
farkli kiiltiirel gegmislere sahip 6grenciler i¢in egitim firsatlar1 ve basarmin 6niindeki
engelleri kaldirmaya calisir. Uygulamada, egitimciler cesitli kiiltiirel perspektiflere
kars1 ayrimci olan veya yeterince igermeyen egitim politikalarmi, programlarini,
materyallerini, derslerini ve Ogretim uygulamalarmi degistirebilir veya ortadan
kaldirabilir. Cok kiiltiirlii egitim ayni zamanda &grencilerin dgrenme ve diisiinme
yollarmin kiiltiirel kimlikleri ve miraslarindan derinden etkilendigini ve kiiltiirel
acidan farkli 6grencilere etkili bir sekilde 6gretmenin kiiltiirel ge¢mislerine deger
veren ve taniyan egitim yaklasimlari gerektirdigini varsayar. Bu bolimde ¢ok
kiltiirliillik kavrami irdelenmis ¢ocukluktan ergenlige egitim sistemi icinde g¢ok
kiltiirlillik kavramimin etkileri tartisilarak aktarilmistir.

Anahtar sézciikler: Cok kiiltiirlii egitim, ¢cocuklukta c¢ok kiiltiirlii egitim, ergenlikte
cok kiiltiirlii egitim.

1. Giris

Su anda i¢inde yasadigimiz sosyo-kiiltiirel acidan akigkan, siyasi agidan dinamik ve son derece
birbirine bagh kiiresel ¢evrede; ulus devletler, topluluklar ve bireyler arasindaki zamansal-
mekansal mesafe olduk¢a daralmistir (Mansouri, 2015). Yirmi birinci ylizyilin benzeri
goriilmemis teknolojik ilerlemelerinin yarattigi bu yeni hiper-baglanabilirlik, insanlarin,
fikirlerin ve aglarin hareketini yerel, ulusal, uluslararasi, ¢ogu durumda yerel olarak
cesitlendirmistir (Kymlicka, 2015). Yine de, bu artan hareketlilik ve birbirine baglilik, ¢esitli
pozitiflerin yan1 sira, artan seviyelerde bolgesel catismalar, yabanci diismanligr ve ¢esitli diger
sosyal c¢cekisme bigimleriyle de cakismistir; bunlardan bazilar1 gogmen diismanligi, dini
radikallesme ya da etnik Ozellik ayrimciligi gibi durumlar olarak kendini goéstermistir.
Toplumlarda her gegen giin farkli 6zellikte insanin bir arada yasamasi kiiltiirel cesitliligin
artmasina neden olmus dolayisiyla ¢ok kiiltiirliiligiin getirdigi olumlu ve olumsuz taraflari
beraberinde getirmistir.

Toplumsal yapilar ¢ogu zaman birbirine etnik, din, kiiltiir gibi benzerlikleri olan bireylerden
olusur. Bireyler ilk sosyal deneyimlerini bebeklik doneminde ailelerinde ve ¢ogu zaman
aileleriyle benzer 6zellik tasiyan bir ¢cevrede edinirler. Bu deneyimlerde erken ¢ocukluk olarak
adlandirdigimiz 0-6 yas donemi olduk¢a dnemli bir boliimii olusturur. Cocuklar bu donemde
ailelerinden edindikleri yargilar1 kimi zaman da onyargilar i¢sellestir ve bunlar1 yagamlarinin
ileriki kisimlarina tasir. Orta ¢ocukluk olarak adlandirilan 7-12 yas donemi ise ¢ocuklarin
aileden yar1 bagimsiz olarak sosyal ortamlara girdikleri ve okul ve arkadaslarla daha yakin
iligkiler icerisinde bulunduklar1 donemdir. Cocuklar olasilikla bu donemde farkli bireylerin ve
farkli kiiltiirlerin biligsel olarak ayrimina varirlar ve erken cocukluk doneminde edindikleri bilgi
ve deneyimleri de kullanarak akranlariyla ve i¢inde bulunduklar: kii¢iik sosyal yapi ile iligkiler
gelistirirler. Ergenlik donemi olarak adlandirdigimiz 12 yas ile 21 yas arasinda ise bireylerin
benlik gelisiminin hizlandig1, soyut diisiinme becerilerinin hizla gelistigi bir donemdir. Ergen
bireyler bu dénemde birbirleriyle daha yakin iliskiler icinde bulunur. Arkadaslik en 6nemli
konu haline gelebilir. Ancak burada radikal fikirler, 6n yargilar ve empati diizeyindeki diisiis
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sosyal iligkileri etkiler. Ergen bireyler kendileriyle benzer 6zellik tasiyan akranlarina yakinlasip
kendilerine benzemeyen farkli akranlari ile iletisimsizlik yasayabilirler. Bu durumun tam tersi
olarak ergen birey bagimsizliginin bir kaniti olarak diisiindiigii toplumsal agidan kabul
gormeyen ya da farkli ozellikler tagiyan hatta olasilikla aile bireylerinin onaylamayacagi
arkadasliklar da gelistirebilir. Cok kiiltiirlii egitim ortamlar1 ve devletlerin ¢ok yonlii ¢ok
kiiltlirlii egitim anlayis1 ¢cocukluktan ergenlige her yas grubunu dolayli ya da dogrudan etkiler.
Bu boliimde ¢ok kiiltiirliiliik ve onunla ilgili diger kavramlar kisaca agiklanmis, cocukluktan
ergenlige egitim sistemi icinde bu kavrami nasil i¢sellestirdigimiz aktarilmaya ¢alisilmistir.

2. Cok Kiiltiirliiliik Nedir?

Cok kiltiirliiliik, bir organizasyon veya toplumdaki tiim farkli gruplarin varligini kabul eden ve
bunlara saygi duyan, onlarin sosyo-kiiltiirel farkliliklarin1 kabul eden ve deger veren ve kendi
icinde herkesi giiclendiren kapsayici bir kiiltiirel baglam i¢inde tiim kiiltlirlerin katkilarinin
devamini tesvik eden ve miimkiin kilan bir inan¢ ve davranis sistemidir (Rosado, 1996).

Cok kiiltiirliiliik, insanlarin bugiiniin diinyasini nasil deneyimlediklerinin tamamini olusturan,
birbiriyle iliskili bir dizi parg¢adan olusan bir sistemdir. Insanlarin baskalar1 hakkinda neye
inandiklarini, temel degerlerini ve bunlarin davraniglarini nasil etkiledigini ve baskalarini kendi
degerler biitiiniiyle nasil etkiledigini icerir.

Cok kiltiirliiliik ayn1 zamanda ¢esitli gruplarin kiiltiirel ifadelerinin ve katkilariin gegerliligini
kabul etmeyi gerektirir. Bu, tiim kiiltiirel katkilarin esit degerde ve sosyal degere sahip oldugu
veya hepsine hoggorii gosterilmesi gerektigi anlamina gelmez. Toplumun genel olarak
tyilestirilmesi i¢in bazi kiiltiirel uygulamalar digerlerinden daha iyi olabilir. Toplumdaki baskin
grubunkilerden farkli olan bu kiiltiirel ifadeler ve katkilar, genellikle yalnizca onlar i¢in
ekonomik bir pazar oldugunda kabul edilir. Amerika Birlesik Devletleri, demokratik ¢ok
kiiltiirlii bir toplumun birincil 6rnegidir ve basarisini, bireysellik anlayisina ve belirgin bigimde
cok kiiltlirlii degerlerin kabuliine bor¢ludur. Birlesik Devletlerde; Afrikali Amerikalilarin
miiziginin, turizm i¢in yerli Hint danslarinin veya degisik lezzetler i¢in uzak dogu mutfaginin
kabul gormesi kiiltiirel ¢esitlilik kabuliine 6rnek olarak gosterilebilir (Rosado, 1996).

2.1.Cok Kiiltiirliiliikle iliskili Kavramlar

Cok kiiltiirliilik toplumlarda ¢ok uzun siiredir mevcuttur. Antik Yunan'da, Aetolia, Locris,
Doris ve Epirus gibi farkli kostiimler, gelenekler, lehgeler ve kimliklere sahip ¢esitli kii¢lik
bélgeler vardi. Osmanl Imparatorlugu'nda Miisliimanlar ¢ogunluktaydi, ancak Hiristiyanlar,
Yahudiler, putperest Araplar ve diger dini gruplar da vardi (Rodrigues, 2014). 21. yiizyilda,
cogu iilkede farkli 1rk, dil, dini inang, farkli cinsel yonelim ve farkli kiiltiirel yapilardan bireyler
bir arada bulunuyor. Cok kiiltiirliilik kavrami1 bu farkliliklara iliskin birka¢ kavrami da
beraberinde getiriyor. Bu kavramlar kiiltiirel ¢esitlilik, kiiltlirler aras1 yeterlilik, kiiltiirel zeka,
kiiltlirler aras1 iletisim ve kiiltiirler aras1 duyarlilik olarak asagida kisaca agiklanmistir.

2.1.1. Kiiltiirel Cesitlilik

Kiiltiirel gesitlilik, kisileri veya gruplart diger gruplardan benzersiz kilan farkliliklarini ifade
eder. Bireysel benzersizlik; irk, etnik koken, sosyoekonomik durum, cinsiyet, yas ve nesil,
cinsel yonelim ve din ile tanimlanir (Dreachslin ve ark., 2012). Cok kiiltiirliiliik, yiiksek
derecede kiiltiirel g¢esitlilige ulasmanin anahtaridir. Cesitlilik, farkli irklardan, milliyetlerden,
dinlerden, etnik kokenlerden ve felsefelerden insanlar bir topluluk olusturmak i¢in bir araya
geldiginde ortaya ¢ikar. Kiiltiirel ¢esitliligin savunuculari, bunun insanlig1 daha giiclii kildigini
ve aslinda uzun vadeli olarak insanlarin hayatta kalmasi i¢in hayati 6neme sahip olabilecegini
savunurlar. 2001'de UNESCO Genel Konferansi, Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi'nde “...
biyolojik ¢esitliligin doga icin oldugu kadar insanlik i¢in de gerekli oldugu” iddiasinda
bulunmustur.
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2.1.2. Kiiltiirler Arasi Yeterlilik

Kiiltiirel agidan farkli toplumlarda biiyliyen ¢ocuklar, ¢ok sayida farkli diinya goriisii, bakis
acis1 ve yasam tarziyla karsilagir. Ttim kiiltiirel gegmislerden bireylerin insan haklarmin kabul
edilmesini ve saygi gormesini saglamak icin, farkli diinya goriislerine ve yasam tarzlarina karsi
hosgorii ve kabulii erken yaslardan itibaren tesvik edilmesi gerekir (Barrett, Byram, Lazar,
Mompoint - Gaillard ve Philippou, 2013). Bu beceriler kiltirler arasi yeterlilik olarak
tanimlanabilir. Kiiltlirleraras1 yeterliligi tanimlamak i¢in once "kiiltlir" terimini agiklamak
gerekir. Kiiltiir, farkli katmanlardan olusur. Bu katmanlar Chiu ve Hong (2013) tarafindan kisa
bir sekilde siniflandirilmistir:

-Maddi Kiiltiir (yemekler, giysiler vb)

-Sosyal Kiiltiir (sosyal kurallar, dil)

-Oznel Kiiltiir (tutumlar ve degerler).

Kiiltiir, bir ulus, bir nesil veya bir sosyal sinif gibi bir grup insan tarafindan paylasilir. insanlar
genellikle kendi kolektif kiiltiiriinii belirli bir dereceye kadar benimser ve genellikle birden fazla
kiiltiiriin unsurlarim1 benimseyebilir. Bir bireyin kiiltiirel etkileri derlemesi, neyin normatif
olarak algilandigini belirler ve bu nedenle o kisinin bagkalarinin diisiince ve davranislarini nasil
yorumladigini, yargiladigini ve bunlara nasil tepki verdigini etkiler.

Bu tanimlardan hareketle kiiltiirler aras1 yeterlilik; duygussal, bilissel ve davranigsal 6gelerin
birbiriyle baglantili oldugu, farkl: kiiltiirlerle ilgili yasantilar ve arkasindan egitimle baslayan,
genel ve spesifik kiiltiirel bilgi birikimine bagl olan, edinilen bilgiyi iletisim siirecinde siirekli
degisen bir sekilde kullanabilme yetenegini ifade eder (Dehmel, Li ve Sloane, 2011).

2.1.3. Kiiltiirel Zeka

Baslangicta, kiiltiirel zeka terimi ve "CQ" kisaltmasi Earley (2002) ve Earley ve Ang (2003)
tarafindan yapilan arastirmalarla gelistirilmistir.. Birkac y1l sonra, Ang ve meslektaslar1 (2007)
kiiltlirleraras1 performansi 6lgmenin ve tahmin etmenin arastirmaya dayali bir yolu olarak CQ
yapisinin Slgek gelistirmesi iizerinde galigtilar. Ang ve meslektaslar1 (2007) na gore kiiltiirel
zeka, "bir kisinin farkl kiiltiirel bolgelerden baskalariyla etkilesime girdiginde uyum saglama
yetenegi" olarak tanimlanabilir ve davranigsal, motivasyonel ve iist biligsel yonlere sahiptir.
Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirel gegmislere sahip insanlarla etkili bir sekilde iliski kurma ve
calisma becerisidir ve mevcut kiiltiirel duyarlilik ve farkindalik kavramlarinin 6tesine geger.
Kiiltiirel zeka, duygusal zeka ile ilgilidir, ancak duygusal zekanin biraktig1 yerden devam eder.
Duygusal zekas:i yiliksek bir kisi, bizi neyin insan yaptigini ve ayni zamanda her birimizi
birbirimizden farkli kilan seyleri kavrar. Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bir kisi, bir kisinin veya
grubun davranisindan bir sekilde tiim insanlar ve tiim gruplar i¢in gecerli olan 6zellikleri, bu
kisiye veya bu gruba 6zgii olanlar1 ve ne evrensel ne de kendine 6zgii olanlar1 ortaya ¢ikarabilir
(Earley ve Mosakowski, 2004). Cogu kurulus i¢in, biiylime i¢in en biiyiik firsatlar, yurti¢i ve
yurtdisinda yeni pazarlara agilmaktir. Kiiltiirel agidan zeki Ogrencilere ve personele sahip
kuruluslarin glinlimiiziin ¢ok kiiltiirlii, kiiresellesmis diinyasinda amaglarin1 gerceklestirme
olasiliklar1 daha ytiksektir.

2.1.4. Kiiltiirler Aras iletisim

Kiiltiirleraras1 iletisim, kiiltiirel baglamlarda iletisimin incelenmesi ve uygulamasidir. Etnik
koken ve cinsiyet gibi yerel kiiltiirel farkliliklar ve milliyet veya diinya bolgesi ile iligkili olanlar
gibi uluslararas1 farkliliklar icin esit olciide gecerlidir. Kiiltiirleraras: iletisim, bu gruplarin
iyeleri arasindaki iliskilere, kiiltiirel farkliliklarin taninmasina ve saygi duyulmasina
odaklanan, basit bir asimilasyondan ziyade iki kiiltiirliiliige yol agan karsilikli adaptasyon
hedefini arayan ve bireyler agisindan kiiltiirleraras1 duyarliligin gelisimini destekleyen bir
yaklagimdir (Cortes, 2013).
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2.1.5. Kiiltiirler Aras1 Duyarhhik

Kiiltiirleraras1 duyarlilik bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 tanima, onlar hakkinda bilgi sahibi olma
ve onlara yiirekten saygi duyma konusundaki duygusal kapasite olarak diisiiniilmelidir. Trang
ve meslektaglar1 (2003) kiiltiirel duyarlih@ kiiltiirel farkindaligin artarak kiiltiirel anlayisin
gelismesi ve kiiltiirel onyargilarin azalmasi olarak ifade etmektedir. Kiiltlirel duyarliligin
gelismesi ile farklh kiiltiirlerden kisilere karsi sayginin gelismesi ve olaylara farkli agilardan
bakabilme yeteneginin kazanilmasi s6z konusu olmaktadir (Akt. Temel Eginli ve Yalgin, 2016).

3. Egitimde Cok Kiiltiirliiliik Anlayisi

Banks (2013) tarafindan cok kiiltiirlii egitim “kiz ve erkek ogrencilerin egitim goérdiigii
okullarda; sosyal sinif, wrksal ve etnik grup gibi farklilik ve sosyal ¢esitlilik gosteren konulari
tecriibe etmeleri” olarak tanmimlanir. Cok kiiltiirlii egitim, 6grencilerin ve onlarin yasam
Oykiilerinin ve deneyimlerinin 6gretme ve Ogrenme siirecinin merkezine yerlestirilmesi
gerektigi ve pedagojinin 6grencilere asina olan ve birden ¢ok diisiinme bi¢imine hitap eden bir
baglamda gergeklesmesi gerektigi inancini savunur. Bu boyuttan hareketle ¢ok kiiltiirli egitim
cok genis bir ¢gergevede “etnisite, sinif, din, dil, cinsiyet, cinsel tercih (lezbiyen, gay, biseksiiel
ya da trans cinsiyet) gibi farkli degiskenlerin “6grencilerin 6grenmelerini ve davraniglarini nasil
etkiledigine” odaklanir (Banks, 2013). Dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii egitim, bir toplumda ayrim
yapilmaksizin farkl kiiltiirlerin katilimimi saglama olarak tanimlanabilir. Bazen bir "politik
dogruluk" bi¢imi olarak elestirilse de, ¢cok kiiltiirlii toplumlardaki egitim sistemleri, siniflarda
ve ders kitaplarinda azinliklarin tarihlerini ve geleneklerini vurgulayabilir. Pew Arastirma
Merkezi tarafindan yiiriitiilen bir 2018 arastirmasi, 6 ila 21 yaslar1 arasindaki “bin y1l sonras1”
neslinin Amerikan toplumundaki en ¢esitli nesil oldugunu ortaya koymustur (Fry ve Parker,
2018). Bu arastirma egitim sisteminin i¢inde neden ¢ok kiiltiirlii bir egitim anlayisinin olmasi
gerektigini agikliyor. Cocukluktan ergenlige Ogrenciler Kkiiltiirel temelli beklentilerini,
becerilerini, yeteneklerini ve degerlerini sinifa getirirler. Boylece kendi benlik kavramlarini (en
azindan kismen) bagkalarinin onlar1 nasil gordiigiinden gelistirmeye baslarlar. Olumlu benlik
kavramlar1 olusturmak icin, ¢ocuklar kendi ailelerini ve kiiltiirlerini onurlandirmal1 ve onlara
saygt duymali ve bagkalarinin da kimliklerinin bu 6nemli yonlerini onurlandirmali ve saygi
duymalidir. Ote yandan ¢ok kiiltiirlii egitim modellerinde ¢ocuklarin tutumlarindan ¢ok devlet
politikalari, okul tiirli ve okulun bakis ¢ok kiiltiirliiliige bakis acis1 ve 6gretmenler 6nemli rol
oynar.

Ogretmenlerin sahip oldugu rollerden biri, merkez iginde bir cocugun kiiltiiriinii desteklemek,
cocuklara biitlinsel gelisimlerinde ve aidiyet duygusunda yardimeci olmaktir. Bir ¢ocugun
gelisiminin en Onemli rollerinden biri olumlu bir benlik ve kiiltiirel kimligin gelismesidir
(Gerrity, 2003). Bu ¢ok onemlidir ¢iinkii ¢ocuklar kiiltiirel bir baglam i¢inde gelisirler, bu
nedenle kiiltiirleri nasil diisiindiiklerini ve 6grendiklerini etkileyecektir. Bir cocugun kiiltiiriinii
etkili bir sekilde desteklemenin bir yolu, sosyal adaleti ve kiiltiirler arasindaki gii¢c dengesini
destekleyen bir pedagoji olan ¢ok kiiltiirlii egitim anlayisindan gecer (Chan, 2011). Smiflardaki,
ortak degerler ve normlar, 6grencilerin birbirleriyle etkilesime girme bi¢imleri ve 6gretmenlerin
ogrencilere yaklasimi ve davraniglar1 birbirinden farkli olabilir. Sniflardaki sosyal
dinamiklerin Ogrencilerin psikososyal islevsellik ve akademik gelisimi iizerinde etkileri
vardir (Reyes ve ark., 2012). Yakin zamanda yapilan arastirmalar, sinif ortaminda ortak norm
ve degerlerin 6grencilerin gruplar arasi tutumlarini ve iligkilerini etkiledigini gdsteriyor
(Bayram Ozdemir ve Ozdemir 2020; Bayram Ozdemir ve ark.,2018). Ornegin, Almanya'daki
ergenlere odaklanan bir ¢aligma, sinif ikliminin farkli gostergelerinin, 6grencilerin yabancilara
kars1 tutumlarindaki hosgoriisiizliikleri {izerindeki etkisini arastirmustir. Ogrencilerin okuldaki
bireysel adalet algilarinin daha hosgoriilii tutumlara sahip olmakla, okuldaki basar1 baskisi
algilarinin ise daha hosgoriisiiz tutumlara sahip olmalanyla iliskili oldugu bulunmustur
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(Gniewosz ve Noack 2008 ). Benzer sekilde, yeni bir uluslararasi calisma, 6grencilerin
siniflarin tartismaya agik olarak algiladiklarinda daha hosgoriilii tutumlar sergilediklerini
gostermistir (Isac, Maslowski ve van der Werf, 2012). Bu bulgular, bir sinif ortaminda adalet
algisinin veya acik tartisma firsatlarina sahip olmanin ¢ocuklar arasinda adalet duygusunu ve
farkli bakis agilarinin taninmasini tesvik edebilecegini gosteriyor.

Sadece Ogrencilerin sinif ortaminda normlar ve degerler hakkindaki goriisleri degil, ayni
zamanda siniftaki sosyal etkilesimler hakkindaki algilar1 da kendilerinden farkli 6grencileri
nasil algiladiklarinda rol oynayabilir. Ozellikle, dgrenciler siniflarimi sosyal olarak uyumlu ve
isbirlikei olarak algilarlarsa (6rnegin, herkes birbirine yardim eder, iyi isbirligi yapar ve kimse
dislanmis hissetmez), cevre "biz-lik" gelisimini kolaylastirabilir ve ortak -grup kimligi bu
sekilde olusturulabilir (Gaertner ve ark., 1993). Boylece 6grenciler farkliliklar1 kendilerine
yonelik bir tehdit olarak degil, farkli bakis agilar1 hakkinda daha fazla bilgi edinme firsat1 olarak
algilayabilirler. Bu argiimanlara paralel olarak, sosyal olarak uyumlu ve isbirlik¢i bir sinif
ortaminda olmanin, Ogrenciler arasinda cesitlilige daha fazla agiklifin gelismesine ve
korunmasina katkida bulunacagi beklenir.

3.1. Erken Cocukluk Déneminde Cok Kiiltiirlii Egitim

Erken c¢ocuklukta ¢ok kiiltiirlii egitimin asilanmasi, gelecegin gliglii karakterini olusturur. Bu
yolla yeni neslin saygil, bilgili, yetenekli, yaratici, bagimsiz ve demokratik vatandas olabilmesi
amaglanir. Boles'e (2006) gore, cocuklarin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda biiylimelerinin “kendileri
kadar degerli olan diger bakis acilarini ve yollarini” kabul etmek i¢in biiyiik bir firsat oldugunu
diisiiniir. Erken ¢ocukluk doneminde bdyle bir kabul ortami okul 6ncesi 0gretmenleri tarafindan
yaratilabilir. Cocuklar okul oncesi siniflarinda olduk¢a uzun zaman gegirirler ve bu nedenle
ogretmenlerin erken yillarda ¢ocuklar1 gelecege hazirlayacak degerleri aktarabilmeleri
miimkiin olabilir. Mamafih 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitim ilkelerine iliskin bilgi eksikligi,
erken cocukluk programlarinda énemli bir sorun olusturuyor. Ote yandan ¢ok kiiltiirliiliikle
ilgili calismalar erken ¢ocukluk egitimi programlariyla ilk yillarda farkl kiiltiirii benimsemeleri
halinde c¢ocuklarin biiylik dl¢iide fayda gorecegini sonucuna varmistir (Ogletree ve Larke,
2010). “Cocuklarin c¢ok kiiciik yaslardan itibaren cinsiyet ve irksal tercihler gostermeye
baglayabilecegi ve Onyargilar gelistirme olasiligi” 6énemlidir (Souto-Manning, 2013). Araufo
ve Strasser (2003) ve Ramsey'e (2008) gore, cocuklar 3-4 yaslarinda cinsiyet ve irksal kimlik
insasina baslarlar; sonug olarak, “erken ¢ocukluk programlari, ¢ok kiiltiirlii egitime baslamak
icin mitkemmel bir zamandir”. Cok kiiltiirlii egitimin saglanmasinda ¢ocuklara, bir oyuncagi
paylasmaya istekli bir arkadasina yardim edecek, birlikte oyunlar oynamaya, bir grupta igbirligi
yapmaya ve tanistiklarinda selamlagsmaya yonelik etkinlikler 6gretilir. Cocuklara bir biitiin
olarak ¢ok kiiltiirlii egitimle hosgorii ve demokrasi hakkinda bilgi sahibi olacaklardir. Cocuklar
zaten biitliin bunlarin bilgisine sahip olduklarinda, ¢ocuk bu degerlerin yasam icin gerekli
oldugunu anlayacaktir ve sonunda ¢ocuk isteyerek hosgoriilii davranacaktir. Lickona'ya (2013)
gore hosgori, kendilerinden farkli olanlarin din, 1k, etnik koken, goriis, tutum ve davranis
farkliliklarina saygi duyan tutum ve eylemdir. Ancak ¢ocuklara ¢ok kiiltiirlii egitim asilamak,
cocuklarin biiyiime ve gelisme asamasma uygun olarak sistematik ve agsamali bir siireci
gerektirir. Lickona (2013) tarafindan tanimlanan ¢ocuklarda hosgérii gelismesi sadece tiim
bilgileri (ahlaki bilme) degil, ayn1 zamanda duygular (ahlaki duygu) ve aligkanlik (ahlaki
eylem) alanina da ulagsmak zorunda oldugundan, bu ii¢ bilesene ihtiyag vardir, bdylece cocuklar
anlayabilir, hissedebilir ve ayn1 1yi degerleri yaratabilir. Erken yastaki ¢ocuklara ¢ok kiiltiirlii
egitim saglamak, ¢ocugu geleceklerine hazirlik olan iyi seyleri 6grenmeye yonlendirmek igin
yararhdir. Cok kiiltiirlii egitim siirecinde iyi bir atmosfer ve ortamin yaratilabilmesi i¢in ortamin
giivenli ve rahat olmasi gerekir. Lynch ve Hanson (1992), kisinin ilk kiiltiirtindeki kiiltiirel
anlayisin tipik olarak 5 yasinda olustugunu ifade eder. Arastirmalar, ¢ocuklarin tamamen
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onyarg1 ve dnyargidan uzak olmadigim da gostermistir. Ug yasindaki ¢ocuklarin cilt, géz ve
sa¢ rengi gibi farkliliklar1 fark ettiklerini biliyoruz. Sosyallesmelerinin bir pargasi olarak
cocuklar, kendilerini baskalariyla karsilastirarak 6z kimliklerini gelistirirler. Baz1 gozle goriiliir
benzerlikler ve farkliliklar nedeniyle belirli gruplara ait olduklarini ve digerlerine ait
olmadiklarini 6grenirler. Cevrelerindeki digerlerinin bu farkliliklara nasil tepki verdiklerini
gozlemleyerek neyin degerli neyin degerli olmadigimi fark ederler. Gozlemlenen farklilik
hakkinda olumlu ya da olumsuz duygular gelistirmeye baslarlar, bu nedenle kii¢iik ¢ocuklarin
hayatlar1 i¢in 1yiyi ya da kotiiyli secerek kendi kendilerini gelistirmeleri icin ¢esitli kisilerle
sosyallestirilmesi en iyisidir. Gauvain ve Parke (2009), ¢ok kiiltiirlii egitim programinin kiigiik
cocuklarin gelisiminde karakter gelistirmeye yonelik dogru program oldugunu, cocuklari
herhangi bir 6grenme faaliyetine cekmeye ¢cekmek icin eglenceli, heyecan verici ve demokratik
bir sekilde tasarlanmasi gerektigini aciklar. Erken ¢ocuklukta hosgdrii degerlerinin verilmest,
cocuklarin hosgoriilii bir tutum sergileyebilmeleri igin sinifta karsilikli saygr duygusunu
gelistirmeye yonelik bir tartisma yoluyla ¢cocuga ¢ok agik bir agiklama ile yapilabilir. Cok
kiiltiirlii egitimin uygulanmasi, karakter gelisiminde dmiir boyu siiren bir siirectir. Cocuklarin
karakter gelisimi, hem aileyi, hem okulu hem de toplumu tiim taraflar1 kapsamasi gereken bir
cabadir. Bu nedenle, her ii¢ bilesen (aile, okul ve toplum) sinerjik olarak caligsmalidir. Bu
nedenle devlet, sosyal kurumlar, dini liderler, geleneksel liderler ve digerleri, karsilikli ¢ikar
icin ¢ok kiiltiirlii egitimin uygulanmasinda esit sorumluluga sahiptir (Nikawanti, 2016).

3.2. Orta Cocukluk Doneminde Cok Kiiltiirlii Egitim

Banks (2013), ¢ok kiiltiirlii egitimin egitim icin esit firsatlara sahip olacak bir {iriin yelpazesi
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, ¢ok kiiltiirlii egitim ile 6grenciler farkliliklari, elestirileri
kabul edebilir ve simif, statii ve cinsiyete bakilmaksizin baskalarina karst empati, hosgorii
duygusuna sahip olabilirler. Cok kiiltiirlii egitim, ilkokul doneminden itibaren biligsel ve sosyal
gelisimi egitebilecek dersler saglar. Aslinda ¢ok kiiltiirlii egitim, ¢ocuklarda etnik koken, din
ve kiiltiir farkliliklarina iligskin farkindaligin baslangici orta cocukluk dénemidir. Cok kiiltiirli
egitim, ilkokul ve ortaokul yillarinda ¢ocuklarin sosyal yasamda bir araya gelmeleri ve birlikte
calisabilmeleri icin engel teskil etmez. ilkokul ve ortaokullarda ¢ok kiiltiirlii egitimin temel
amaci her ¢ocuga karsilikli saygi biciminde ders almalart igin esit firsatlar saglamaktir. Cok
kiiltiirlii egitimin kiiltlirel duyarliligi, kiiltiirel hosgortiyt, kiiltiirel kimlige saygty1, tutumlarin
gelistirilmesi, kiiltiirel duyarlilik ve meydan okuma ve catisma ¢6ziimii i¢in uzmanhk
tohumlama ve gelistirme islevi vardir. Bilissel diizeyde, ¢ok kiiltiirlii egitim, ilkokul ve ortaokul
yillarinda akademik becerilerin kazanilmasi, kiiltiirel ¢ogulculugun gelisimi hakkinda bilgi,
kiiltiirel davranis analizi ve yorumu yapma yeterliligi ve kendi kiiltiirleri hakkinda elestirel bir
farkindalik gelistirme yetenegini igerir. Yapilan bir arastirma, ¢ocuklarda duygusal ve sosyal
gelisim i¢in “en iyi zamanin dogumdan 12 yasina kadar oldugunu gostermistir. (Bennett, 2003).
Bu nedenle 12 yasina kadar gecen zamanda ¢ocuklara baskalarinin farkindaligi, empati ve
giiven gibi daha yiliksek kapasiteler iceren duygusal ve sosyal gelisimin farkli yonlerini
ogretmek ¢ok onemlidir.

Orta cocukluk doneminde ¢ocuklar, bireysel yetenekleri ve gelecek icin istekleri hakkinda
fikirler olusturarak toplumsal yapilarda kendi yollarinda gezinmeye baglarlar. Olumlu bir yol
olusturma becerisi, yetiskinler olarak basarilar1 tizerinde biiyiik etkilere sahip olabilir. Bununla
birlikte, basariya giden yollar, farkli kiiltiirel, irksal, etnik ve ulusal gegmislere sahip ¢ocuklar
icin farklilik gosterebilir. Orta ¢ocukluk, 6-12 yas arasi, ¢ocuklarin ailelerinin disindaki farkl
kurumlar ve baglamlarla siirekli karsilasmaya basladiklar1 ve toplumsal yapilarda kendi
yollarinda gezinmeye basladiklari ¢ok 6nemli bir asamadir. Bu donemde ¢ocuklar, yetenekleri,
deger verdikleri basar1 alanlar1 ve bu alanlarda basarili olma olasiliklar1 hakkinda fikirler
olusturarak bir yeterlilik duygusu gelistirirler (Coll ve Szalacha, 2004). Bu donemde ¢ocuklarin
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akademik benlik algilar1 ortaya ¢ikar ve orta cocukluk dénemi boyunca pekistirilir. ilkokul ve
sonrasinda ortaokulda akademik basariya katkida bulunur. Bu nedenle, orta g¢ocukluk
doneminde okula kars1 olumlu tutumlarin, akademik basarilarin ve gelecege yonelik 6zlemlerin
gelisimi, cocuklarin yetiskinler olarak basarisi {lizerinde 6nemli etkilere sahip olabilir.
Giiniimiizde ¢ocukluk niifusunun degisen demografisi 15181nda, farkli kiiltiirel, irksal, etnik ve
ulusal ge¢cmislere sahip ¢ocuklar i¢in basarili gelisim yollarinin ne kadar farkli olabilecegini
anlamak ¢ok onemlidir. Orta ¢ocukluk doneminde, farkli bir kiiltiire ait olan veya gé¢men
kokenli ¢gocuklar bu donemde ilk kez dogrudan dislanma, degersizlestirme, gormezden gelinme,
ayrimcilik ve irkeilik yasayabilir (Alexander, Entwisle ve Horsey, 1997). Bu nedenle, benzer
gelisimsel yeterlilikler tiim ¢ocuklar i¢in gerekli olsa da, ana akim olmayan veya "disaridan
gelenler" farkli gelisimsel yollar izleyebilir. Aile, kurumlar ve topluluklar i¢indeki deneyimler
bu tiir ¢cocuklar i¢in gerekli olan belirli gergeklikler yaratir. Amerika Birlesik Devletlerinde
Beyaz olmayan c¢ocuklarin genel olarak yiiksek risk kategorilerinde asir1 temsil edildigini ve
ekonomik dezavantajin bu sonuglarda 6nemli bir rol oynadigin1 gosteren mevcut arastirmalar
vardir (Zhou, 1997).

3.3. Ergenlik Doneminde Cok Kiiltiirlii Egitim

Ergenlik déneminin derin bir sosyal, duygusal, biyolojik ve fiziksel de8isim zamani oldugu
sOylenebilir. Bu donem, goriiniiste celiskili ve zit tutum ve davraniglarla karakterize
edilir. Ergenler, ebeveynlerinin veya diger otorite figiirlerinin degerleri, inang sistemleri ve
bakis agilar yerine akranlarinin bilgeligini ve diger ideallestirilmis rol modellerini tercih ederek
ebeveynlerinden bagimsizlik isteyebilirler. Ergenler giderek "cok ¢esitliligi olan" toplumlarda
biiyiiyorlar ve ¢esitlilige nasil yaklastiklar ve farkliliklar kucakladiklart konusunda farkliliklar
gosteriyorlar. Onemli gd¢ dalgalari ve kiiresellesme nedeniyle, bugiiniin ergenleri giderek daha
fazla "siiper ¢esitli" toplumlarda biiyiiyor. Baz1 ergenler bu cesitliligi takdir ediyor ve
bagkalariyla iliski kurma ve farkliliklar1 kucaklama firsatini degerlendiriyor. Bazilar ise,
aksine, kendilerinden farkli olan insanlarla etkilesimde daha tereddiitlii ve hatta bazen direngli
davraniyor. Bu sosyal gerceklik, ergen bireylerin farkliliklar1 kucaklamasini, ¢esitliligi takdir
etme ve deger verme ve nihayetinde farkli akranlartyla olumlu ve etkili yollarla etkilesime
girme becerisini kolaylastirabilecek faktorleri anlamanin 6nemini vurguluyor. Boyle bir
anlayisin gelistirilmesi 0zellikle ergenlik doneminde kritiktir ¢linkii kiiresel yeterliliklerin
temelleri bu gelisimsel donemde olusturulur ve ergenlerin yetiskinlik goriislerini ve daha genis
toplumdaki cesitli gruplarla sosyal etkilesimlerini etkileme olasilig1 yliksektir. Erken yaslardan
baslayarak, "siiper ¢esitli" toplumlarda yasayan bireyler, nasil goriindiikleri, neye inandiklar
ve sosyal yasamlarini nasil yasadiklart konusunda kendilerinden farkli olan baskalariyla
cevrilidir (Titzmann ve Jugert 2019). Bu cesitlilik, bir dizi perspektifle etkilesim kurmak i¢in
daha fazla firsat getiriyor. Ancak, bir bireyin farkl bir ¢evrede bilyiimesinden yararlanabilmesi
icin ¢esitliligin kendisi yeterli degildir. Bireyler, ilgilendikleri ve kendilerinden farkli olan
baskalariyla etkilesime girebilecekleri olgiide birbirlerinden farklilik gdsterirler. Insanlar
arasindaki bireysel farkliliklar ve sosyallesme baglamlarindaki farkliliklar, neden farkli yollari
izlediklerini agiklayabilir. Ornegin, baskalartyla empati kurma becerisine sahip olan veya
ahlaki muhakemelerinde sosyosentrik bir bakis ac¢isin1 benimseyen (yani adalet, sosyal adalet
ve esitlige odaklanan) genc¢ yetiskinlerin c¢esitlilige daha agik olduklart bulunmustur. Buna
karsilik, kimlik kargasasi yasayanlar veya akil yliriitmelerinde idiyosentrik bir bakis acisina
sahip olanlar (yani, 6z-yonelimli olanlar veya rekabete deger verenler), kendilerinden farkl
olanlar bir tehdit olarak algilama egilimindedir (Gerson ve Neilson, 2014). Dahasi, sosyal
etkinin de kiiltiirel gesitlilie acikligin olusumunda rol oynadigi gosterilmistir. Ozellikle,
ayrimcl olmayan bir egitim ortaminda olmak (Flowers ve Pascarella,1999) farkli bir akran
grubuyla etkilesim kurmak (Antonio, 2001) veya 6grencilerin farkli bakis agilart i¢in saygiy1
savunan 0gretmenlere sahip olmalar1 (Ryder ve ark., 2016) ergenlerin ¢ok kiiltiirliiliik anlayigini
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etkiler. Ozellikle ergenler benliklerini ve kimliklerini kesfederler ve grup dis1 iiyeler hakkinda
goriisler olustururlar. Buna ek olarak, biligsel olarak daha olgun hale gelirler, bu da onlarin
sosyal etkilesimlerinde gelismis perspektif alma becerilerine ve toplum yanlist ahlaki
muhakemeye sahip olmalarina izin verir (Eisenberg ve ark.,2005). Hartop (1992)’a gore
“yetiskin uyumunun en iyi ¢ocukluk yordayicis1” okul notlari ve sinif davranisi degil, gocugun
diger ¢ocuklarla iyi ge¢inme yeterliligidir. Agresif ve yikici, diger ¢ocuklarla yakin iligki
kuramayan ve akran kiiltiiriinde kendilerine yer kuramayan c¢ocuklar ciddi sekilde risk
altindadir. Dahasi, akranlar bu gelisimsel donemde ergenlerin sosyal diinyalarinin giderek daha
onemli bir pargasi haline gelir. Buna bagli olarak, ergenler akran iligkilerine kars1 daha fazla
hassasiyet gosterirler ve akran etkisine daha agiktirlar (Brown ve Larson 2009). Bu nedenle,
ergenlerin c¢esitlilik hakkindaki goriislerinin ergenlik doneminde nasil sekillendigini ve
cesitlilige agikligin gelisimini neyin tesvik ettigini veya engelledigini anlamak, risk faktorlerine
erken miidahale etme yollarin1 belirlemek ve daha genis toplumdaki farkli gruplar arasindaki
etkilesimleri tesvik etmek elzemdir.

Ergenlik doneminde gogmenlere yonelik tutumlarda zaman igindeki degisimi inceleyen
caligmalarda bile, ergenlerin goriislerinde nasil degistikleri konusundaki heterojenlik sistematik
olarak incelenmemistir (Wolfer, Schmid, Hewstone ve van Zalk, 2016). Ortalama olarak
ergenlik dis grup iiyelerine kars1t daha hosgdriilii hale gelebilir veya artan bilissel olgunlagma
ve yasinin ilerlemesiyle gelismis perspektif alma becerilerinin kullanimina paralel olarak ¢esitli
bakis acilarma daha acik hale gelebilir (Eisenberg ve ark. 2005). Ancak, tiim ergenler ayni
yonde degismez. Bireyler arasi farkliliklar1 goz oniinde bulundurmak, zaman i¢inde ¢esitlilik
hakkindaki goriislerinde farkli yoriingeler izleyen ergenlerin ve neden farkli yollar
izlediklerinde rol oynayabilecek faktorleri tespit etmek yararl olabilir.
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Ozet

Sporun pek ¢ok bransinda oldugu gibi dageilik ve tirmanis ugraslarinda da bir
profesyonellesme siireci yasanmustir. Dagciligin teknik olarak ilerleyisiyle birlikte,
malzeme iireticisi global firmalar ¢ogalmis ve bu dogrultuda tiiketici ile etkin bir
pazarlama iletisimi yiiriitmek geregi dogmustur. Bu caligmada, diinya dagciligmin
geldigi noktada gergeklestirilen yiiksek riskli tirmanislar ile sponsorluk iliskisi
arasindaki iliskiler ele alimmistir. Giiniimiizde bazilar1 6liimle neticelenen
tirmanislarda, dagciligin kendi felsefesi ve etik unsurlarinin da etkisi olmakla birlikte
sponsorluk iliskileri ve risk ticaretinin etkili oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor, dagcilik, sponsorluk.

Giris

Kimi kaynaklarda dagciligin bir cati kategori olarak kullanildigini gérmek miimkiindiir.
Omegin kisa doga yiiriiyiisleri (trekking), daha uzun doga ve dag vyiiriiyiisleri (hiking),
kampgcilik ve viaferrata gibi aktivitelerin tamami dagcilik biinyesinde yer alan sportif ve doga
temelli aktivitelerdir.

Omnegin Mitchell (1980) “backpacking”, kros kayagi (cross-countryskiing), vahsi doga
kesifciligi ve kaya tirmanisi gibi kategorilerin dagcilik deneyiminin bir pargasi oldugunu ancak
dagcilig1 tam olarak tanimlamadiginin altin1 ¢izmektedir. Dagciligi tanimlayabilmek i¢in onu
diger faaliyetlerden ayiran 6zellikleri siralarken 6zellikle teknik tirmaniga vurgu yapar.

Dagcilik ve daga ¢ikma daglarda spor ile ilgili bir aktivitedir ve dag ¢evresinin kesfini de
kapsamaktadir. Dagcilik sporu ile kastedilen spor anlami genis agidan ele alinmistir. Dagciligin
bir baska bileseni dagda gezidir. Dag gezisi dagciligin temelidir. Dagciligi bu formu, yiirlime
ve yokus yukar1 hareket formlarini kapsar. Teknik zorluk i¢cermeyen yliksek irtifa tirmaniglar
da esasen bu kapsama dahildir.

Dagcilikta diger onemli bilesenler Kaya tirmanisi, kayakli dageilik ve buzda yiirlime olarak
siralanabilir (Sturm ve Zintl,1986:8). Giinlimiizde yapilan teknik ve yiiksek risk i¢eren dagcilik
tipi daha ¢ok bu bilesenlerin gerceklestirilmesiyle ilgilidir. Yillar igerisinde dagcilik, amator bir
ugras olmaktan profesyonel bir aktiviteye; basit dag yiirliylislerinden malzeme kullanimi
gerektiren ve teknik beceri isteyen bir alana doniismiistiir.

1.Dagcihigin Kisa Tarihi

Daglar1 zirvelerine c¢ikmak i¢in erken girisimler, sportif nedenlerin disinda bagka
motivasyonlarla gergeklestirilmistir. Bu motivasyonlar sdyle siralanabilir: sunak inga etmek
veya yasaklanmis yliksekliklerin gercekten perili olup olmadigini gérmek, yasanilan bolgeye
genel bir bakis elde etmek, meteorolojik veya jeolojik gdzlemler yapmak. Modern ¢agdan dnce
sadece basar1 ugruna dag zirvelerine ¢ikmak amaciyla ¢ok az girisimde bulundu. 18. yiizyilda
giderek artan sayida doga filozoflari(bunlar zamaninin bilim adamlar1 sayilabilirler) bilimsel
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gozlemler yapmak icin Avrupa Alplerine saha gezileri yapmaya bagladilar. Fransa'nin
Chamonix c¢evresindeki bolge, Mont Blanc zincirindeki biiyilkk buzullar nedeniyle bu
arastirmacilar i¢in 6zel bir cazibe merkezi haline geldi (Kiesinger ve Smith,2020).

Elbette tiim bu girisimler, dagciligin bugiin var olan formatina ¢ok uzaktir. Esasen daglar pek
cok dinde ve kiiltiirde genellikle kutsal ve dinsel alanlar olarak goriilmiis, bu baglamda daglara
tirmanmak insanlar i¢in bir motivasyon olmaktan kalmistir. Bununla birlikte daglarin ve daglik
arazilerin tekinsiz mekanlar olarak goriildiigiine isaret eden pek cok kiiltiirel 6ge vardir. Bir
disiplin olarak dagcilik, modernizmin bir tirtintidiir.

1786 yilinda Michel-Gabriel Paccard ve Jacques Balmat, Avrupa’nin en yiiksek dorugu olan
Giiney Dogu Fransa’da bulunan Mont Blanc'a (4807 m) tirmanmast modern dagciligin
baslangici olarak kabul edilmektedir. 1850 ile 1860 arasinda Avrupa’da tiim zirveler birbiri
ardina tirmanilmis ve bu donem dagciliginin altin ¢agi olarak adlandirilmistir. Cagdas ve sportif
anlamda dagcilik, gen¢ bir Cenovali bilim adami1 Horace-Bénédict de Saussure’nin, 1760
yilinda Chamonix'e ilk ziyaretinde, Mont Blanc't (Avrupa'nin en yliksek zirvesi,4,807 metre)
incelemesi ve tepesine tirmanmaya ya da tirmanilmasindan sorumlu olmaya kara vermesiyle
dogmustur. Saussure Mont Blanc'in ilk tirmanacak kisiye para ddiilii verecegini agiklamisti. Bu
odiil ancak 1786'da, 25 yildan fazla bir siire sonra, Chamonix doktoru, Michel-Gabriel Paccard
ve tastyicist Jacques Balmat tarafindan talep edilmistir. Bir y1l sonra de Saussure, Mont Blanc'in
zirvesine tirmanmustir. 1850'den sonra Isvigreli, Italyan veya Fransiz rehberleri olan Ingiliz
dagc1 gruplar, Isvigre'nin yiiksek zirvelerinin pes pese tirmanmisladir. Sporun biiyiimesindeki
onemli bir tirmanis, Ingiliz sanat¢1 Edward Whymper tarafindan ydnetilen bir parti tarafindan
14 Temmuz 1865'te Matterhorn'un (4.478 metre) ilk yiikselisi olmustur. 19. yiizyilin ortalarinda
Isvigre Orta Avrupa'daki tiim zirvelerin tirmanilmasim saglayacak ve dagciligr seckin bir spor
haline getirmeye yardimci olacak bir rehber kiimesi yetistirmistir (Kiesinger ve Smith,2020).

1865 yilinda Edward Whymper'n Matterhorn'a ¢ikisiyla dageiligin “Altin Cagi” olarak
adlandirilan dénem sona ermistir. Alpler'in en yiiksek zirveleri, on dokuzuncu yilizyilin
ortalarinda birer birer “dlismiistii”. Victoria donemi dagciliginin kurumsal merkezi 1857'de
Londra'da kurulan British Alpine Club’tir. Diinyadaki tiiriiniin ilk 6rnegi olan Alpine Club,
varlikli centilmenlerden olusan bir kurulustur. Uyelik icin 13.000 feet'lik bir zirveye
tirmanilmas1 gerekmekteydi; bu da dagcilikla ilgilenenlerin Orta Avrupa'ya seyahat edecek,
uygun dagcilik malzemeleri satin alabilecek ekonomik giice ve bdyle bir macera igin gerekli
bos zamana sahip olmasi1 demekti. Bu iiyelik gereklilikleri ve ekonomik durum AlpineClub’in
yapisinin iist-orta sinif siurlari icinde kalmasini saglamigtir. Ancak dagciliga olan ilgi sadece
Ingiltere ile sinirli kalmamistir. Dageiliga ve dagcilikla alakali kaynaklara olan ilginin artisinin
da gosterdigi gibi, 19. yiizyilin sonlarinda tirmanis¢iliga bir ilgi patlamasi oldu. Belgelenen ilk
dag zirveleri ¢ikiglar1 sayilarindaki artis bunu giizel bir bigimde ortaya koymaktadir: 1751'den
1800', 86; 1801 ila 1850, 210; 1851'den 1900'e kadar 1.010 zirvenin ilk ¢ikiglart yapilmaisti.
Bu donemlerde Avrupa genelinde yeni kuliiplerin de kurulmaya baslandig1 goriilmektedir:
Osterreichischer Alpenverein (1862); Schweizer (Swiss) Alpen-Club ve Club Alpino Italiano
(her ikisi de 1863); DeutscherAlpenverein (1869); Club Alpin Francais (1874). (Holt,2008:13-
14).

Buradan hareketle, modern dagciligin ilk donemlerinde elit bir ugras oldugu sonucuna
varilabilir. O giiniin sartlar1 igerisinde epeyce pahali bir ugras olan dagcilik gliniimiizde genis
kitlelerin ilgilendigi bir aktivite olmakla birlikte, hala olduk¢a pahali bir spor olmaya devam
etmektedir. S6z konusu durum dagcilik ve sponsorluk iliskileri agisindan 6nemli bir noktayi
temsil etmektedir.
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1870'e gelindiginde, Alplerdeki baslica zirvelerinin tiimiine ulasilmis olmasi dagcilarin daha
once ¢ikilan zirvelere yeni ve daha zor rotalardan ¢ikma arayisina neden olmustur. Alplerin
kalan az sayidaki kiigiik zirvelerinin {istesinden gelindiginde, 19. yiizyilin sonunda dagcilar
dikkatlerini Giliney Amerika'nin And Daglari'na, Kuzey Amerika Rocky Daglari'na, Asya'nin
bat1 ucundaki Kafkasya'ya, Afrika zirvelerine ve nihayet Himalayalara ¢evirmislerdir. And
Daglari'nin en yiiksek zirvesi olan Aconcagua Dag1 (6.959 metre) ilk kez 1897'de ve Kuzey
Amerika'nin Rocky Daglari'nda Grand Teton (4.197 metre) 1898'de tirmanildi. 1897'de Italyan
Diikii Abruzzi, ABD ile Kanada'nin uluslararasi sinirin1 olusturan St. Elias Dagi'na (5.489
metre) ve 1906'da Dogu Afrika'da Margherita Zirvesi'ne basariyla tirmanmigtir (5.119 metre).
1913'te bir Amerikali olan Hudson Stuck, Kuzey Amerika'nin en yiiksek zirvesi olan
Alaska'daki 6,190 metrelik Denali'yi (McKinley Dagi), ¢cikmustir. 20. yiizyil ilerledikge,
dagcilik uluslararasi bir karaktere biiriinmiistiir. Avusturyalilar, Cinliler, Ingilizler, Fransizlar,
Almanlar, Hintliler, Italyanlar, Japonlar ve Ruslar giderek artan bir sekilde dikkatlerini
gezegenin en biiylik dag topraklarinda, Himalayalar’da ve komsu bolgelerde bulunan firsatlara
¢evirmislerdir. I. Diinya Savasi'ndan sonra Ingilizler Everest'i 6zel hedefleri yapmuslardir. Bu
arada, diger iilkelerden dagcilar diger biiyiik Himalaya zirvelerine olaganiistii basarili
tirmaniglar gerceklestirmislerdir. Bir Sovyet ekibi 1933'te Pamirlerde Stalin Zirvesine (7.495
metre) tirmanmiglardir. Alman ekspedisyonu 1936'da Siniolchu'da (6.888 metre) basarili olmus
ve Ingilizler ayn1 y1l Nanda Devi'ye(7.817 metre tirmanmuslardir. 1940-47 aras1 dénemde II.
Diinya Savasi'min etkisiyle tirmaniglar durmustur.1950lerde Himalayalarda bir dizi basarili
tirmanig gerceklesmistir: Haziran 1950'de Fransiz ekip Annapurnal’i (8.091 metre), 1953'te,
Almanlar ve Avusturyalilar NangaParbat’t (8.126 metre) ve Mayis 1955'te Ingilizler
Kanchenjunga’y1 (8.586 metre) ve 1956'da Isvigreliler Lhotsel’i (8.516 metre) tirmandilar.
Yeni Zelandali Edmund (daha sonra SirEdmund) Hillary ve Tibet rehberi TenzingNorgay 29
Mayis 1953'te diinyanin tepesine yani Everest’e tirmanmisladir (Kiesinger ve Smith,2020).

Dagciligin  ilk yillarindan itibaren, insanlari zirvelere ¢ikmak konusundaki temel
motivasyonunun daha 6nce hi¢ kimsenin ulasmadig1 bu zirvelere ilk kez ayak basmak oldugu
bilinmektedir. Bu motivasyon, fetih duygusuyla karisik bir basari istenci olmustur. Ancak, bir
onceki paragrafta da belirtildigi gibi, bilinen zirvelerin pek ¢ogunun ilk ¢ikislarinin yapilmasi
ve tekrar tekrar ¢ikilmasi dagciligin seyrinde oldukga dnemli olacak bir gelismeyi yaratmistir.
Dagcilar bir noktadan sonra zirvelere farkli rotalardan ¢ikmaya yonelmisler, zaten ¢ikilmis olan
zirvelere daha zor ve teknik agidan beceri isteyen bir stilde ¢ikmak yonelimi ortaya ¢ikmistir.

Bu yonelimler daha sonraki yillarda geliserek teknik tirmanigin 6n planda oldugu “alpin stili”
ortaya ¢ikarmistir. Hollingwort (2016) alpinizmi kisaca soyle agiklar: Alpin stil hafif ve hizh
tirmanis stilidir, bu stilde tirmanan dagciya ise alpinist denir. Bu stilde tirmanisin kendine has
teknikleri ve etigi vardir. Alpin stilde temel hedef yardimsiz ve saf tirmanmaktir. Onceki
boliimlerde, dagciligin ilk yillarinda elit kuliip iiyelerinin yiik tasiyicilar ve rehberlerle
tirmandigindan s6z edilmisti. Alpinizm temelde bu anlayisin karsisinda durur; bir tirmanicinin
kendi smirlarinca tirmanmasi gerektigini benimser. Bu baglamda da ekspedisyon tipi
tirmanistan oldukga farklidir.

Ekspedisyon tipi tirmanig daglardaki zorluklar1 asmak igin epeyce insanin, yardimci
malzemenin ve paranin seferber edildigi; zirve yolunda serpalar (Nepalli tastyicilar) tarafindan
onceden hazirlanmig sabit hatlar ve ¢adirlarin kullanildigi bir stildir. Bu tarz tirmanis su an
diinyada en baskin dagcilik tipi olarak gériinmektedir. Ote yandan 6zellikle bu tipte yapilan
Everest tirmanislar1 oldukea ticarilesmis durumdadir. Tirmanis raporlart Himalaya dagciliginin
merkezi Nepal’de gercgeklestirilen tirmaniglarin ylizde doksaninin ekspedisyon tarzindan
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yapildig1 gostermektedir. Anca agikca sdylemek gerekir ki ekspedisyon tarzi dageilik, dogasi
geregi organizasyonel olarak eski diinya diizenine aittir (Hollingwort, 2016:94-95).

Dagcilikta ve tirmamista stiller iizerinde durulmasinin sebebi, 6zellikle Avrupa’da ve
Amerika’da Alpin stilde kendini gelistiren pek ¢ok tirmanicinin profesyonel olarak dagcilik
yapiyor olmasidir. Dagciligin ge¢misiyle kiyaslandiginda bugiin Alpinistler inanilmasi gii¢
tirmaniglara imza atmaktadirlar.

2.Dageilik ve Sponsorluk iliskileri

Dagciliga olan ticari ilgi aslinda epeyce bir siiredir bulunmaktaydi ancak &rnegin Ingiltere’de
ozellikle 1900’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren, “outdoor” malzemeleri iireticisi firmalar
one c¢ikmaya baslamiglardir. Bu firmalar bazi dagcilara sponsor olmakta gecikmemislerdir.
Firmalar bu dagcilar istihdam ederek iiriinlerini ilgili medyada tanitmaya baglamislardir.
Biiyiik 6l¢ekli Himalaya tirmanislarindan 6nce, sponsorluklar yalnizca ilgili sektorlerle sinirl
kalmistir. Ancak Himalayalarla ilgili bu yeni donemin yarattig1 popiilerlik ve kamu ilgisi Kodak
ve Barclays gibi daha biiyiik ve dogrudan “outdoor” iiriinleriyle ilgili olmayan firmalarin da
dagciliga sponsor olmaya baglamasina neden olmustur (Barcham,2013:336-337).

Buradan da anlagilacag gibi, dagcilikta sponsorluk destekleri genel olarak dagcilikla ya da agik
hava aktiviteleri ile alakali firmalar tarafindan verilmektedir. Bununla birlikte, tirmanisin
biiyiikliigii, kamuda toplayacag ilgi alan disindan daha biiyiik firmalarin da sponsorluk destegi
verebilmesinde etkin olmaktadir.

Gilintimiizde acik hava aktiviteleri ile ilgili iirlinler lireten ve satan firmalar global firmalar
haline doniismiislerdir ve dagciligin ekonomik itici giicti bu firmalardir. TheNortface, Mammut
Swiss 1862, Marmot, Black Diamond, Salewa gibi dev “outdoor” markalar1 global
organizasyona sahip, dlinyanin her yerinde ¢esitli tirmanislara destek veren ayrica kendi
kurumlarinda siirekli profesyonel dagc1 istihdam eden firmalardir. Ornegin Mammut firmasinin
web sitesinde on kisilik bir siirekli atlet grubu bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ilk sponsor destekli tirmamiglari gerceklestiren isimlerden olan Sesli sOyle
demektedir (Ozdogan, 2008) : “Ilk soruda belirttigim iizere Diinya’da artik sponsor firmalar,
gliclenen sektér markalart durumunda. Bunlarin fabrika sporculari ya da ekipleri yani
markaya mal edilen isimler. Bu yiizden Diinya’da artik ¢ok iyi olmak ve ¢ok iyi isler yapmak
lazim. Fakat Tiirkiye'de bu is daha kolay c¢iinkii diinyada yapilmis bir¢ok sey bizde heniiz
yvapimadi. Bu biiyiik avantaj Bence Tiirkiye 'de yasayan her sporcumuz icin kapilar agik.”

Global firmalarin, kendi biinyelerindeki profesyonel dagcilardan ya da sponsor olduklari
sporculardan beklentileri her gecen giin artmaktadir. Bu noktada dagciligin ve tirmanigin
sponsorluk iliskilerinden bagimsiz olarak siirekli bir gelisim igerisinde oldugunu vurgulamak
gerekmektedir. Ornegin 1950’lerde bir rotayr tirmanmak igin harcanan uzun siireler bugiin
saatlerle sinirli hale gelmis durumdadir. Ancak bdyle bir ortamda markalarin ilgilerini
cekebilmek, onlardan maddi destek alabilmek dagcilar i¢in her gecen giin daha da zorlayict
tirmanislar yapmak geregini dogurmaktadir. Diinya dagciliginda bu konuyla ilgili bir takim etik
tartigmalar stirmektedir.

Sesli, dagcilikta sponsorluk i¢in ii¢ temel gerekliligi siralamaktadir: Sporcu kalitesi, Proje
kalitesi ve Medya ilgisi. Sponsorlukta ilk asamada sporcu kalitesi 6ne ¢ikmaktadir. Sporcu
beklenen iist diizey performanstan yoksunsa projenin bir 6nemi kalmamaktadir. Kaliteli sporcu
kitlelerin marka ile olan aidiyetini giiclendiren ve tiiketiciyle iyi bir iletisim yaratan bir
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unsurdur. Sponsorluk desteklerinde bir diger 6nemli unsur ise proje kalitesidir. Proje; medyanin
ilgisini uyandirmali, kitlelerin dikkatini ¢ekmeli, tliketiciyle iyi bir etkilesim ve iliski
kurmalidir. Bu asamada sponsorluklarda son gereklilik medya ilgisidir. Dagcilik 6zelinde
medya ilgisini ¢ekecek unsurlar soyledir: “Ilk Tiirk, Ilk Tiirkiye Ulusal, Ilk insan, Ilk kadin, Ilk
erkek vb. her bashik ilgi ¢ekicidir, medyamn ilgilisi uyandirir. Bir de Oliimler.” (Ozdogan,
2008)

Dagcilik tiim doga ugraslar arasinda risk aliminin en yiiksek oldugu, 6liimciil yaralanmalarin
ve 6liim riskinin en yiiksek oldugu ugraslarin basinda gelmektedir. Onceki satirlarda siralanan
sebepler neticesinde dagcilar sponsorlarin ilgisini ¢ekebilmek amaciyla her yeni giin daha zor
tirmanislar denemekte ve hayatlarini yitirmektedirler.

Ornegin Isvigreli Alpinist Ueli Steck 2008’de Biiyiik Joraslar’da 2 saat 21 dk.’lik bir hiz
rekorunu kirmistir. Steck 2009°da Matterhorn’a 1 saat 56 dk’da tirmanarak yeni bir rekora imza
atmistir. Burada bahsi gecgen rotalar teknik zorluk dereceleri oldukga yiiksek ve ilk ¢ikislarinin
giinler hatta haftalar aldig1 rotalardir (Swissinfo,2020).

Isvigreli Alpinist Ueli Steck bu tarz tirmanislarda rekoru zorlayan tek isim degildir. Ozellikle
Avrupal1 ve Amerikali dagcilar ve tirmanicilar yiiksek risk i¢eren teknik zorluk derecesi yiiksek
pek c¢ok tirmanis gergeklestirmektedirler. Ancak bu tirmanis denemeleri dliimle
sonuc¢lanabilmektedir.

Steck 2017°de bir rekor denemesi i¢in emniyetsiz antrenman tirmanisinda yagsamini yitirmistir.
Bu tipte yiiksek hiz gerektiren rekor denemeleri, dogal olarak tirmaniciya vakit kaybettirecek
pek cok unsuru bir kenara birakmay1 gerektirmektedir. Zorlu tirmaniglarda bu unsurlardan biri
de tirmanici emniyeti olmaktadir. Dagcilikta “free solo” (serbest solo) olarak isimlendirilen bu
tarza tirmanici kendisini, ip ve gesitli teknik malzemeler yardimiyla emniyete almamakta ve
serbest tirmanmaktadir. Bunun anlamu, tek bir yanlis hamlenin dagcinin diismesine ve 6lmesine
yol agmasidir.

Profesyonel dagcilarin yakin dénemde yasadigi trajedilerden bir digeri diinyanin en elit
tirmanicilarindan Hansjorg Auer, David Lama ve Jess Roskelley’in birlikte tirmanirken
yasamalarini yitirdikleri kazadir. U¢ dage1 Kanada Rocky daglarinda Howse zirvesinin kuzey
dogu duvarini tirmanirken diiserek yasamlarini yitirmiglerdir. Dagcilarin denerken yasamlarini
yitirdikleri olduk¢a zor ve riskli olan bu rota daha 6nce 1999 yilinda ve sadece bir kez
cikilabilmistir (Gripped,2019).

Sonuc¢

Dagcilik ve tirmanig, modern olarak ilk ortaya ¢iktigi giinden beri siirekli gelisim igerisinde
olan bir ugras olmustur. Zirvelerin bir kez klasik rotalardan ¢ikildiktan sonra cazibelerini
yitirmeleri, dagcilar1 ayni zirvelere daha baska ve daha zor teknik rotalardan ¢ikmaya itmis; bu
gelismeler dagcilikta zirve bagarisinin degil stilin daha 6n planda oldugu yeni tirmanis tarzlari
yaratmistir. Bu yeni tarz tirmanislar daha hizli ve daha hafif (daha az malzemeyle) tirmanma
amact iizerine kuruludur. Ote yandan, dagciligin klasik sitili olan ekspedisyon stili tirmaniglar
da gecerliliklerini yitirmeden 6zellikle Himalayalarda devam etmektedir.

Diger baska spor ve aktivite dallarinda oldugu gibi dagciligin da profesyonellesmesi, hayatini
bu ugrasla kazanan ve bu anlamda da siirekli bir sponsor destegine ihtiya¢ duyan dagcilar
grubunu yaratmistir. Global birer sirket haline gelen agik hava sporlart malzemeleri iireten
firmalar da, tiiketicileri ile siirekli ve etkin bir iletisim kurabilmek ve pazarlama faaliyetlerini
artirmak amaciyla profesyonel dagcilara destek ve sponsorluk vermeye baslamislardir.
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Hem dagcilik ve tirmanisin kendi igerisindeki ilerlemesi ve devinimi hem de sponsorlarin
ilgisini ¢gekebilme istenci dagciligl daha ekstrem bir boyuta tasimistir. Dageiligin kendi felsefesi
ve ilerlemesi dogrultusunda ortaya ¢ikan gelismeler; dagciyr daha hizli, daha riskli ve daha
emniyetsiz tirmanislar yapmaya motive etmektedir. Ote yandan, tam zamanli olarak tirmanmak
ve yasamini buradan kazanmak geregi, dagcilarin sponsor destegi almalari ile miimkiin
olabilmektedir. Ancak zaten hali hazirda her giin ¢itanin daha da yiikseldigi dagcilikta bu tiir
destekler i¢in global markalarin ilgisini ¢ekebilmek siirekli olarak daha zor ve riskli sitillerde
ve rotalarda kendini gostermekten gegmektedir. Pek c¢ok elit tirmanict bdyle tirmanislarda
yasamlarini yitirmektedirler. Sponsor desteginin bazen tirmanicilarin yagsamina mal olan bu
yiiksek riskli tirmaniglarda bir etkisinin bulundugu agiktir. Bununla birlikte, tirmanicilarin
siirekli olarak daha yiiksek riskli tirmaniglar yapmalarinin dagcilik felsefesiyle ve dagcinin
kendi psikolojik durumuyla da ilgisi olabilmektedir. Ancak siirekli olarak giindemde
kalabilmek ve diinya dagcilik camiasinin ilgisini canli tutabilmek i¢in daha riskli tirmaniglar
yapilmasi gerektigi de agiktir. Boylece ortaya ¢ikan tabloda sponsorluk, dageilik ve spor etigi
konularinda oldukga tartigmali sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.
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Ergenlik Déneminde Ozel Konularda iletisim: Cinsel Saghk ve Cinsellik
Hakkinda Ebeveynler Ergen Cocuklariyla Ne? Nasil? Ne Zaman ? Nerede?
ve Nasil Konusabilir?

Doc.Dr.Elif SEZGIN
Bursa Uludag Universitesi
elifyalcintas@uludag.edu.tr

Ozet

Ergenlik donemi kisilik ve cinsel gelisim i¢in kritik donem olarak adlandirilir.
Cocukluk ile yetigkinlik donemi arasinda bir koprii gérevi goren ergenlik doneminde
cocuk kendi bedeni, kimligi ve cinselligi ile ilgili bir ¢ok sorulara yanit arar.
Ozellikle cinsellik ve cinsel saglikla ilgili pek ¢ok merak ettigi konular vardir. Bu
donemde riskli cinsel davraniglart 6nlemek igin ergen bireyin giivenilir kigilerden
dogru ve tam bilgileri almasi gerekir. Dogru ve giivenilir bilgiyi alacaklar1 kisi
oncelikle kendi ebeveynleridir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarmm saglikli cinsel kimlik
gelisimini olusturmasinda ve riskli cinsel davranislarin 6nlenmesinde ¢cok énemli bir
rolii bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar, ebeveynli ile konusan ergen bireylerin
saglikli ve giivenilir cinsellik bilgisine sahip olduklar1 ve riskli cinsel davraniglari
yapma olasiliklarinin ¢ok az oldugunu gostermistir. Ergen bireyler ile ebeveynlerin
hangi cinsel konulari, nasil ve ne zaman konusacaklarini bilmeleri 6nemlidir. Diger
onemli olan 6zellik ise ebeveynlerin cinsel saglik ve cinsellik hakkinda bilgilere dogru
ve tam olarak sahip olmalari, kendilerine giivenmeleri ve cesaretli olmalaridir. Bu
boliimde, ebeveynlere ergen ¢ocuklariyla konusacabilecekleri cinsel konulara ve nasil
konusacaklarina yer verilmistir. Ayrica, cinsellik hakkinda iletisimi etki eden
faktorlere deginilmis literatiir 151gmda bilgiler incelenerek tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cinsel Gelisim, Cinsel letisim, Ebeveyn-Ergen iliskisi, {letisim.

|.Giris:

Ergenlik, cinsel kimlik gelisimi, cinsel benlik saygisi, cinsel sorumluluk gibi cinsel saglik
gelisimi i¢in 6nemli bir donemidir. Bazi ergen bireyler i¢in bu ayn1 zamanda bir cinsel olarak
bir baslangic, cinsel aktiviteye baslama baskisini ve cinsel deneyimleri yasama doénemidir.
Bu donemde ergen bireyin erken ¢ocukluk ve ¢ocukluktan itibaren aldigi cinsel egitim saglikli
cinsellik davranislari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Cinsel egitimde ebeveyn katilimi ve ebeveyn-
cocuk iletisiminin kalitesi, ergen cinsel davranislari {izerinde koruyucu bir etkiye sahiptir.

Iletisim ¢ocuk ve ergen iliskisinin kalitesini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Aile icerisinde anne-
baba ve ebeveyn- cocuk arasindaki iletisim basta aile refahim1 saglamak ve devam ettirmek
bununla birlikte gocugun saglikli gelisimi icin gereklidir. Iletisim, ebeveynlerin ¢ocuklarina
fikirleri, degerleri, inanglari, beklentileri ve bilgileri aktardiklar1 temel bir siirectir. Ebeveynler
cocuklartyla giinliik olarak iletisim kurma firsatina sahiptirler ve bu nedenle ebeveynler
ergenlik doneminde ¢ocuklarinin kisilik, cinsel gelisim ve diger tiim gelisimlerini etkilemede
kritik bir rol oynamaktadir. Bircok ebeveyn c¢ocuklariyla cinsel konular hakkinda iletisim
kurmak ister, ancak bunu ya yiizeysel olarak yaparlar yada hi¢ yapmazlar ¢iinkii gerekli
iletisim becerisine, bilgisine veya rahatligina sahip degildirler( Constantine Jerman & Huang,
2007).

2.Ebeveyn —Cocuk Arasinda Cinsellik Hakkinda Iletisimi Etkileyen Faktorler

Bir cok faktdr ebeveyn ile cocuk arasindaki iletisimi etkiler. Ornegin, ebeveynlerin ve
cocuklarin demografik 6zellikleri ebeveyn-¢ocuk cinsel iletisimini etkileyebilir. Ebeveynin ve
cocugun cinsiyeti, cinsel iletisimle iligkilidir; anneler babalara gore cinsel konular hakkinda
cocuklartyla konusmaya daha yatkindirlar ve anneler ogullarindan ziyade kizlariyla konusma
olasiliklar1 daha yiiksektir(Swain, Ackerman& Ackerman, 2006 ). Swain Ackerman ve
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Ackerman ( 2006), yaptiklar1 ¢calismada ebeveyn ve ¢ocuklarin cinsiyetlerinin ebeveyn-¢ocuk
cinsel iletisiminin en giiclii demografik gostergesi oldugunu bulmuslardir. Arastirmada, anneler
babalara gore ¢ocuklariyla daha ¢ok nerede nasil gebelik kontrolii yaptirabilecekleri ve
korunma yontemleri hakkinda iletisim kurduklarimi bildirdiler. Ayrica, en ¢ok tartismanin
anneler ve kizlar1 arasinda yasandigi anneler tarafindan bildirilmistir. Baska bir ¢alismada,
cocugun yasinin da cinsel iletisimi etkiledigi ve daha kii¢iik cocuklarla daha az siklikta ve dar
icerikli  iletisimin gergeklestigi bulunmustur(Byers,Sears&Weaver, 2008 ). Genel olarak
arastirmalar, ¢ocuk yasinin Ve cinsiyetinin cinsel iletisimi etkiledigini gostermektedir.

Bulgular tutarsiz olsa da, cinsel iletisim ile ebeveynlerin irki ve etnik kokenleri ve
sosyoekonomik statiileri arasindaki iliskilere dair bazi sonuglar elde edilmistir(Dilorio, Pluhar
& Belcher,2003). Siyah ve Beyaz veya Hispanik ebeveynler arasinda ve ayrica Hispanik
ebeveynlere karsi Siyah ve Beyaz ebeveynler arasinda daha fazla cinsel iletisim kuruldugu
bildirilmistir (Dilorio, Pluhar & Belcher,2003).

Din ve dini inang da cinsel iletisimi etkilemektedir. Swain Ackerman ve Ackerman ( 2006)
calismalarinda haftada bir defadan fazla dini hizmetlere katilan politik olarak muhafazakar
ebeveynlerin, ergen ¢cocuklari ile cinselligin olumsuz sonuglarini, dini hizmetlere nadiren veya
hi¢ katilmayan ebeveynlere ve ayda 1-4 kez dini torenlere katilan liberal ebeveynlere gore daha
sik tartistiklarini sonucu elde edilmistir. AIDS hakkinda tartisma durumlariyla annelerin
egitimi, ¢alisma durumu veya hane halkinin geliri arasinda bir korelasyon olmadigi da
bildirilmistir(Dilorio, Pluhar & Belcher,2003) ve Afrikali Amerikali anneler arasinda egitim ve
gelir gibi sosyoekonomik degiskenlerin anne-gocuk cinsel iletisimini yordamadig
gortilmiistir(Pluhar, Dilorio&McCarty, 2008).

Byers, Sears ve Weaver (2008), ebeveynlerin demografik 6zelliklerinin, ebeveynlerin kendi
cinsel egitimi, cinsellik bilgisi ve rahatlig1 gibi diger ebeveyn 6zellikleriyle karsilastirildiginda,
anaokulundan ortaokula kadar olan yas grubunda olan ¢ocuklari ile cinsel iletisimlerinin daha
zayif oldugu sonucu elde edilmistir. Calismada, 6-12 yas arasi ¢ocuklariyla cinsellik hakkinda
iletisim kurmada daha fazla rahatlik ve 6z-yeterlik bildiren Afrikali Amerikali anneler daha sik
cinsel iletisimde bulunduklarini bildirmislerdir (Pluhar, Dilorio&McCarty, 2008). Lehr, Demi
Dilorio ve Facteau(2005) babalar ve ogullar arasindaki cinsel iletisimi incelemis ve babalarin
kendi babalariyla cinsel iletisimin ogullariyla kurduklari cinsel iletisimin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu bulmuslardir. Dilorio, Pluhar ve Belcher(2003) diger ¢alismalarinda ebeveynlerin
cinsel bilgilerinin veya bilgi diizeylerine iliskin algilarinin yani sira cinsellik hakkinda
konusmada rahatlik diizeylerinin, ebeveynlerin ¢ocuklariyla cinselligi tartigmalarini etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, ebeveynlerin cinsellik bilgisi ve rahatlig1, cesitli spesifik cinsel saglik
konular1 hakkinda ebeveyn iletisiminin igerigiyle iliskilendirilmistir(Byers, Sears &Weaver,
2008). Ebeveynlerin cinsel egitim ve iletisimle ilgili bilgileri, rahatliklar1 ve kendi ¢ocukluk
deneyimlerin, ebeveynlerin ¢ocuklariyla cinsel konular hakkinda konusup konusmamalarina
etki ettigini ayrica ne siklikla ve ne kadar konustuklariyla yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir(Jerman & Constantine, 2010).

Ebeveyn-gocuk iletisiminin miktar1 ve kalitesi kardes sayisindan etkilenir. Gergekten de, cocuk
sayis1 arttikga ebeveynlerin ¢ocuklar ile etkilesimleri daha az olabilir, ¢ilinkii ebeveyn denetimi
ve disiplini daha fazla g¢ocukla uygulamasi zor olabilir (Elton, Palmer& Macdowall,
2018 ).Kardes sayis1 ¢cocuk ile ebeveynleri arasindaki iletisim diizeyini ve kalitesini etkilemede
onemli bir rol oynar. Kardesler arasindaki etkilesim, ergenlerin birbirlerinin romantik iliskiye
girmelerinde ve cinsellik  gelisimini  sosyallestirmelerinde ~ Onemli  bir
mekanizmadirlar. Kardeslerle cinsel iligkiler hakkinda derin bir konusma yapmis olmak,
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ebeveynlerle ayn1 konuda agik bir konusma yapma olasiligin1 diistirmektedir(Kowal&Blinn-
Pike, 2004 ).

Acikca ifade etmek gerekirse, ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki etkili cinsel iletisim, hangi
cinsel konulari tartistiklarina, cinsellik hakkinda ne kadar siklikta konustuklarina, birbirleriyle
ne kadar rahat ve saygili bir sekilde konustuklarina, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin bu konusmalara
ne kadar bagli olduklarina baglidir. Aslinda, iki ebeveyn de (anne ve baba) ayni siklikta
cinsellik hakkinda konusabilir, ancak biri dncelikli olarak giivenli cinsel iliski uygulamalarini,
digeri ise sadece cinsel olarak yoksun kalma hakkinda konusabilir. Bazi ¢ocuklar cinsel
iletisime agik olabilirken digerleri direng gosterebilir(¢ocuk 6zelliklerinde farkliliklar).

2.1.Ebeveyn ve Ergen Arasinda Cinsellik Hakkinda Iletisimi Engelleyen Faktorler

Birgok ebeveyn ergenlerle, 6zellikle de kiigiik yastaki ergenlerle cinsel konular hakkinda
konusmamay tercih ederler ve konusmazlar. Bu konuda yapilan arastirmalarda arastirmaya
katilan ebeveynler, utandiklarini, yetersiz bilgiye sahip olduklarini ve ne sdyleyeceklerinden
ya da nasil konugsmaya baslayacaklarindan emin olmadiklarini bildirmislerdir.. Ergenlerle
iletisim kurma becerilerine daha fazla giivenen ebeveynlerin cinsellik hakkinda konusma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Ebeveynlerin cinsel konularla ilgili rahatligimi ve iletisim
becerilerini artiran programlar ergen davranisini degistirme potansiyeline sahiptirler(Raffaelli,
Bogenschneider &Flood, 1998; Jaccard, Dittus &Gordon 2000).

Ebeveynlerin ¢ocuklariyla cinsel konularla ilgili iletisimlerini engelleyebilecek cesitli
faktorler bulunmaktadir. Bunlar;

1- Cinsel konular agiklamak i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmada yetersizlik,

2- Karsilikli iletisime yonelik isbirligine dayali bir yonelimi benimsemede zorluk,

3- Ebeveynleri iletisim siirecinde algiladiklar1 6z-yetersizlik durumu, cinsel aktiviteye
kars1 kisitlama ve korku yaratma endisesi,

4- Cinsel konularla ilgili konusmada utangaglik duygusu, ¢cekingenlik,

5- Ergen ¢ocugu tarafindan ciddiye alinmama konusunda endise duyma,

6- Ebeveynin karsi cinsiyette gocuga sahip olmasi(Anne —ogul, baba-kiz cinsellik
hakkinda konusmalarda yasanan zorluklar)

7- Ailenin i¢inde yasadigi kiiltiiriin cinsellige kars1 sert ve olumsuz bakis agis1 ve algisi,

8- Ebeveynin uygun cinsellik hakkinda konusmak i¢in zaman yaratma konusunda
zorluk yasamasi,

9- Ebeveynin iletisim becerisine, cinsellik konusunda bilgisine yonelik yasadigi
giivensizlik duygusu,

10- Cocugun yasinin kii¢iik olmasi,

11- Cocugun bu konu hakkinda konusmayi istemeyecegi —ret edecegi kaygisinin
yasanmasi(Jaccard, Dittus &Gordon, 2000; Guilamo-Ramos, vd.2006; Wilson,
Dalberth, Koo & Gard, 2010).

12-

3.Ergen Cocukla Cinsellik Hakkinda Konusmanin Onemi

Ebeveynler, ergen ¢ocuklariin cinsel egitimleri i¢in degerli kaynaklardir. Ebeveynler ergen
ogullar1 veya kizlari ile cinsellik, iliskiler, HIV, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve hamileligin
onlenmesi hakkinda diiriist ve agik bir sekilde iletisim kurduklarinda, onlarin cinsel ve genel
sagliklarin1 desteklemede yardimei olabilir ve onlarin riskli cinsel davraniglarda bulunma
olasiliklarim azaltabilirler.

Ebeveynler, cocuklarimin “hazir” olmadan once cinsellik ile ilgili diisiinceleri onlarin kafalarina
sokmaktan korktuklari veya cinsellik hakkinda konugsmayi ¢ocuklarina cinsel davraniglari
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kesfetmelerine izin vermekle es tuttuklar icin cinsellikle ilgili konusmalari erteleyebilirler.
Ne vyazik ki, bircok durumda, ebeveynler ve c¢ocuklar1 arasindaki "cinsellik hakkinda
konusmalar" olmasi gerekenden daha azdir. Ebeveynler ergen ¢ocuklariyla konusmalarinda
cinsel zevk, ask ve saglikli iliskiler gibi cinsellikle ilgili olumlu konular1 dislama
egilimindedirler. Ebeveynler, cinsellik, hamilelik, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar (CYBE)
ve istismar ve taciz ile ilgili konularn konusmayr daha cok tercih etmektedirler. Ergenler
biiylidiikge ebeveyn rehberligine ihtiyaglar1 vardir, ancak ebeveynlerin ergenlerle bu bilgileri
paylagsmak ic¢in tibbi agidan dogru kaynaklardan dogru ve eksiksiz bilgi almalar
gerekir. Cinselligin riskli ve olumlu yonlerinin anlasilmasini saglayan saglikli bir cinsel benlik
kavrami, yasam boyu saglik igin zorunludur. Ebeveynler, ergen c¢ocuklarina cinsellik
konusunda giivenli bilgiyi aktarmakla birlikte riskli cinsel davranislar hakkinda bilgi vermek
icin essiz firsata sahiptirler. Riskli cinsellik hakkinda ebeveyn-¢ocuk iletisimi olduk¢a yaygin
olmasina ragmen, cinsel istek ve tatmin olma gibi cinsel pozitif konular hakkinda ebeveyn-
cocuk iletisiminin sikligi hakkinda daha az sey bilinmektedir(Evans,Widman, Kamke &
Stewart, 2020).Ebeveynler genellikle cinselligin olumlu yonleri hakkinda konusmay1 tercih
etmemektedirler.

Saglikli cinsel benlik kisinin hayati boyunca cinsel sagligini, sosyal-duygusal ve kisilik
gelisimini, sosyal, romantik ve evlilik iliskilerini etkiler. Ergenlik donemi cinsel benligin
olusmasinda kritik bir donemdir. Cinsel benlik kavrami, bireyin kendi cinsel benligine kars1
bakis agisidir ve bireylerin cinsel varliklar olarak kendilerine yonelik tutumlarini igerir (Tolman
ve McClelland, 2011). Cinsel benlik kavramlar ergenlik ve yetiskinlik doneminde bireyler
cinsel deneyim kazandik¢a ve kendi cinsellikleri ile ilgili etrafinda beklentiler olusmaya
basladikca  degisir ve gelisir(Hensel, Fortenberry, O'Sullivan ve Orr, 2011). Ergenlik
doneminde ebeveyn ve ergen ¢ocukla cinsellik hakkindaki yeterli, dogru ve eksiksiz bir iletigim,
cocugun saglikl bir cinsel benlik olugturmasini saglar.

Gergekte, ergenler her ne kadar utansalarda ebeveynlerinin kendileriyle cinsellik hakkinda
iletisim kurmasini isterler ve 6zellikle de ebeveynlerin “kendilerinin veya bagkalarinin cinsel
gecmisini, deneyimlerini(kotii ya da iyi )” paylastiklar1 daha kapsamli iletisimi tercih
ederler(Pariera ve Brody, 2018;Holman ve Koenig Kellas, 2018).

3.1.Ebeveynlerin ergen bireylerle cinsellik hakkinda konusmalarinin yararlar

Ergenler cinsellik ile ilgili konularda saglikli, dogru ve tam olarak bilgi alma konusunda
ebeveynlerine daha fazla giivenmektedirler(Meschke Bartholomae & Zentall, 2002). Ergenlerin
ebeveynlerine duyduklar1 giivenleri ve inanglari, ebeveyn-¢ocuk iliskilerini, ebeveynlik
uygulamalarim1 ve cinsel konularla ilgili iletisim kurmalarini saglayarak ergenlerin cinsel
saghigint ve riskli cinsel davranislart azaltmasinda 6nemli Olgiide etkilemektedir. Son
zamanlarda yapilan arastirmalarda, ebeveynleri kendileriyle cinsellik hakkinda konusan
ergenlerin cinsel iligkiyi erteleme(kii¢iik yasta cinsel deneyimi engelleme), dogum kontrol
yontemlerini kullanma ve daha az partnerle iliski yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
bulunmustur(Hutchinson,  Jemmott, Jemmott ,Braverman &  Fong, 2003;
Dilorio,Pluhar&Belcher, 2003).Bu nedenle, ebeveynler ergenlerin saglikli cinsel gelisimini
desteklemede essiz bir konumda olabilirler. Cinsel davranislar ve cinsel iliskiye karar verme
hakkinda erken bir zamanda ve tekrar tekrar konusabilirler; ebeveynler ¢ocuklariyla belirgin
bir duygusal baga sahip olduklari i¢in ¢ocuklari iizerinde etkiye sahipler ve konusmalar1 ve
igerigi ¢ocuklarin bilissel, sosyal, duygusal ve fiziksel gelisimine ve ihtiyaglarina goére
uyarlayabilirler(Kotchick Shaffer Forehand & Miller, 2001;Meschke, Bartholomae & Zentall,
2002).
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Ebeveynler, ergen cocuklarina cinsel riskler hakkinda bilgi vermenin yani sira pozitif bir
cinsel benlik kavraminin gelisimini desteklemek i¢in 6nemli bir role sahiptirler(Kégesten
Gibbs, Blum, Moreau, vd.2016). Ebeveynler ergenlerin cinsel bilislerini etkileyerek onlarin
cinsel sosyallesmelerinde onemli bir rol oynarlar(Hutchinson ve
Cederbaum, 2011 ).Ebeveynler, ergenin kendi cinsel normlarini, tutumlarini ve 6z yeterliligini
sekillendirmeleri i¢in iletisimi kullanabilir ve iletisim araciligiyla ergen ¢ocuklarini cinsellige
baslama, gebelikten ve cinsel yolla bulasan hastaliklardan etkili korunma yollar1 hakkinda bilgi
sahibi yapabilirler(Rogers, 2017;Holman ve Koenig Kellas, 2018). Ebeveynler  ergen
cocuklart biiylidiikkge ve fiziksel olarak olgunlastikca cinsel saglik hakkinda neler
konusacaklarini ¢ocuklariin yaslarina ve gelisim donemlerine gore
diizenleyebilirler(Grossman,Jenkins& Richer, 2018). Ebeveyn-¢ocuk cinsellik hakkinda
iletisimi, ergenlerin iliski yasadiklar1 kisilerle olan iletisiminde bir model olarak hizmet
edebilir, bu da cinsel risk almada azalmaya ve cinsel tatminde artigla iligkilendirilir(Frederick,
Lever, Gillespie ve Garcia, 2017 ). Ebeveynler ve ergen ¢ocuklari arasindaki yakin iliskiler,
gecikmis cinsel aktiviteyle iliskilidir (McElwain ve Bub, 2018 ) ve bu iliskilerin 6nemli bir
bileseni olan sik yapilan yiiksek kaliteli cinsel iletisim, ergenlik, genglik ve yetiskinlik donemi
boyunca daha giivenli cinsel davramiglar1 yordamaktadir(Rogers, Ha, Stormshak ve
Dishion, 2015). Prezervatif kullanimi, HIV / cinsel yolla bulasan hastaliklar ve hamilelik gibi
riskli cinsellik hakkinda ebeveynleriyle daha sik iletisim kuran ergenler, tutarli bir sekilde
dogum kontrol ve riskli cinsel davraniglardan korunma yontemlerini kullanma olasiliklar
daha yiiksektir. Pek ¢ok ebeveyn ergenleri ile cinsel risk hakkinda konusmanin faydalarini bilir
genelde ergen ¢ocuklariyla HIV / AIDS gibi Cinsel Yolla Bulagsan Enfeksiyonlar veya evlilik
oncesi cinsel iliski riskleri konular hakkinda konusurlar(Ritchwood ve digerleri, 2018 )

4.Cinsellik Hakkinda Baba - Ergen, Anne —-Ergen Arasindaki Iletisim

Ebeveyn cinsiyeti ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar annelerin ergen ¢ocuklartyla riskli cinsel
davraniglar hakkinda babalarindan daha sik konustuklarin1 gostermektedir (Harris, 2016;Sneed,
Somoza, Jones& Alfaro, 2013). Baska bir ¢alismada, ergenlik doneminin sonundaki kizlar
babalaryla cinsellikle ilgili ¢ok sinirli iletisim kurduklarini bildirdiler ve arastirmaya katilan
kiz ergenlerin ¢ogu babalarinin kendileriyle daha fazla iletisim kurmasmi istediklerini
bildirdiler(Hutchinson &Cederbaum, 2011). Ergen kizlar, babalarinin kendilerini, cinsel olarak
aktif olmamalar gereken “kiigiik kizlar” olarak algiladiklarin1 ve bununda baba-kiz cinsel
iletisiminin &niinde 6nemli bir engel oldugunu belirtmislerdir. Ilging bir sekilde, anneler ve
ogullar arasinda benzer engeller yasanmamakta bir¢ok anne ogullariyla cinsellik hakkinda
rahat¢a konustugunu bildirmektedir(Santa Maria, Markham, Engebretson, Baumler ve
McCurdy, 2014 ).

Ebeveynler kizlari ile cinsel iligkide bulunmanin riskleri ve sonuglari hakkinda erkek
cocuklarindan daha fazla iletisim kurmaktadirlar. Ergen kizlar ebeveynleriyle cinsellik
hakkinda daha ¢ok hamilelikten korunma ve cinsel olarak yoksun kalma-kendini yoksun
birakma hakkinda olurken erkek ergenler ile iletisim igerikleri cinsel aktiviteye karsit daha
“tarafsiz veya tesvik edici” oldugu goriilmektedir(Flores ve Barroso, 2017;Goldfarb,
Lieberman, Kwiatkowski ve Santos, 2018). Diger anlatimla ebeveynler ergen kizlariyla
hamilelikten korunma ve cinsel iliskiye girmeme konusunda daha ¢ok konusurken ergen erkek
cocuklartyla bu konular disinda kendilerini sinirlandirmadan daha tesvik edici
konusmaktadirlar. Stewart, Widman ve Kamke(2019) yaptiklar1 calismada, kizlar, annelerine
kiyasla babalariyla daha az igerik paylastiklarin1 ve cinsel konularda daha az iletisim
kurduklarini bildirdiler. Kizlar ayrica iletisimde daha az rahat olduklarin1 ve tartigmalarinda
babalarin annelere gore daha az yardimer olduklarini belirttiler. Arastirmada kizlarin cinsel
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konularla ilgili olarak babalariyla ilk cinsel iligkiye girme hakkinda konugsma ve ilk cinsel
deneyimlerini paylasma olasiliklarinin annelere gore daha diisiik oldugu bulunmustur.

Ayrica, kizlarla veya erkek ergenlerle konusurken anne ve babalar arasindaki iletisim tarzi
farklilik gostermektedir(Byers, Sears ve Weaver, 2008). Amerikali {iniversite ogrencileri
arasinda yapilan arastirmada Darling ve Hicks (1982 ) adli arastirmacilar ebeveyn iletisiminde
cinsellikle ilgili ¢ifte bir standart belirlediler: ebeveynler erkek ¢ocuklariyla konusurken, cinsel
deneyimin olumlu yanlarint vurgulama egilimindelerken, kiz c¢ocuklartyla iletisim
kurduklarinda genellikle cinsel iligki risklerinin altin1 ¢izmekte ve ahlaki agidan onaylanmama
hakkinda konusmaktadirlar. Ebeveyn iletisiminin ¢ocuklarin davranislar1 {izerindeki etkisi,
ebeveynin erkek cocukla yada bir kiz ¢ocugu ile konusmasima gore degisir. Ornegin Moore,
Peterson ve Furstenberg( 1986), arastirmalarinda kiz ¢ocugunun konu hakkinda ebeveynleriyle
konusmas1 erken cinsel iligskiye girme olasiliginin azatligini, erkek ¢ocuk i¢in ise arttirdigini
bulmuslardir. Wilson ve Koo (2010), annelerin genellikle hem ogullart hem de kizlari ile
cinsellik hakkinda babalarindan daha fazla konustuklarini ve annelerin kizlariyla ogullarindan
cok daha fazla konustuklarin1 bulmuslardir. Daha da sasirtici bir sekilde, babalarin herhangi bir
konu hakkinda kiz ¢ocuklarina gore erkek cocuklariyla konusma olasiliginin daha yiiksek
olmadigin1 ve babalarin kizlarla erkek cocuklardan daha ¢ok konustugunu tespit etmislerdir.
Ozellikle flort ve iliskiler iizerine. ..

5.Ebeveynlerin Ergen Cocuklariyla iletisimlerinde Konusmalar1 Gereken Cinsellik
Konular:

Genel cinsellik hakkinda konusmak

Cinsellikle ilgili iletisimin temeli erken ¢ocukluk doneminde atilir. Erken yillarda ¢ocuklar
cinsellikle ilgili pek ¢ok konuyu merak eder ve ebeveynlerine sorarlar. Ornegin, Guder ve
Alabay (2018) yaptiklar1 arastirmada, cocuklarin ¢ogunlukla fiziksel 6zellik farkliliklar1 ve
gebelik stireci ile ilgili sorular1 merak ettikleri tespit edilmistir. Bu donemde ve diger gelisimler
donemlerinde de ebeveynlerin cinsel konular1 bilimsel bir dille anlatmalar1 da énemlidir. Ayni
arastirmada, ebeveynlere sorulan bu sorulardan alinan yanitlarin incelenmesi sonucunda,
yanitlarin ¢ok az bir oraninin bilimsel temele dayanan yanitlar oldugu ve ebeveynlerin
cogunlukla kacinma temelli ve dini inanglara dayali yanitlar verdikleri saptanmustir. Son olarak
calisma grubuna alman ebeveynlerin cinsiyetleri, yaslari, ¢ocuk sayilari, g¢ocuklarinin
cinsiyetleri, 6grenim durumlar ve gelir diizeyleri degismeksizin, cocuklarin cinsel gelisim ile
ilgili merak ettigi sorulara yine biiyiik oranda kaginma temelli ve dini inang¢lara dayali yanitlar
verdikleri belirlenmistir.

Cinsellikle ilgili konusmalar s6z konusu oldugunda, ebeveynlerin neyin “konusulmasi gerektigi
ile ilgili “ ¢ocuklarindan farkli fikirleri olabilir. Bazi ebeveynler nereden baslayacaklarini veya
nasil daha spesifik olacaklarin1 bilmedikleri i¢in bu tarz iletisime ge¢meyi
erteleyebilirler. Ebeveynlerin nereden baslayacaklarina yardimci olmak i¢in, Tablo 1” de konu
Onerilerine yer verilmistir.

Tablo 1 Cocuklar ne biliyor ve ebeveynleri bekleyen sorular
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Yas
arahigi Cocuklar Ne Biliyor? Beklenecek Sorular
7-10y « Cinsel organlar, Fiziksel gelisim ve bagkalariyla
(ergenlik memeler i¢in karsilastirilmalar1 hakkinda sorular sorabilirler.
oncesi) kullanilan kelimeleri  Bazi kizlar bu yasta ergenlige veya adet
e Viicut kisimlar1 ve gérmeye baglayacaklardir ve ebeveynleri bu
fonksiyonlarini konuda hazirlanmalar gerekir. Ornegin,
e Banyo mizahini e Adet donemi nedir?

e Ne zaman adet olacagim?
e Senin ne zaman bagladi?
e Gogiislerim ne zaman biiyiiyecek?

Anatomi ve Fizyoloji

Ebeveynler, cocuklara erken yasta viicut boliimleri ve islevleri hakkinda yasa uygun kelimeleri
ogretmeye baslamalidirlar. Cocuklar ve gengler i¢in yasa uygun terminolojiyi Penis, skrotum,
vajina ve vulva gibi anatomik olarak dogru sozciikler kullanmanin ¢ocuklarin istsimardan
korunma, 6z yeterlilik ve beden giivenligi i¢in gereklidir. Bir¢ok ebeveyn, anatomilerini
tanimlamak i¢in cocuklarina genel, eglenceli veya dikkat dagitici kelimeleri Ogretirken
kendilerini daha rahat hissederler. Ortiilii sézlerin kullan1lmasinin, bu parcalarin utang verici,
gizli veya utang verici oldugu mesajin1 vermektedir. Bu cinsel organlar icin tibbi isimleri
kullanmak, cinsel organlarini nasil saglikli, temiz ve giivenli tutacagina dair konusmalari
kolaylastirir. Bu konular hakkinda erken dénemde rahat¢a konusmak, cocuklarin gelecekte
saglik, hastalik, iligkiler, cinsellik, utandirma, taciz veya istismarla ilgili endiselerini ifade
etmelerine yardime1 olacaktir.

Ergenlik

Cocuk on yasina geldiginde ebeveynler ¢cocuklariyla ergenlik ve bunun fiziksel ve duygusal
degisimleri, tireme sistemleri i¢in ne anlama geldigi hakkinda konusmaya baslamalidirlar. Bazi
cocuklarm 6n ergenlikleri ” ilkokuldan “itibaren baslar. Ikinci sinifta, baz1 kizlarin viicut
kokusu, gogiis, kasik kili olusmasi ve boy uzamasi muhtemeldir. Baz1 erkek cocuklarda
degisiklikler ileriki yillarda baslayabilir.

Mastiirbasyon

Rahatsizlik, utang duyulan ve yaygin olarak yanlis bilgilendirilen mastiirbasyon siklikla ihmal
edilen bir konudur, ancak ergenlik déneminde genglerin mastiirbasyonun normal ve saglikli
oldugunu anlamalar1 gerekir. Mastiirbasyon hamilelik veya cinsel yolla bulasan enfeksiyon
(CYBE )riski tasimayan, cinsel diirtiiler i¢in bir ¢ikis noktasi saglayabilir. Ergenin kendi
kendine yatistirmasini ve sakinlestirmesini saglar. Ebeveynler, gengleri mastiirbasyonun
cinselligin saglikli bir pargasi oldugu konusunda ikna etmenin yani sira, bu davranisi yapmak
icin uygun zamani ve yerleri de anlatmalidirlar.

Cinsel Yoksunluk

Pek ¢ok ebeveyn, cinsel davranis so6z konusu oldugunda genglere tek segcenek olarak
yoksunlugu anlatmak isterler. Genglerin cinsel iligkiden uzak durduklari zamanlar olsa da, bu
hayat boyu devam etmez. Ebeveynler yoksunlugu tesvik edebilir ve neden yoksun kalmalari
gerektigi konusunda fikirlerini  paylasabilirler ancak bu strateji tek basina tavsiye
edilmez. Ebeveynler, yoksun olmanin hamilelikten ve hastaliklardan kaginmanin% 100 etkili
tek yolu oldugunu, ayni zamanda cinsel olarak aktif hale gelirlerse kendilerini nasil
koruyacaklarin1 o6gretmelidirler. Arastirmalar, cinsellik egitimi almayan ergenlere gore,
yalnizca yoksunluk temelli cinsel egitimi olan ergenlerin cinsellikten uzak durma olasiliginin
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daha yiiksek olmadigimi gostermektedir(Akt. Ashcraft & Murray, 2017).Diger anlatimla,
yoksun olmalar1 gerektigini anlatmak, cinsel iliskiden uzat tutmada etkili bir yol olarak
goriillmemektedir.

Riski azaltma

Ergenlerin ¢cogu cinsel davraniglar1 “giivenli” veya “giivensiz” olarak siniflandirir ve goreceli
risk kavramini anlayamazlar. Pediatri uzmanlari ebeveynlere ve genglere cinsel davraniglari
"daha az riskli" den "gok riskli" ye uzanan bir siire¢ boyunca diisiinmeyi Ogretebilir ve
ebeveynleri, ergen cocuklarina, elele tutusma, sarilma, Oplisme gibi riski ¢ok az olan
davraniglar yoluyla partneriyle birlikte cinsel mutluluk, keyif almanin yollarini dnerebilirler.
Bazi ebeveynler, bu "daha az riskli" davraniglar1 tegvik etme fikrine karsi ¢ikabilir, ancak riski
azaltma genglerin sagligin1 koruyabilir.

Cinsel yonelim

Ebeveynler, ¢ocuklartyla cinsel yonelim konusundaki konusmalara agik fikirli yaklagmada ve
konusmaktan ¢ekinmektedirler.

Bir¢ok ebeveyn, LGBTQIA olan ergenlerin(lezbiyen, gey, biseksiiel, transseksiiel, queer,
interseks, aseksiiel) gebeligin 6nlenmesi konusunda bilgiye ihtiyag duymadigini konusunda
hata yapmaktadir ¢ilinkii karsi cins bir partnerle cinsel davranista bulunmayabilirler, ancak
LGBTQIA ergenler bazen heteroseksiiel davraniglarda bulunabilir. Segtikleri partnerin
cinsiyeti ne olursa olsun CYBE riskleri vardir. LGBTQIA gengleri, hamilelikten ve cinsel yolla
bulasan enfeksiyonlardan korunma yollar1 hakkinda bilgi almalidirlar.

Dogum kontrol yontemleri

Ebeveynlerin mevcut dogum kontrol yontemlerini gozden gecirmeleri
gerekmektedir. Ebeveynler ergen ¢ocuklarinda yoksunlugu tesvik ediyor olsalar bile, genglerin
dogum kontrol haplarmin nasil kullanildigini ve etkilerini bilmeleri gerekir. Iyi bilgilendirilmis
bir ergen, akranlari i¢in degerli bir kaynak 6zelligi tagir.

Medya / pornografi

Akalli telefonlar ve tabletler gibi kisisel tasinabilir cihazlar, genglerin medya erisiminin kaynagi
haline gelmektedir. Sosyal medyada, internette cinsellikle ilgili goriintiiler yaygindir.
Ergenlerin ve ¢ocuklarin bu goriintiilere, videolara maruz kalma olasilig: yiiksektir. Bu durum
riskli cinsel tutum ve davranislarin olusturma olasiligin1 artirmaktadir(Ashcraft & Murray,
2017). Teknolojideki gelismeler takip etmek giderek zorlassa da ebeveynler ¢ocuklarinin
medya tiikketiminin farkinda olmalidirlar. Genglerin akilli telefonlarinda ve diger cihazlarinda "
kontrolleri" gergeklestirilebilmelidirler ancak bazi uygulamalarda (6r. Snapchat) goriintiiler
yalnizca gecici olarak saklanir ve kullanicinin nerede oldugunu bilmek neredeyse
imkansizdir. Ebeveynlerin kisisel cihazlarda ergen c¢ocuklarini izlenmelerine ve kontrol
etmelerine izin veren teknolojik gelismelere ayak uydurmalari, ebeveynler i¢in devam eden bir
zorluk olacaktir. Ebeveynler ¢ocuklarinin bilgisayarlarinda ve tabletlerinde giivenli
uygulamalara sahip olarak ¢ocuklarinin riskli cinsel davraniglari igeren goriintii, resim, yazi
ve videolara maruz kalmalarini engelleyebilirler. Ayrica, acik bir iletisim kurularak ¢cocuklarin
bu yollarla edilen cinsel bilgilerin neden zararli ve yanlis bilgiler oldugu anlatilabilir.

Cinsel istismar / istismar

Ebeveynler, ¢ocuklariyla kimlerin etkilesime girdigini ve bu iliskinin dogasin1 yakindan
izlemelidirler. Taciz ve kag¢irmanin Onlenmesine iliskin bir¢ok ebeveyn-¢ocuk konusmasi,
bilinmeyen yabancilara odaklanir, ancak ¢ogu istismarci, istismar ettikleri ¢ocuklar tarafindan
taninir. Ebeveynler cocuklarina erken yaslardan itibaren istismari agiklamalidir. Bu agiklama,
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yalnizca viicutlarini saglikli, temiz veya gilivenli tutmalarina yardimct olan kisilerin onlara
dokunmasina izin verildigini 6gretmeyi icermelidir. Ornegin, anne ve anne yanindayken doktor
ve hemsire gibi... Istismar ergenler icin tehlikeli bir durumdur. Ozellikle cinsel istismarm
cocuk veya ergen bireye verdigi pek ¢cok zararli sonuglar1 bulunmaktadir. Ebeveynler, genglerin
iletisimde ve iliskide bulunduklari kisileri yakindan izlemeli ve bununla ilgili sorular
sormalidirlar(Akt. Ashcraft & Murray, 2017).

6.Ebeveynlerin  Ergen Cocuklariyla Cinsellik Hakkinda Konusmalarim Saglayici
Ipuclan

1. Ebeveynler oncelikle kendilerini cinsellikle konusu hakkinda egitmelidirler. Cocuk
veya ergen bireylerde cinsel egitimle ilgili kitaplari okuyabilirler, ilgili uzmanlardan
bilgi ve egitim alabilirler,

2. Ebeveynler kendi duygularini ve degerlerini ve neleri ¢ocuklarina iletmeleri gerektigi
hakkinda diisiinmelidirler. Kendilerine gére 6nemli olan konular yada davranislar
nelerdir?,

3. Cinsellik hakkinda konusmak i¢in ortak bir dil olusturulmali ve ¢ocukla yargilayici
olmayan bir iletisim kurulmali,

4. Ac¢ik ve samimi olunmali ve cevabt bilmediklerinde bunu sdylemekten
¢cekinmemelidirler, cevaplari birlikte bulabilirler. "Bilmiyorum™ veya "Bunu diisiinmem
gerekiyor" demek iletisim i¢in sorun degildir,

5. Diizenli olarak cesitli konularla ilgili konusmalar yapmak icin 6gretilebilir anlari ,
zamanlari kullanabilirler. Ogretilebilir anlar, biiyiik yasam olaylarini ve giinliik olaylar
icerir ve kendiliginden olabilir veya onceden senaryo yazilabilir, Cocuklarla Kitle
iletisim araglar1 ve medyada olan olaylar iizerinde tartigilabilir. Ornegin taciz, tecaviiz,
es cinsellik ile ilgili haberler, zorbalik ve cinsel taciz olaylari, cinsel i¢erikli mesajlasma
ve / veya diger sosyal medya sorunlar1 hakkinda konusulabilirler. Bununla birlikte
onemli yasam olaylar1 veya gelismeler hakkinda konusabilirler. Ornegin;ailede veya
arkadagslarda hamilelik, diisiik yapma, dogum veya evlat edinme durumu iizerine, gey,
lezbiyen, biseksiiel, transseksiiel olan bir arkadas veya aile iiyesi ve menars hakkinda
konugmak gibi...

6. Cocuklarin medyada gordiiklerine ve isittiklerine dikkat edilmeli (televizyon, filmler,
video oyunlari, sosyal medya gonderileri, miizik vb.). Sosyal medya kullanimlar takip
edilmeli ve ortak aile alanlarina internet erisimini mimkiin oldugunca
sinirlandirilmali. Medyadaki birgok 6gretilebilir andan yararlaniimalidir,

7. Cocugun cinsellikle ilgili bilgiyi kimden aldigin1 6grenmek giivenilir kisi ve kaynak
acisinda dnemlidir. Cocuklarin egitim aldiklar1 kurumlarda cinsel egitimin verilmesi
ebeveynler tarafindan tesvik edilmeli, istenmelidir,

8. Ureme sagligi hizmetlerine erisim saglayan toplum kuruluslari, klinikleri ve kaynaklar:
cocuklara, genglere 6gretilmeli ve bunlarla ilgili nasil iletisim kurulacagi anlatilmalidur,

9. Cocugun ne hissettigini, gérdiigiini, isittigini ve deneyimledigini diizenli olarak kontrol
edilmeli ve kendisi dinlenmelidir. Ebeveynler kendi deneyimlerini, basarilarini ve
hatalarini paylasabilirler(Ashcraft& Murray, 2017).

Sonug¢

Ebeveynler, ¢ocuklarindan cinsellikle ilgili beklenen davranislar1 ve kendilerini nasil giivende
tutacaklart hakkinda agik, dogru ve gelisimsel olarak uygun bilgiler sunmalidirlar. Ebeveynler
soyledikleri kelimeler, yaptiklar1 davranislar ve sahip olduklari degerler araciligiyla cinsel
bilgilerin aktarilmasinda birincil rol oynarlar. Ergen bireylerin cinsellikle ilgili ebeveynleri ile
iletisime gegmeleri bircok riskli cinsel davranist ve erken cinsel iligskiyi engellemektedir. Bu
nedenle ebeveynler ergen c¢ocuklariyla mutlaka cinsellik hakkinda konusmalidirlar.
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Ebeveynler, cocuklarin saglikli cinsel benliklerini olusturmalarinda, saglikli cinsel davranislari
ve bilgileri edinmelerinde essiz bir yere sahiptirler. Ebeveynler, cinsellik hakkinda ergen
cocuklariyla iletisime gegmede ge¢ kalmamali, cesaretli olmalilar, kendilerine glivenmeliler ve
cinsel egitim konusunda kendilerini gelistirmelidirler. Uygun zamani ve ani yakalamak
ebeveynler i¢in zor bir gorev degildir. Cocuklartyla kurduklari bag ve iliskiler bu karari
vermede yardimeci olabilir. Cocuklar merak ettikleri konularda soru sormaya baslarlar. Iste tam
o anda cinsellik hakkinda konugmanin zamani gelmistir demektir. Cinsel egitime ¢ok erken
yillarda baslamak onemlidir. Erken cocukluk yillarindan itibaren ebeveynler cocuklariyla
cinsellik hakkinda ¢ocuklarinin gelisim 6zelliklerine, yasina ve gereksinimlerine gore uygun
bir sekilde konugsmalidirlar. Ne kadar erken baslanirsa ergenlik doneminde cinsellik hakkinda

iletisim kurmak o kadar kolay, gii¢lii ve saglikli olur.
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Ozet

Bu c¢alisma, Michel Foucault’nun Bati kiiltiiriinde insanin 6zneye doniistiiriilme
stireglerine goz atarak iktidar kavramimni modern analizlerden farkli olarak biitiinciil
bir iliskiler igcinde degerlendirmekte ve Ozne-iktidar iligkisi baglaminda ele
almaktadir. Ayni zamanda iktidar olgusunun ortaya ¢iktig1 ve iktidar iligkilerinin
hiikim siirdiigli her yerde rizanin, toplumsal onaymn nasil elde edilecegi,
hegemonyanin nasil saglanacagi dnemli bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda Antonio Gramsci tarafindan gelistirilen hegemonya kavrami, gliniimiizde
iktidar iliskilerinin ve tahakkum kurma ydntemlerinin anlagilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda hem Foucault’nun iktidar anlayisini, hem de Gramsci’nin
hegemonya kavramini daha iyi anlamak agisindan 2002 yilinda, Kurt Wimmer
tarafindan yazilip yonetilen Equilibrium (Isyan) filmi calismamizin 6rneklemi olarak
secilmistir. Arastirmanin temel amaci barig1 vaat eden baskici rejimin himayesinde
bulunan, zora dayali diizenden olumsuz etkilenen ve duygusuzlastirilan toplumun
iktidar ve hegemonya kavramlar1 baglaminda nasil sekillendigini incelemektir.

Film analizinden elde edilen bulgular sonucunda, iktidara riza gosteren Libria halki
hegemonyanin kurulmasmda mevcut giiclin etkisinde kalmis, ayn1 zamanda “baba”
tarafindan siirekli gozetim altinda tutulmustur. Fakat mevcut iktidarm i¢inden ¢ikan
kars1 iktidar tarafindan politik topluma dayali hegemonya yikilmis ve yerini sivil
topluma birakmaistir.

Anahtar Kelimeler: Hegemonya, iktidar, Gramsci, Foucault, Isyan

Giris

Modern anlayista var olan ve ¢ok konusulan sug, delilik, hastalik, bilgi, cinsellik gibi olgularin
karsilikli bir iliski i¢inde oldugu iktidar sistemlerinin ¢oziimlenmesi Foucault’nun felsefi
diisiincelerini temellendirmesi agisindan énemlidir. iktidarin toplumsal yap1 i¢inde karmasik
duruma isaret etmesi, iktidar nedir sorusuna verilecek yanitin degismeyecegini gostermektedir.
Iktidar kavraminin, zorbaligin, baskiciligin, tahakkiimiin, birey veya sinifin giic gdsterisinin
anlatimi1 olmaktan 6teye gegmemesi s6z konusudur. Ancak Foucault’nun Bati kiiltiiriindeki
geleneksel anlayisa dayali iktidar kavramina kars1 yeni iktidar anlayisi, biitiinsel yaklasimi ve
karsilikli etkilesimin sonucu bir mekanizmanin ortaya ¢ikarilmasi agisindan énemlidir.

Foucault, tahakkiimii, zorlamayi, baskiyr mesrulastirmaya c¢alisan sikidiizene tabi iktidar
mekanizmalarina karsi diizenleyici bir iktidar anlayisiyla iktidar iliskilerini insan ve insanin
icinde oldugu her alana yayarak ¢éziimlemistir.

Iktidara yeni bakis getiren Foucault’nun iktidar anlayisindaki hegemonyanin saglanmasi icin
toplumlar tarafindan rizaya dayali bir sistemin gelismesinden bahseden Gramsciden devam
edersek, diislinlir, baskici iktidarlara karsi sivil toplum alanimi genisleten iktidarlarin
hegemonyasinin siirdiiriilebilirliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, modern felsefenin 6nemli isimlerinden olan Michel Foucault’nun iktidar
kavrammi ve Italyan diisiiniir Antonio Gramsci’nin siyasi literatiire kattign Onemli
kavramlarindan biri haline gelen hegemonyay1 Equilibrium filmi baglaminda incelemektir.

Foucault’nun Iktidara Bakis

Iktidar kavraminin kokeni eski ¢aglara kadar uzanirken bu kavrami gii¢ kelimesi baglaminda
incelemekte fayda vardir. Ciinkii iktidarin temelini olusturan gii¢ sayesinde digerleri tizerinde
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tahakkiim kurulmakta ve itaat edilmesi saglanmaktadir. Toplumda bir iist otoriterin varligina
isaret eden gii¢ o toplumdaki diger liyeleri yonetmekte, idare etmekte ve kural diizenleyici unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece toplumsal eylemlerin yonlendirilmesinde énemli giice
ve yeterlilige sahip olan iktidar toplumdaki iiretim iliskileri baglaminda da siirekli aktif
olmaktadir.

Coskun’un da belirttigi gibi, modern iktidarin burjuvazinin tirlinii olmasi, kapitalist iiretim
siirecinde emek giliciine duyulan ihtiya¢ karsisinda insanin bedensel bir liretim aracina
donitistliriilmesini gerektirir. Bu gereksinimin karsilanmasi tek basina yeterli degildir. Cilinkii
iretimde aktif rol listlenen insanin ayni zamanda boyun egmesi, uysal ve tabi olmasi da
gereklidir. Iktidar olgusu igin tek basina gii¢ bildirimi de yeterli degildir. Iktidar araglarinin —
itaat, onay ve riza— varligi, gercek bir kudret bildiriminin olmazsa olmazlarini olusturur (2010:
34).

Iktidar kavrami1 uzun yillar boyunca yalnizca siyasi iktidarla esanlamda goriilmiistiir. Toplumun
her alaninda kendini var eden iktidari, sadece siyasi bir yap1 olarak gérmek dogru bir yaklagim
degildir. Clinkii iktidar, toplumun biitiiniinii i¢ine alan bir iligkiler ag1 olarak biitiin toplumsal
bilinyeye kok salmistir. Bu baglamda tiim teorik igeriklerden farkli olarak Foucault bu kavrami
tanimlarken sadece tarihsel, metinsel ya da nesnel olandan kaginmakta ve iktidar biitiinciil bir
tarihsel orgilitleme olarak gormektedir. O, iktidar1 mikro yonleri ve teknolojileri araciligiyla
goren bir iktidar kavrami gelistirmistir. Canpolat’a gore, Foucaultnun iktidar kavrama,
Marksizm'in iktidar1 ekonomik ¢ikarlardan kaynaklanan bir sinif hakimiyetinin araci olarak
gorlisliniin bir elestirisidir. Foucault, iktidar1 bagkalarinin iradelerini kendi dogrultusuna ¢eken
irade anlaminda kullandiginda, Nietzsche'ye yakin bir goriis izlemektedir. Foucault, iktidar
sahip olunan bir sey olarak gormez, iktidar1 uygulanan ve pozitif bir sey olarak goriir. Ona gore
iktidar aracilara ve ¢ikarlara baglanamaz, sayisiz pratikle birlesir (2005: 98). Foucault'ya gore
iktidar, kendi orgiitlenmelerini kendileri olusturan, gii¢ iligkilerini doniistiiren, giliclendiren
yada tersine geviren bir siire¢ ve bu gii¢ iligkilerini etkili kilan stratejiler olarak anlagilmalidir.

Giig iligkileri esitsiz oldugu icin, ortaya siirekli bir iktidar durumu ¢ikar. Bu durumlar ise hep
yerel ve dengesizdir. Iktidar her yerdedir, bu her yerdelik iktidarin bir noktadan 6tekine uzanan
her iliskide iiretilmesinden kaynaklanir. Iktidar her yeri kusattigindan dolay degil, her yerden
ciktigindan dolayi, iktidar ne bir kurum ne bir yapi; ne de bize bahsedilmis belirli bir giigliiktiir;
iktidar toplumlarda bulunan bir karmasik stratejik duruma verilen addir. Foucault’a gore iktidar,
esit olmayan ve devingen iliskilerde ortaya ¢ikar ve isletilir (Canpolat, 2005: 99-100).

Foucault iktidar iliskilerini de sdyle tanimlar: Iktidar iliskileri, iktisadi siirecler, bilgi iliskileri,
cinsel iliskiler gibi tipten iliskilerde digsallik konumunda degildir, onlarin i¢inde ickindir. Bu
oteki iligkilerde olup biten ayrimlarin, esitsizliklerin, dengesizliklerin, dolaysiz etkileri ve ters
taraftan da, bu farklilagmanin i¢ kosullaridirlar. Giig iliskilerinin yeri, sadece bir bastirma ya da
eslik etme rolii oynayabilecekleri iist yapisal kurumlar degildir; gii¢ iliskileri, isledikleri her
yerde dolaysiz olarak iiretici rol oynarlar (Aruoba, 1982: 86).

Canpolat’in da vurguladig iizere, Foucault, 6zneler 6zgiir olmadik¢a da iktidar iligkilerinden
s0z edilemeyecegini belirterek, eger iki kisiden biri tamamen 6tekinin yonetiminde olur ve onun
tizerinde siirsiz ve sonsuz bir siddet uygulayabilecegi nesnesi haline gelirse, burada iktidar
iliskileri olamaz der (2005: 100).

Foucault'ya gore iktidar iligkileri hem amacsaldir, hem de 6znel degildirler. Amag¢ ve hedef
olmaksizin isletilen iktidar yoktur, iktidarin akilsalligini niteleyen taktiklerdir. Foucault nerede
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iktidar varsa orada direnme oldugunu belirterek iktidar iligkilerinin var olmalarini, bir direnme
noktalar ¢ogulluguna dayandirir (Aruoba, 1982: 87).

Foucault, iktidarin asagidan geldigini, yani iktidar iliskilerinde kapsayici bir yonetenler ve
yonetilenler karsithigi bulunmadigini, iktidarin tiim toplumsal gdvdenin i¢ine niifuz ettigini
bildirir. Foucault'ya gore, iktidar ayn1 zamanda 6zneler iiretir. Baska bir deyisle iktidar hem
yaratir, hem bastirir, ama bastirmadan Once yaratir; ¢ilinkii bastirdigi nesneler-bireyler-biiyiik
Olctlide kendisinin iirlinleridir. Foucault, iktidar1 harekete gegiren, onu iireten, giiglendiren ya da
zayiflatan seyin soylem oldugunu da yazar: Soylem, iktidar1 harekete gegirir. Ve onu iiretir; onu

giiclendirir ama bir yandan da yaratir, zayiflatir ve onun silinmesini saglar (Canpolat, 2005:
101).

Tiim bu anlatilardan yola ¢ikarak iktidar mekanizmasini, sadece gii¢ iliskileri baglaminda siyasi
erk olarak géormememiz gerekir. Foucault’un da soyledigi gibi iktidar, ayn1 zamanda birey ya
da gruplarin eyleyen 6zne ya da 6zneler olarak yeniden siniflandirmakta ve iizerlerinde eylemde
bulunarak davranigsal 6zelliklerinin sekillenmesine liderlik etmektedir.

Gramsci’nin Hegemonyasi

Yetis’e gore, hegemonya kavraminin kokenleri Antik Yunan’a kadar uzanmaktadir. Antik
Yunan’da hegemonia; bir birey, toplumsal grup ya da devletin baska kisimlar ya da devletler
lizerinde kurdugu yonlendirici iistlinliik anlamina gelirken, hegemon ise, bu stlinliigii isaret
etmek i¢cin kullanilmistir (2013: 87). Hegemonya kavrami, giinlimiizde siklikla uluslararasi
siyasi analizlerin 6nemli kavramlarindan biri olmakla beraber ulusal diizeyde de politik
degerlendirmelerin vazgeg¢ilmez kavramsal araci olmaktadir.

Hegemonya kavraminin siyasi edebiyattaki yaygin kullanimi; Italyan diisiiniir Antonio
Gramsci’nin adiyla birlikte anilsa da, bu kavram Gramsci’den 6nce Vladimir Lenin, Georgi
Plekhanov gibi Rus sosyalistler tarafindan da kullanilmistir (Brandrist, 2013: 69).

Aksoy ve Can’in da vurguladig gibi, Gramsci, Lenin’de is¢i sinifinin diger siniflara 6nderlik
etmesi anlaminda kullanilan bu kavrami genisletir. Soyle ki, Gramsci, hegemonya analizinde
ekonomik sorunlardan ziyade diisiinsel ve ahlaki biitiinliige daha ¢ok 6nem vermis ve proleter
sinifa daha sicak yaklasan diger toplumsal kesimlerle istenen bir iletisim ortami kurulmasi
cercevesinde yaklasim sergilemistir. Ayn1 zamanda, Gramsci’nin hegemonya kuramini farkl
tarihsel donemlere de uyguladigi goriilmektedir (2016: 63). Ransome kavrami daha agik bir
sekilde, burjuvazinin miicadele ettigi feodal diizen ve kendisinin i¢cinde bulundugu déneme ait
kapitalist gelenegin egemen sinif ve alt- siniflar1 arasindaki iligkileri de tanimlamak igin
kullanmustir (2011: 178-179).

Liguori’nin altini ¢izdigi nokta, Gramscinin, burjuvazi hegemonyasinin en etkili yoniinii
anlatirken vurguladigi, toplumda hakim olan ortakduyudur. Diisiiniir tarafindan; tarihi bir
donemde kitleler arasinda popiiler olan bir diinya goriisii olarak nitelendirilen ortakduyu,
hegemonyanin kurulmasi ve yeniden iiretiminde, siradan insanlarin temel 6zneler oldugunu
ifade etmektedir (2013: 49-53).

Dural’a gore, hegemonya teriminin 6ziinde sinifsal egemenlik iligkilerinin yeniden iiretimi ve
toplumsallagmadaki ana yonelimlerin yani sira, siyasal iktidarin toplumu nasil yonettigini de
gézlemlemek miimkiindiir. Bu agidan yonetimde ve siyasal egemenlikte s6z sahibi her sinif,
sivil toplum gergevesinde tiim toplumu yonetmeye giicli oldugunu kanitlamasi gerekmektedir.
Dolayisiyla sinif, sadece kendi alaninda degil tiim toplumu orgiitleyip yonetme giiciine sahip
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oldugunu gostermek zorundadir (2012: 312). Bu anlamda yonetmek isteyen sinif, 6ncelikle
hegemonik istiinliigiinii kurmayr basarmalidir. Kavrama bu perspektiften bakildiginda
hegemonyay1 sadece siniflararasi istiinliik olarak tanimlamak yetersiz kalacaktir. Ciinki
hegemonya ayni zamanda politikanin kendine haslig1 ve siyaseti bicimlendirme iligkisiyle de
baglantilidir.

Bu baglamda hegemonya kavramini Gramsci soyle tanimlamaktadir: “Hem yonetici bir sinif
olarak proletaryamin hem de yonetimin uygulanmasina iliskindir. Bu egemen sinifin, karsit
gruplar iizerinde zorunlu olarak uygulayacagi zorlama demektir. Fakat bu proletarya ile
isbirligi yapmaya hazir olan ve bu tutumuna etkinlik kazandirimasi soz konusu olan
miittefiklerinin fikir ve kiiltiir alaminda yonetilmesi de demektir. Hegemonya yonetimin olumlu
yoniinii de geligtivir” (1997: 28). Bu tanimdan yola ¢ikarak, hegemonya egemen olanla etkisi
altinda olan arasindaki tezadi ortaya ¢ikararak yeni bir tarihsel blok kurulmasini ve gelisen yeni
sinifin yonetimi ele gecirmesini saglamak agisindan 6nemlidir.

Gramsci’nin hegemonyay1 tanimlamasi agisindan deginmemiz gereken 6nemli kavramlar sivil
toplum ve politik toplum ayrimidir. Politik toplumun zora (baskiya) dayali yapisina karsi sivil
toplum hegemonyayi ve rizayi temel alan bir toplum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Equilibrium (isyan) Filminin iktidar Ve Hegemonya Kavramlari1 Baglaminda
Incelenmesi

Equilibrium (Isyan), Kurt Wimmer’in yazip yonettigi 2002 yapimi filmidir. Wimmer’in
bilim-kurgu tiirlindeki bu yapiti distopik bir diinyada ge¢mektedir. Yonetmen, distopik
diinyanin karamsar havasini seyircinin iliklerine kadar hissetmesini saglamistir. III. Diinya
savagl sonrasinda gecen bu filmde insanlar farkli iktidarlarin egemenlikleri altina girmislerdir.
Film, savasin verdigi kotli sonuglar ile yiizlesmek zorunda kalan insanlar1 kendi bilinyesinde
toplayan ve totaliter bir sistemin hiikiim siirdiigli Libria sehrinde gegmektedir. Libria sehrinin
basinda “baba” olarak adlandirilan basrahip vardir. Basrahip, savaslarin ve kotii olaylarin
sebebinin insamn kendisi oldugunu diisiinmektedir. Insanoglunun bu tehlikeli durumunun
altinda yatan sebep ise hisleri ve duygularidir. Kin, 6fke, ask, mutluluk, heyecan vb. duygular
insani tehlikeli bir varlik haline getirmektedir. Bu diisiinceye sahip olan baba, Prozium adinda
bir ilag iiretir. Bu ilag insanoglunun duygularini korelterek yok eder. Tamamen ruhlarindan ve
duygularindan arindirilan insanoglu, itaatkar bir nesneye doniisiir. Her sabah kalktiklarinda ilk
isleri o asiy1 viicutlarina enjekte etmek olur. Bagrahip savas ve diger etkenlerin ana kaynaginin
insan ve duygulart oldugunu diisiiniir ve hastalifin belirtilerini ortadan kaldirmak yerine
hastaligin kendisini koklii yok etmeyi amaglar. Bu sekilde insanoglu benliginden
uzaklastirilarak toplumsal diizen ve esitlik saglanir. Insanoglunun duygularini tetikleyecek
kitap, miizik, resim gibi nesneler ortadan kaldirilir. Bir sanat eserine sahip olmak ve hissetmek
su¢ haline getirilir. Bunun sebebi ise insanlar, kendi duygularini sanat ile diga vurma imkanina
sahiptirler. Bu disavurum diger insanlara kendimizi anlatmak i¢in bir yoldur ve bu durum
bastaki iktidar i¢in bir tehdittir.

Filmdeki ana karakterimiz Rahip Preston’dur. Preston karakterine Christian Bale hayat
vermektedir. Preston devletin {ist diizey bir muhafizidir. Egini sug olarak kabul edilen hissetmek
sugundan dolay1 gdzlerinin oniinde 6ldiiriilmesine dahi sessiz kalmistir. Hegemonyasi altinda
bulundugu iktidara son derece sadik bir rahiptir. Rahipler 6zel olarak son derece sadik ve
acimasiz olarak yetistirilir. Kendilerine 6zel bir silah kullanma ve saldir1 teknikleri 6gretilir. Bu
rahiplerin tek amaci his yeteneginin ortadan kaldirilmasi i¢in kendilerine verilen emirlere
uymaktir. Ortagi ile birlikte kendilerine verilen gorevleri kusursuz bir sekilde tamamlarlar.
Operasyonlar diizenleyerek sanat eserlerini yok eder ve bu sugu isleyenleri ise cezalandirilmasi
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icin Ustlerine teslim ederler, bu ceza genelde 6limdiir. Bir giin bir operasyon sirasinda ortagi
bir kitap ¢alar Preston bunu fark eder ve onu takip eder. Kitab1 okudugunu géren ortagini hig
diistiinmeden biiyiik bir sogukkanlilik ile infaz eder. Gece gozlerini hi¢ ortagini goziiniin i¢ine
baka baka 6ldiirmemis gibi kapatir ve rahat bir sekilde uykuya dalar. Sabah her zamanki gibi
glinliik rutinini yapmak i¢in banyoya gider fakat almas1 gereken doz yanlislikla kirilinca ilacini
almaz ve hissetmeye baglar. Bu hisler Preston’un hayati sorgulamaya baslamasini saglar.
Hissetme duygusu Preston’u tekrardan insan olmaya siiriikler. Ilerleyen giinlerde ilaglarini
almamaya devam eder. Bir glin uyuyan Preston, sabaha karsi bir anda arkadasimi goriir ve
gozlerini aniden acgar, yagmuru hisseder. Yatagindan kalkip pencerede ki o perdeyi yirtarken
aslinda gozlerindeki perdeyi bir nebze olsun aralamistir. Artik bir miizik duydugunda anilar
canlanarak aglayacak, ise giderken ellerinden ¢ikarmadigi eldivenleri ¢ikartip demirlere
dokunacak kadar insanlagmistir. Bu hissiz diinyaya bir son vermek i¢in isyancilar ile isbirligi
yapmaya karar verir fakat bu sistemi icerden yikmak i¢in ¢abalarken yeni ortagi ve iistlerinin
kendinde ki farkliligi gordiiklerinin farkinda degildir. Yeraltinda yasayan isyancilarin basi
Jurgen ile birlikte yaptiklar1 plan geregi isyancilart devlete teslim eder. Devletin hegemonyasini
sarsmaya calisan bu toplulugun sonunu getirmis gibi gosterip igeriden bombalar yardimiyla
biiyiik bir darbe vurmayi diisiiniirler. Isyancilarin devlete teslim edilmesi ile Preston, kimsenin
yanina dahi yaklasamayacagi Baba ile tanisacaktir. Bu firsat tam ayagina gelmisken aslinda
basrahibin yillar 6nce 6ldiigii ve yerine konsey baskaninin gegtigini 6grenir. Aradigr insanin
burnunun dibinde oldugunu 6grenen Preston, yillarca devlet tarafindan kendisine verilen
egitimi devlete kars1 kullanarak konsey baskanini dldiiriir. Isyancilar ise ilaglarin iiretildigi ve
depolandi1 yerleri patlatirlar. Insanlik tekrar benligine ve dziine doner.

Filmde Foucault Iktidarimin Islenis Bicimi

Filmdeki yonetime Foucault'un iktidar kavrami acisindan baktigimizda, Libria ydnetimini
iktidarin sembolii olarak gérmekteyiz. ¢linkii Foucault'a gére iktidar; giicii elinde bulunduran
ve bagkalariin iradesini kendi dogrultusunda ¢eken iradeyi temsil etmektedir. Filmde de
goriildiigli gibi Libria yonetimi kendi iradesini kullanarak insanlarin iradesini kendine
yonlendirmeyi basarmistir. Burada 6zellikle giicii belirgin bir sekilde elinde bulunduran irade
olmasindan kaynakli Libria yonetimini iktidarin temsili olarak ele almaktayiz. Aksi taktirde
iktidarin bircok yerde bulundugundan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin; Rahip Preston
karakteri de iktidarin bir semboliidiir. Hem yonetimdeki konumu itibariyle hem de olaganiistii
kabiliyetleriyle insanlara sagladigi dstiinliikle iktidar1 temsil etmektedir. Ancak Rahip
Preston'un da bir iktidar1 vardir ve bu da Libria yonetimidir. Bu yiizden iktidar1 daha genis
anlamda ele alabilmek icin Libria yonetimini bu kapsamda degerlendirmek daha yerinde
olacaktir. Oncelikle Libria ydnetimi kitlenin savastan sag ¢ikmasini, tesadiifi bir olay degilmis
de yonetimin kendisi tarafindan sunulmus bir liituf gibi sunmaktadir. Libria yonetimi tarafindan
halka "Sizler bu savastan kurtulmay1 basardiniz artik savas yok, insanin kalbi barigla dolacak,
biz artik bir biitiinliz parcalanmig insanlar kalmadi." gibi sdylemler sarf edilmektedir.

Bu sdylemler Libria yonetiminin filmin baslangicinda, kitle iizerinde olusturacagi baskinin ilk
adimlarim1 gostermektedir. SOylemler kitle tarafindan her ne kadar normal gibi algilansa da
Libria yonetimi iistlii kapali bir bicimde, barisin ancak kendi yonetimlerinin sayesinde var
olabilecegini ifade etmektedir. Buradaki sdylem tarzi Libria yonetiminin kitleler iizerinde
gizliden gizliye bir kontrol mekanizmas: olusturdugunu gostermektedir. Kontrol
mekanizmasini olustururken de bunu kitlenin en hassas oldugu noktalar lizerinden vurgulayarak
yapmaktadir. Soyle ki; yeni savastan ¢ikmig ve tamamen bikmis olan kitle, artik yikimlarin
durmasini, yiikselmeyi, refahi ve barisin olmasini istemektedir. Ancak Libria yonetimi kitlenin
bu deger yargilarini bildigi i¢in bunu kendi lehine ¢evirmeyi basarmistir. Zira, filmdeki Libria
yonetimi; soylemleri, sembolleri ve kullandig1 araglarin benzerligi itibariyle de yeryiiziinde
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gercekten var olmus olan Nazi Almanya'sinin bire bir yansimasi gibidir. Filmde Libria
yonetimindeki liderin konusmasi sirasinda, kitlenin dizilis bi¢imi Nazi Almanya'sindaki
insanlarin mitingler sirasindaki dizilimini animsatmakta, dev ekranlardan yapilan konugmalar
Nazi Almanya'sindaki propaganda bi¢imini yansitmaktadir. Hatta Libria yOnetiminin
bayragindaki sembol, neredeyse Nazi bayragindaki semboliin tipatip aynisi gibidir. Nazi
Almanya'sinin basinda bulunan Adolf Hitler de o zamanki Alman halkinin deger yargilarina bu
sekilde dokunarak iktidar eline almigtir. Foucault'a gore de; iktidar ne bir kurum ne bir yap1 ne
de bize bahsedilmis bir giicliiktiir. Iktidar, toplumlarda bulunan karmasik stratejiyi ifade eder
ve esit olmayan durumlarda ortaya cikar.

Adolf Hitler de Alman halkini kalkindiracagini, Almanya'nin bu durumu hak etmedigini ve
1.diinya savasinin olumsuzluklarini 6ne siirerek Alman halkin1 hassas noktalarindan vurarak,
halkin iizerinde yeni bir anlayis olusturmustur. Foucault'un da vurguladigi gibi "iktidar 6zneler
iiretir. Bagka bir deyisle iktidar hem yaratir hem bastirir ama bastirmadan 6nce yaratir". Libria
yonetimi ve Nazi Almanya'sin1 benzerlikleri sebebiyle ele aldigimizda her iki iktidarda, hem
bir kitle yaratmis hem de kitleyi bastirmistir. Ancak bir kitlenin iizerinde iktidarin baski
olusturabilmesi i¢in muhakkak kitleyi gozetlemeye ihtiyac1 vardir. Kitleyi gozetlemeden
baskinlik olusturmak olanaksizdir. Filmde de goriildiigii gibi Libria yonetimi, kitleyi gdzetim
altinda tutmak i¢in {lilkenin her tarafin1 dev ekranlarla donatmis ve Prozium ilaci ile insanlarin
kendi ideolojilerine bagimli kalmasini saglamistir. Ekranlarin devasa boyutlarda sehrin yiiksek
yerlerine konumlandirilma sebebi ise; hem kitle iizerindeki gézetimi hem de gézetimi yaparken
bir "Tanr1" imaj1 yaratmaktir. Zira, yeryiiziindeki tiim inaniglara gore de Tanr1 her seyi goriir,
isitir, bilir ve her seyden haberdardir. Kitlenin tizerinde parildayan devasal ekranlar da aynen
bir Tanr1 gibi siirekli, her seyden haberdar olabilecegini, kendi ilkelerinin tamamen dogru
oldugunu ve insanlara kendi yarattig1 ahlaki 6giitleyerek, kitleyi dizginlemeyi amaglamaktadir.
Prozium ilaci ise; gozetleme yonteminin resmen viicut bulmus halidir.

Insanlar belirli zaman araliklarinda ilaci kullanarak hissetme duygularmi bastirmaktadirlar.
laglarini kullanmayan insanlarsa hissettikleri icin teker teker tespit edilip malzemeleriyle
birlikte yok edilmektedirler. Malzemelerin arasinda en 6nemli olanlari ise sanat niteligi tasiyan
malzemelerdir. Ornegin; Filmin icerisinde yakilan tablolar giizelligi simgeledigi ve kitledeki
hissetme duygusunu perginledigi i¢in yakilmaktadir. Oysaki sanat; insanlarin diinyayr kendi
bakis agilariyla betimleyip, kendi gilizelligini olusturmasini ifade etmektedir. Libria yonetiminin
yaptigi bu kiyim ve yikimlar ise sadece giizelligi yok etmek degil, insanlarin diinyay1
anlamlandirma ¢abasini da yok etmektir. Diinyay1 anlamlandiramamus kitleler icinde yagamak;
otoriteye itaat ederek bir obje gibi yasamak ve yasam siiresini doldurmaktan bagka bir sey
degildir.

Foucault'un gdzetim konusunda bahsettigi gibi "Insanlar gdzetimin nesneleridir ve bunu ender
olarak, belirler ya da bunu bilseler de o6tekilerin kendileri hakkinda gergekte ne kadar bilgi
sahibi oldugunun farkinda degillerdir.". Hatta Foucault'un bu ciimlesi John Preston karakterinin
de durumunu tam anlamiyla ifade etmektedir. John Preston, Libria yonetimi tarafindan
gorevlendirilmis bir rahiptir. Ancak rahip yonetimin ilkelerini reddederek ilaglari almay1 birakir
ve hissetme duygusunu yasar. Ancak Oykiiniin sonunda Babaya yaklastigi vakit, Libria
yonetiminin bu durumdan haberdar oldugunu ve en basindan beri bildigini 6grenir.

Filmde Gramsci Hegemonyasimn Islenis Bicimi

Filmde insanlar gézetim altinda, otekilerin kendileri hakkinda ger¢ekte ne kadar bilgi sahibi
oldugunun farkinda degillerdir. Ancak bu farkinda olmayisin en temel nedeni ise; filmde Libria
yonetiminin  saglamis oldugu Hegemonyadir. Gramsci Hegemonyadan bahsederken
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Hegemonyanin, "Bir birey, toplumsal grup ya da devletin, baska kesimler ya da devletler
iizerinde uyguladig yonlendirici istiinliik." olarak tanimlamistir. Filmdeki hegemonya ise
acikca Libria yonetimidir. Kitlelere kars1 yonlendirici bir iistiinliik saglamaktadir. Yoénlendirici
istiinliigiinii ise devasal ekranlar araciligiyla gerceklestirmektedir. Burada iistiinliik derken kast
ettigim sey baski yoluyla elde edilmis bir istiinliik saglamak degildir. Zira Hegemonya,
insanlarin rizasina dayal istiinliikk saglamaktadir. Ancak bu da yine bir noktada baskinligi
dogurmaktadir. Soyle ki; Libria yonetiminin devasal ekranlar1 kullanarak yaptigi konugmalar
sanki kitleye bir tercih gibi sunulmaktadir. Kitlede bu durumun kendisine sunulan bir tercih
oldugu yanilgisina diismekte ve hatta ayakta alkislamaktadirlar. Esasinda kitlenin tercihleri
dogrultusunda ilerleyen hicbir sey gerceklesmemektedir. Ancak kitle bu durumu Oyle
algilamamaktadir. Bu sebeple kitle yonetimin kimin tarafindan ger¢eklesmesini tercih ettigini
sanirken aslinda oniine sunulan segenekleri tercih etmistir.

Kitlenin hi¢bir seyden haberdar olmadigi, uyutuldugu ve hala o6tekilerin kendileri hakkinda
gercekte ne kadar bilgi sahibi oldugunun farkinda olmadigini sdyleyebiliriz. Kisaca; her ne
kadar rizaya dayali bir ideoloji benimsetme var gibi goriinse de aslinda durum higte dyle
degildir. Rizaya dayali yonetim seklinin yoksunlugundan bahsederken Althusser'in Devletin
aygitlarini ele almak yerinde olacaktir. Devletin aygitlari: hiikiimet, yonetim, ordu, polis ve
benzeri olusumlarla devletin baski aygiti adim1 verdigimiz seyi olustururlar. Bu olusumlar
devletin tehditkar yanimi gosterirler. Filmde de goriildiigii gibi Libria Yonetimi, hisseden
insanlarin hissettiklerini anladiklarinda onlar1 ve onlarin yanindaki kaynaklari bulup yok etmek
icin bir ordu olusturmustur. Libria ordusu yonetimin baskici yaninin viicut bulmus halidir.
Ancak Althusser'e gore, devletin aygitlar1 ile devletin ideolojik aygitlar1 birbirine
karistirmamalidir. Filmde devletin ideolojik aygitlar1 {ilkenin her tarafina donatilmis olan
devasal ekranlardir. Bu aygitlar, ideoloji kullanarak islerler. Libria yonetiminin Althusser'in
bahsettigi devletin baski aygitlarina ve ideolojik aygitlarina sahip oldugunu goriiyoruz.

Gramsci’ye gore iktidara karsi sivil toplumun korunma alanlarinin birisi de kiliseler idi. Yani
sivil toplumun énemli bir varlik alanini kilise olustururdu. Ornegin devletin temsilcileriyle
kilisenin temsilcilerinin vardigi anlagsmalar, sivil toplumun 6nemli kazanimlarini yaratmakta ve
kilise ideolojik yapisinin 6nemiyle, toplum iizerindeki etkinligini yeniden iiretmekteydi. Fakat
Equilibrium filminde iist diizey giivenlik gorevlisi olan rahip John Preston bu baglamda sivil
toplumun korunma alanini olusturmak yerine politik toplumun baskict yanin1 benimsemektedir.
O, diizene sikica bagli ve bu rejime sadakatle hizmet etmektedir. Hatta hissetme sucu isleyen
karisinin - gotiiriilmesine bile ses ¢ikarmamistir. Mevcut sisteme karsi gelen herkesin
cezalandirilmasi gerektigini diisiinen Preston bu yolda, bir rahip olan ortagini bile acimdan
infaz etmektedir.

Ancak Preston, karistyla ilgili bir kotii bir riiyadan uyandiginda kendisinde bir farklilik hisseder.
Ter icinde kalan Preston, pencereden disariya baktiginda sehir goziine farkli goriiniir.
Hissedebilmesinin farkina varan rahip banyoya gidip ilaci bulur, fakat onu bir tiirlii icemez.
Goziinlin 6niinde yeni bir diinyay1 goéren Preston, bu diinyanin etkisinde kalmis ve o giine dek
bir dliiden farksiz oldugunu anlamustir. Insan olmak igin hissetmesi gerektigini anlayan Preston
bu durumdan vazge¢mek istemez. Tek amaci, hayatini mahveden rejimi yok etmek ve
insanoglunun yeniden insanligini kazanmasini saglamaktir. Bunu basara bilmesi i¢in de
direniscilerle isbirligi yapmaya karar verir ve zamanla hizmet ettigi rejimin ne denli ikiylizli
oldugunu da anlar. Bu baglamda filmin sonlarina dogru politik toplumu insa etmekten vazgecen
Preston, rizay1 temel alan sivil toplumun kurulmasi i¢in miicadeleye girmistir.
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Hem Foucault, hem de Gramsci’den yola c¢ikarak, devletin ve iktidarin hegemonyasini
siirdiirmesi ve ideolojisini yeni nesillere aktarmasi i¢in kendisini yeniden iiretmesi gerektigini
sOylemeliyiz. Bu baglamda filmde ¢ocuklarin kiigiik yasta siki bir egitime tabi tutularak bu
ideolojinin ¢ocuklara asilandigi goriilmektedir. Preston’un oglunun arkadasinin agladigim
goriip rapor etmeli miyim diyerek babasina sormasi o yasta bile kurallara uymak zorunda
oldugunu belirtir.

Giinilimiiz toplumunda ¢ocuklar kurallara uymak zorunda degildir. Fakat filmde iktidarin kati
kurallar1 ¢ocuklar1 bile birer robota doniistiirmiistiir. Sadece ¢ocuklar ile sinirli kalmayip her an
her yerde koca ekranlar aracilifiyla basrahibin 6giitleri ve bu diinya diizeninin insan hayatina
katkilar1 dinletilir. Iktidar insanlarin duygularini, zorunlu olarak kullanmaya zorladiklar: ilag
ile bastirir, yok eder. iktidarin hegemonyasi altinda ki her toplumda bir direnis vardir, filmde
Jurgen ve bu yolda direnen arkadaglarin1 goriiyoruz.

Filmin Distopik Havast

Equilibrium, “denge” anlamina gelmektedir. Filmde anlatilanlar her ne kadar duygularimiza
kars1 yenik diiserek dengemizi kaybediyoruz gibi géziikse de, aslinda diinyamizi dengeleyen en
onemli unsurun hislerimiz ve duygularimiz oldugunu anlatmaktir. insan duygusal bir varliktir
bu nedenle asil dengesizlik insan dogasina aykiri olan hissetme ve duygu yetilerimizi
kaybetmektir.

Baskici kosullar altinda yasayan Libria halki, tamamen korkuya kapilmistir. Halkin korkuya
kapilmasi gelecekten endise etmelerini gostermektedir. Halkin gelecekten endise edip korkmasi
distopik bir toplum yapisini 6niimiize ¢ikarmaktadir. Libria yonetiminin otoriterlikten de ote,
totaliter bir yonetim bicimiyle halki bask1 altinda tutmasi distopik bir toplumun gostergesidir.
Ustelik, Libria halkinin 3. Diinya Savasindan kurtulan tek irk olmasi da tiim bunlar
dogrulamaktadir. Rahip Preston'un hissetme duygusunun yok olusuna kars1 harekete gecmesi
kahramanin ytikselisini gostermektedir. Libria yonetimine cephe alan Rahip Preston, Yeralti
halkinin lideri olmustur ve herkes icin bir umut kaynagi olmustur. Ayrica Libria halkinin his
duygusunu kaybederek duygusuzlasmasi, ¢evresinde olup bitenlere kars1 duyarsiz bir bigimde
hareket etmelerini saglamistir. Ulkenin normal yapist ve insanlarin yapisi goéz oOniinde
bulunduruldugunda mekanik bir ortam havasi goriinmektedir. Bu mekaniklik, her seyin
robotlagtiginin - bir simgesidir. Insanlarin robotlasmasi da, distopik toplum yapisini
simgelemektedir.

Filmde kullanilan bir diger detay ise kurulan distopik diinyanin ruhsuzlugunu ve totaliter
rejimin baskilar1 ile olusturulan diizenin tek tipliligini hissettirmek icin kullanilan renklerdir.
Tonu siyah, gri ve koyu renkler iizerine kurulu bu diinya duygularin olmadig1 ve ruhsuz bir
diinya hissini en bastan hissettirmektedir. Ne agaclarin ne de renkli hi¢bir seyin olmadigi
bunaltici bir diinya izleyiciye sunulmaktadir. Libria'daki insanlar hissetmemek icin eldivenler
kullanmiglardir, ilkenin kendisi tamamen sade bir bigimde yapilanmistir ve insanlarin giydigi
kiyafetler dahi tek renktir. Filmin agir basan tonlar1 koyu renkler olsa da iktidara karsi ¢ikan
insanlarin yasami ve hayatlarinin renkliligi bize gosterilmistir. Hissetmek sucundan dolay1
yakalanmas1 emredilen Mary karakterinin sakladigi gizli odanin igerisine girilen sahnede
izleyiciyi rengarenk bir diinya karsilar bu diinya benlik diinyasidir. Iktidarin hegemonyasindan
kurtulan ve kendi benligini olusturan Mary’nin diinyasidir ve bu diinya Preston’u etkiledigi
kadar izleyici olarak bizleri de etkilemistir.
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Sonug¢

Yoneten ve yonetilen ayrimi giiciin, iktidarin ve otoritenin kurulmasi, devamliligi cabasi
iktidarlar1, 6zellikle demokratik toplumlarda farkli ¢6ziim yollarina yonlendirmis ve baskiya
kars1 baskaldir1 gosteren toplumlarda iktidarin siirdiiriilmesi beraberinde yeni sorunlara yol
acmistir. Buna gore otoriter yonetimlerin aksine, baski ve siddetin islevini yitirdigi demokratik
toplumlarda iktidar ancak, kamuoyunun rizasin1 almasi ve mesruiyetini olusturmasi sayesinde
varligini korumaktadir. Ozellikle demokrasi alanin genis oldugu toplumlarda baskici ve
dayatmaci tutumlar yerini, rizanin ve hegemonyanin olusturulmasini amaglayan uygulamalara
birakmaktadir. Gramsci’nin de dedigi gibi modern toplumlardaki iktidarin dogasinin
hegemonik olmasim1 Equilibrium filminde agik¢a gérmekteyiz. Bu baglamda filmde kurulan
hegemonya, listlinliige isaret etmekle beraber, izleyiciyi bu iistiinliiglin saglandig kitle tizerinde
de diisiindiirmektedir.

Isyan filminde gelecekteki insan topluluklari ve yasam bigimleri merkeze aliarak distopik bir
diinya olusturulmustur. Yeni insan diizeni ile birlikte olusturulan olumsuz gelecek elestirili bir
sekilde izleyiciye sunulur. Bu diinya bir fabrika edasiyla isler. Devletin tekelinde olan bu diinya
diizeninde iktidarin, insanlara kars1 yaptigi baski, zorbalik izleyicinin gozleri oniine serilir.
Devletin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, hegemonyasi altina aldig1 insanlarin yani sira bu goriise
katilmayan diger toplumlara kars1 yaklagimi ve acimasizligi gosterilir. Devletin net bir sekilde
insanlara asilamak istedigi kavram ya bizim yanimizda olursunuz, dediklerimizi yaparsiniz ya
da Olirslinliz, bir hi¢ olursunuz. Devlet, insanlarin {izerinde kurmaya g¢alistigt hegemonya
cabasi ile goziinii kor etmistir. En ufak bir hatanin ya da baskaldirinin affi yoktur. Yakalanan
sanat eserlerinin yok edilmesinin yaninda bu bagkaldiriya imza atan insanlarin yakilmasi ya da
oldiirtilmesi buna 6rnek olmanin yaninda diger toplumlara bir gozdagi verme egilimindedir.

Filmde baba olarak tanitilan basrahipin, filmin sonunda aslinda konsey baskani oldugunu
ogrensek de devleti hegemonyasi altina alan iktidarin basidir. Toplumun en {ist seviyesidir. Tiim
insanlik emrine amadedir. Bagrahip kurdugu kapitalist diinya diizeninin de her seyi istedigi gibi
sekillendirir. Toplumun isleyisini ve teknolojik diizeni gozetim altinda tutar. Toplumu gézetim
altinda tutan en biiyiik gozdiir. Insanlar kendilerinin her an gozetim altinda tutulduklarinin
farkinda degildir. Gozetim, basli basina bir iktidar kaynagidir. Iktidarin kullandig: en 6nemli
silahlardan biridir. G6zetim hayat1 ve insanlar1 bir diizene sokarak disipline eder.

Sonug olarak Libria halkinin, Libria yonetimine tanidig: firsatlar yonetimin iktidari tek elinde
bulundurmasini saglamistir. Belli bir giice ulasan Libria yonetimi kitle iizerinde goézetleme
baskisini arttirarak bir Tanri seklini almigtir. Sonrasinda Libria yonetimi, sagladigi bu
istiinliigii, halkin rizasina dayaliymis gibi géstermistir. Halbuki, hegemonik gii¢c boyle bir sey
degildir, gergekten halkin rizasina dayalidir. Ancak yonetimin baski aygitlar1 ve ideolojik
aygitlar ile halkin iistiinde bir yanilsama olusturarak amacina ulagmistir. Tiim bu yontemlerle,
Libria yonetimi Libria halkinin his duygularim 6ldiirerek halki duygusuzlastirmis ve distopik
bir toplum yaratmistir.

Kaynak¢a

Aksoy, Ilhan; Can, Candas (2016). Hegemonya ve Karsi-Hegemonik Sizintilar: Yeni Bir Kavramsallastirma
Denemesi, PESA International Journal of Social Studies, Cilt:2, Say1 3, 5.62-76.

Aruoba, Oruc (1982). Foucault'nun kavramlarindan: “Iktidar” ve “Bilgi”, Tan Dergisi, Say1 3, 4, Ankara,
http://zaferyal.kuzeyyildizi.com/iktidarvebilgi.jpg

Brandist, Craig (2013) Gramsci ve Rus Marksizminde Hegemonya Kavramlari, Gramsci 11, Felsefelogos, 38.

Canpolat, Nesrin (2005). Michel Foucault. Kadife Karanlik (ed. Nurdogan Rigel), Su Yaymevi (II baski), Istanbul.

Coskun, Ciineyt (2010). Michel Foucault: Ozne Ve Iktidar, Yiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

copyright@Sakarya Universitesi 50


http://zaferyal.kuzeyyildizi.com/iktidarvebilgi.jpg

iletisim Calismalari 2020

Dural, Baran, (2012). Antonio Gramsci Ve Hegemonya. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:11 Say1:39, s. 309-
321.

Gramsci, Antonio (1997), Hapishane Defterleri (Belge, Istanbul).

Liguori, Guido (2013), Ortak Duyu ve Modern Prens, Gramsci-1I, Felfeselogos, 48.

Ransome, Paul (2011), Antonio Gramsci: Yeni Bir Girig (Ankara: Dipnot Yaymlar1) (Cev. Ali Ihsan Basgiil).

Yetis, Mehmet (2013), Hegemonya, Atilgan, Gokhan ve E. A. Aytekin (Haz.), Siyaset Bilimi: Kavramlar,
Ideolojiler, Disiplinler Arasi iliskiler (istanbul: Yordam Kitap).

copyright@Sakarya Universitesi 51



iletisim Calismalari 2020

Tice Teknoloji Koordinatorleri Ve Bilisim Teknolojileri Rehber
Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri

Ogr. Gor. Cansu SAHIN KOLEMEN
Beykoz Universitesi MYO Ogretim Gorevlisi

cansusahinkolemen@beykoz.edu.tr

Ozet

Bu arastirmanin amaci, ilge teknoloji koordinatérii ve bilisim teknolojileri rehber
Ogretmeni olarak gorev yapan Ogretmenlerin sorumluluklar: kapsaminda iletisimin
Onemini tespit etmektir. Nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi kullanilmastir.
Arastirmanim g¢alisma grubunu Istanbul’da MEB’de gdrev yapan bir ilge teknoloji
koordinatorii ve bir bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni olusturmaktadir. Tam ve
yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile veriler toplanmis ve elde edilen verilerle igerik
analizi yapilmistir. Arastrmanin sonunda ilge teknoloji koordinatorii ve bilisim
teknolojileri rehber 6gretmenlerinin sahip olmasi gereken beceriler ve etkilesim
gerektiren hususlar ortaya ¢ikmustur.

Anahtar Sozciikler: BTR &gretmenligi, {lge Teknoloji Koordinatorii, Teknoloji
Entegrasyonu, Iletigim.

Giris

Teknoloji, insanin varolusundan gilinlimiize kadar siirekli gelisim gostermektedir. Teknoloji
kisinin hayatinda karsilastig1 zorluklar1 gidermeye yardimci olmaktadir. Bdylece bir¢ok alanda
hayatimizin vazgecilmezi haline gelmistir. Uluslararast Teknoloji Egitimi Birligi teknoloji
“Algilanan insan ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak amaciyla dogal ¢cevrenin degistirilmesi,
yenilestirilmesi ve doniistiiriilmesi” olarak tanimlamaktadir (Gorgiilii, 2013). Alkan (2005) ise
teknolojiyi, “kazanilmis yeteneklerin var olan ara¢ ve gerecleri kullanarak ise kosulmasiyla
dogaya egemen olmak igin gerekli islevsel yapilar olusturmadir” seklinde tammlamistir. Unal
(2010), teknolojiye hakim ve aktif olarak kullanan bireylerin, yasadigi ¢agi daha iyi bilen,
gelismeleri takip eden bireyler oldugunu ifade etmektedir.

Teknolojiyi benimsemis bireylerin sorgulayan, 6zgiivenli, lireten ve bilgi teknolojilerini
kullanabilecek becerilere sahip olduklar1 goriilmektedir. 21. ylizyilda teknoloji ve egitimin
birlestigi noktada “Egitim Teknolojisi” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Demirsoy, 2016).
Egitim teknolojisi siirecinde rol oynayan kisiler teknoloji koordinatorleri ve bilisim
teknolojileri rehber (BTR) 6gretmenleridir. Bu bireylerin sorumluluklarini en uygun sekilde
yerine getirebilmesi agisindan sahip olmasi gereken beceriler bulunmaktadir. Bunlarim basinda
da iletisim becerisi gelmektedir.

Egitimde Liderlik ve Iletisim Becerisinin Onemi

Lider, bir grup insanin kendi kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek tizere takip ettikleri,
onun istegi ve talimat1 dogrultusunda davrandiklan kisidir (Kogel, 2011). Eren (2003) liderligi
“bir grup insani belli amaglar dogrultusunda etrafinda toplayabilen ve bu amaglarn
gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirebilen bilgi ve yeteneklerinin toplamidir” seklinde
ifade etmistir. Liderlik, bireylerin temel bilgi donanimina veya iletisim becerilerine sahip
olmasini gerektirir (Zel, 2001). Yapilan tanimlar 1s1ginda lider, en basit haliyle topluluk
tizerinde etkili olan ve onlar1 yonlendiren kisilerdir. Sadece giindelik ve is hayatimizda degil
egitim alaninda da liderlik kavrami teknoloji liderligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Verimli ve etkili 6grenme icin gerekli oldugunu hissettigimiz noktalarda egitime teknolojiyi
entegre etmemiz gerekmektedir. Bu sebeple egitimde teknoloji liderligi kavrami ortaya
cikmistir. Teknoloji lideri, ¢alisanlardaki potansiyeli harekete gecirme siirecinde teknolojiyi
kullanirken, kullandiran kisidir (Can, 2003). Baska bir deyisle teknoloji lideri hem bireyi hem
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de teknolojiyi tek bir ¢at1 altinda toplamaya calisan teknoloji ve liderlik kavramlari arasinda
iliski kuran kisidir (Hamzah, Nordini, Jusoff, Karim ve Yusof, 2010).

Teknoloji liderligi, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yoneticilere, 6gretmenlere ve
ogrencilerine dnciiliik yaparak tiim paydaslar1 teknoloji kullanimina tesvik etmektedir. Ayrica
ogretmenlere gerekli hizmet i¢i egitimler vererek egitim teknolojileri alaninda bilgilendirmeler
yapmaktadir (Turan, 2002).

Yee’ye (2000) gore teknoloji liderligi su basliklar altinda ele alinabilir:
1. Ogrenme odakli diisiinme; teknoloji liderleri okulun vizyonundan sorumludur. Ayrica
bilgi teknolojileri konusunda karar alirken asil hedefi 6grenmedir.
2. Esitlik¢i malzeme temini; teknoloji liderleri gorev aldiklar1 okullarda kaynaklarin teminini
saglar.
3. Maceraci 6grenme, teknoloji liderinin teknoloji konularinda gelisimi takip etmesi ve yeni
ogrenme stratejilerini 6grenme konusunda merakli olmasi gerekir.
4. Sabwrli ogrenim, teknoloji liderinin tiim paydaslara 6gretme konusunda istekli ve sabirli
olmas: gerekir.
5. Siirekli kontrol; teknoloji liderinin siirecte 6gretmenlere siirekli destek vermesidir. Okulun
vizyonu ve 6grenme zorluklarini ortadan kaldirilmasi hususlarinda 6gretmenlerin teknolojiyi
etkili bir sekilde kullandigindan emin olmalidir.
6. Koruyucu yetkilendirme, siirecte enerjik ve kendini adamis personelin ¢alismalarina izin
vermesidir.
7. Girisimci aglar olusturma, teknoloji liderinin tiim paydaslarla iletisim kurabilmesi ve
gerektigi noktalarda kontaklarin devreye sokulmasidir.
8. Iletisim becerisi; iletisim “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
bagkalarina aktarilmasi” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2020). Tutar ve Yilmaz (2008)
iletisimi “tutum, bilgi, diisiince ve davraniglarin kaynaktan hedefe iletilmesi” seklinde
tanmimlamaktadir. Fielding ise iletisimi (2006) “katilimcilarin birlikte semboller degisimi
aracilifi ile anlam yarattig1 bir islem” olarak tamimlamaktadir. Yapilan tanimlardaki ortak
nokta duygu, fikir ya da bilgi herhangi bir ama¢ dogrultusunda iki kisi arasinda mesajin
iletilmesi ve alinmasi siirecidir.
Iletisim siireci kaynaktan cikan iletinin bir kanal araciligiyla aliciya iletilmesidir. Ayrica
aliciya geri donen doniitii barindiran bir dongiisel stirectir. Buradan yola ¢ikarak iletisimin
ogeleri kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniitten olusmaktadir (Basaran 2000).

Kaynak Mesaj Kanal Alict
L Doniit J

Sekil 1: Iletisim Siireci ve iletisim Siirecinin Ogeleri (Basaran 2000).

- Kaynak: 1letisim siirecini baslatan kisidir. Bu noktada kaynagin iletisim becerisi
oldukca 6nem tasimaktadir (Basaran 2000).

- Mesaj: lletisim siirecinde kaynak tarafindan alictya génderilmek istenen anlamli yazili,
s0zll ya da gorsel 6ge igeren iletilerdir (Akbas, 2018).
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- Kanal: 1letisim siirecinde kaynagin iletisini aliciya génderilmesine yardimc1 olan ortam,
arag gere¢ veya yontemdir (Tutar ve Yilmaz 2008).

- Alci: Kaynak tarafindan gonderilen iletiyi alir, yorumlar ve geribildirim verir (Giirgen,
1997).

- Doniit: Alinan mesaj dogrultusunda alicinin kaynaga verdigi tepkidir. Bu tepki mesajin
alinip alinmadig1 ya da anlasilip anlasilmadigini ortaya koymaktadir (Giil ve Giiney,
2017).

Iletisim becerisi, “kisinin aldig1 mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasim ve gonderdigi
mesajlar1 dogru bir bicimde kodlamasi ve iletmesini saglayan etkili becerilerin tamami”™ olarak
ifade edilmektedir (Giil ve Giiney 2017). iletisim becerisi konusma, dinleme, okuma ve yazma
gibi hem sodzel hem soézel olmayan becerileri kullanmayr kapsamaktadir (Temizkan, 2014).
Bireyler diisiincelerini aktarabilmek i¢in s6zlii ve sozsiiz iletisim araglara ihtiya¢ duymaktadir.
Bu nedenle bireylere iletisim kurarken karsi tarafin beden dilini anlama, kendi beden dilini
kullanabilme, uygun konusma dilini secebilme, empati yapabilme gibi becerilerin
kazandirilmasi gerekmektedir (Karahan, 2008).

Teknoloji Koordinatorii ve Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmeni

1984 yilindan itibaren okullara bilgisayarlar girmeye baslamistir. Boylece bu alanda uzman
olan Ogretmenlere ihtiya¢c duyulmustur. Bu Ogretmenler formatér olarak adlandirilmistir
(Memmedova, 2001). Formatdr oOgretmen yetistirme, bilgisayarlarin egitim ortaminda
kullanilmas1 ve bilgisayar destekli egitimin yayginlastirilmasi i¢in 6nemli bir baglangi¢
olmustur. Formator 6gretmenlerin gérevlerinden bazilari, sorumluluklari sunlardir (Orhan ve
Akkoyunlu, 2003).

e Bilgisayar egitiminin ve bilgisayar destekli egitimin etkili bir sekilde yiiriitmek ile bunlarin
saglikli yiirlimesi adina gerekli tedbirleri almak,

e Ogretmenlere bilgisayar destekli egitim konusunda seminerler vermektir.

FATIH projesi smiflara kurulan donanimlarin ve gelistirilen ders iceriklerinin égretmen ve
ogrenciler tarafindan verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in rehber destegini ortaya ¢ikarmaistir.
2012 yilinda MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii tarafindan yayimlanan
16791 sayili yazida da BT O&gretmenlerine rehberlik gorevi verilmistir. BT formator
ogretmenligi Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmenligi (BTRO) olarak degistirilmistir (Aslan
ve Duruhan, 2018). BTRO FATIH projesinde etkin rol oynamistir.

Arastirma Sorusu

Arastirmada “ilge teknoloji koordinatorii ve bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni olarak gorev
yapan Ogretmenlerin sorumluluklari kapsaminda iletisimin yeri nedir?” sorusu temel olarak
arastirilmagtir.

Alt arastirma sorulari
1. IK ve BTRO’niin ¢alisma siireclerin basarili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
beceriler nelerdir?
2. IK ve BTRO’niin gerceklestirdigi gorevler dogrultusunda iletisim becerisinin sagladig
avantajlar nelerdir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu aragtirmanin amaci ilge teknoloji koordinatorii ve bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni
olarak goérev yapan oOgretmenlerin sorumluluklar1 kapsaminda iletisimin Onemini tespit
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etmektir. Caligma kapsaminda belirlenen aragtirma problemini en iyi cevaplayacak arastirma
deseni durum c¢alismasidir. Ciinkii durum calismasinda gercek yasamin veya icinde bulunan
durumun arastirilmasi temel alinmaktadir. Bu tarz ¢alismalarda amag belli bir problemi ¢ok iyi
anlamak i¢in belirlenen durumu anlamaktan gegcmektedir (Creswell, 2015).

I¢sel durum caligsmasi bir konu hakkinda bir kisiden veya gruptan derinlemesine bilgi toplamay1
hedeflemektedir (Creswell, 2015). Bu ¢alismada da belli bir grup olarak segilen ilge
koordinatorii ve bilisim teknolojileri rehber 6gretmenlerin deneyimleri oldugundan bu ¢alisma
tiir olarak i¢sel durum caligmasidir.

Calisma Grubu

Calisma kapsaminda 2019-2020 Giiz donemi Istanbul’da bulunan devlet okullar1 baglaminda
iki farkli ilge de gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma icin 6rneklem belirlenirken
ise erisilebilir yontem secilmistir.

Katilimcilara ait demografik veriler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1
Istanbul’da gorev yapan IK ve BTRO e iliskin demografik veriler
Gorev .o . .
Kod  Gérev Siiresi 1l Ogrenim Brans Ogretmenlik Cinsiyet
Durumu Deneyimi
(Yil)
irg ~ lee Teknoloji Istanbul Lisans BoTE V& G100 vl gy
Koordinatorii arasi)
Bilisim
BTR Teknolojileri 5 Istanbul Lisans BOTE Var Erkek
Rehber
Ogretmeni

Veri Toplama Araci

Belirlenen bu ¢alisma icin veri kaynagi olarak miilakat yontemi kullanilmistir. Miilakat
yonteminin asil amaci 6zel bilgi toplamaktir. Ciinkii arastirmaci konu hakkinda aklinda olan
hususlar1 6grenmek istemektedir. Miilakatlar veri toplama kaynagi olarak en basit yontemmis
gibi goziikse de dyle degildir. Cilinkii bu yontem iletisim becerisi, slireci yonetme, duyarlilik,
odaklanma, anlayis gibi bir¢ok boyutu kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu ¢alisma
kapsaminda da veri kaynagi olarak tam ve yar1 yapilandirilmis agik uglu sorular belirlenerek
miilakat yapilmistir.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci kronolojik olarak ilerlemektedir. Veri toplama, belirlenen arastirma
problemi dogrultusunda buna cevap verebilecek bilgileri toplamak i¢in yapilan faaliyetlerdir
(Creswell, 2015). Arastirmaci ¢alisma kapsaminda; veri toplama siirecinde mekanin/kisinin
belirlenmesi, erisimin saglanmasi, tiim katilimcilara miilakat protokolii imzalatilmasi, veri
toplama, verilerin kaydi ve verilerin saklanmasi gibi adimlar izlenmistir. Orneklem ile yapilan
miilakatlar ardindan veri analizi yapilmistir. G6z ardi edilmemesi gereken durum nitel
caligsmalarda analizin ve siirecin her zaman i¢ i¢e oldugudur. Ciinkdi, nitel aragtirmalar stirekli
degisen bir siire¢ oldugundan veri toplama siireci ile veri analizi i¢ ice, es glidiimlii ilerlemelidir
(Merriam, 2013).
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Veri Analizi

Veri analizi kisminda verilerin hazirlanmasi yani transkriptte dokiilmesi bunlardan kodlar
cikarma ve kodlarin temalar1 olusturmasi ile veriler tablolar halinde sunulmustur (Creswell,
2013). Bu siire¢ veri toplama siireci ile es giidiimlii olarak ilerlemelidir. Bu asamada verileri
dosyalamak ve diizenlemek ¢ok Onemlidir. Bilgisayar iizerinde tim veriler dosyalanip
diizenlenmistir.

Veri analizi yapilirken veri analizi sarmali asamalarindan faydalanilmistir (Creswell, 2013).
Veriler bir biitiin olarak transkriptlerin birka¢ kez okunarak, parcalara ayirmadan once, bir
biitiin olarak anlamlandirilmistir. Bu islemin ardindan veriyi tanimlama, smiflandirma ve
yorumlama iglemleri yapilmistir. Aragtirma problemlerine yanit olusturmayan gereksiz veriler
ayiklanmistir. Veri analizinde katilimc1 goriisleri paylasilirken katilimcr isimleri  gizli
tutulmustur. Son olarak sarmalin son agsamasi olarak veriler tablo halinde sunulmustur.

Gecerlilik, giivenirlik ve etik

Bu calismada miilakatlardan c¢ikan Oriintiiler, kodlar ve temalar ¢apraz bir sekilde
sorgulanmistir. Ayrica kullanilan diger yontem ise katilimci dogrulamasidir. Katilimer
dogrulamasi, miilakat yapilan katilimcilarla ortaya c¢ikan verileri paylasilarak geribildirim
almmasidir (Merriam, 2013). Bdylelikle arastirmaci tarafindan verilerin anlasilip dogru
yorumlanmasinin kontrolii yapilmistir.

Calismada etik konusuna da 6nem verilmistir. Aragtirmacinin kimligi, unvant ve amaci,
aragtirmanin konusu ve yontemleri ile ilgili bilgi verilerek calismaya katilmalar1 konusunda
goniilliiliik esas alinmistir. Ayrica katilimcilardan miilakat igin izin almmistir. Isimlerini ve
paylastiklar1 bilgileri ii¢iincii bir kimseyle paylasmama konusunda bilgilendirilmistir. Bulgular
boliimiinde katilimer ciimlelerine yer verilirken K1, K2, K3 ve K4 seklinde belirtilmektedir.

Bulgular

Bu boéliimde yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kod bulgulari sunulmustur.
Arastirmanin ilk alt arastirma sorusu “IK ve BTRO niin calisma siireclerin basarili olabilmesi
icin gosterdikleri beceriler nelerdir?” sorusudur. Yapilan goriismeler sonucunda su tema ve
kodlar ortaya ¢ikmaistir.
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Tema Kod Alintilar

K1: “Bakanlikla okullar arasindaki iletisimi saglamak.”
K2: “Direngle karsilastigimiz durumlarda ikna becerisi, tatl
dille anlagmaya ¢aligiyoruz.”

Tletisim Becerisi K3: “Kars1 tarafi ikna edebilme siirecinde etkin konusma
olduk¢a dnemdir.”
K4: “Siiregte insanin kendini ifade edebilmesi ne yapmak
istedigini digerlerine anlatabilmesi igimizi kolaylagtirmaktadir.”

Beceriler K1: “Teknik destek, alt yap1 sorunlari, ¢6zemedigimiz sorunlar1
Problem Cozme  bir iist birime ileterek ¢éziimler bulmak.”
Becerisi K2: “Karsilagtigimiz sorunlar dogrultusunda anlik ¢oziimler
iiretebilmek.”

K1: “BTR o6gretmenleri ile siirekli ¢caligma halindeyiz. Aylik
caligma planlarmi birlikte olusturuyoruz.”

Grup c¢alismasi K3: “Grup caligmasmda en ¢ok dnemli olan bireyler arasinda
iletigim kurabilmektir.”

Arastirmanin Ikinci Alt Sorusuna iliskin Bulgular

Arasgtirmanin ikinci alt arastrma sorusu “IK ve BTRO’niin gerceklestirdigi gorevler dogrultusunda iletisim
becerisinin sagladig1 avantajlar nelerdir?” sorusudur. Yapilan goriigmeler sonucunda su tema ve kodlar ortaya
cikmustir:

Tema Kod Ahntilar

K2: “Okul yoneticimin bana giiven duymasi siirecte bana yardimci
oluyor. Ciinkii aramizda saglanan etkilesim bunu beraberinde
getirmektedir.”

Etkilesim K3: “Grup arasindaki iletisim bizi basarili etkilesime, igbirligine
sevk etmektedir. Calisanlar arasinda kat1 bir hiyerarsi yerine giizel
bir etkilesim bulunmaktadir.”

K4: “il ve Ilce MEM, Sube miidiirii ve okul miidiirleri ile siirekli
iletisim halindeyim. Oralardan gelen ist yazilar1 takip ediyor;
Tletisim bunlart BTRO arkadaslarimla paylasiyorum”
becerisi

K1: “BTR 6gretmenlerini denetliyoruz. Neler yapmasi gerektigi,

giincel teknolojiler konusunda toplantilar yapiyoruz. Yoneticilerle
Dayanigsma ise plandaki tiim uygulama agamasinda, hizmet i¢i egitimlerin

yapilmasi konusunda onaylarini aliyoruz.”

K2: “Okul yoneticimiz ile siirecteki organizasyon, planlama, ilgili

kisileri harekete gegirme konusunda siirekli iletigim halindeyiz.”

K1: “Planlama siirecinde sube miidiirii ile onay alintyor. Okul
Is birligi miidiirleri ile kurs ve seminerler hakkinda sagladiklar1 ortamlar

konusunda destek aliyoruz.”

K2: “Teknoloji entegrasyon siirecinde kaynak konusunda veliler

ile is birligi i¢indeyiz.”
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Sonug¢

FATIH projesi gibi yatirrmlarin yapildigi teknoloji entegrasyon siireclerinde tiim paydaslara
verilen destekler biiyiik 6neme sahiptir (Roblyer ve Doering, 2013). Bu kapsamda bu kiiltiirii
olusturacak ve entegrasyonu saglayacak bireyler teknoloji kog¢laridir. Tiirkiye’de de bu gorev
BTR’ler ve ilge teknolojileri koordinatdrleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Arastirmanin bulgularina gére BTR ve ilge teknoloji koordinatdrlerinin iletisim becerisi,
problem ¢6zme becerisi ve grup calismasina yatkin olma becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir.

Alt arastirma sorularina iligkin verilen cevaplarin ¢ogunlugu iletisim becerisinin 6nemi
iizerinde durmaktadir. IK ve BTRO arasinda iliskinin sadece ast iist iliskisi olarak kalmas1 degil,
aksine etkin konusma, dinleme ve dayanismayla isbirligi icinde yiiriitiilmesi gereklidir. BTRO
okul miidiirii ve Ogretmen arkadaslarinin yasadigi tiim problemlere ¢6ziim bulmak ig¢in
ugrasirken, bu hususa iligki istekli olmasi noktasinda islerini kolaylagtiran sey iletisim
becerisidir. Ozetle; okul miidiirii, dgretmen ve BTRO arasinda iletisim ne kadar kuvvetliyse;
okul igerisindeki problemlerin de o hizla tespit edilip ¢oziime kavusturulabilir olacagi sonucuna
varilmstir.
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Ozet

21. yiizyilda gelisen teknolojilerin bir sonucu olarak insanlar, ¢ok protokollii bir ag
olup birbirine bagh bilgisayar aglarmm tiimii olarak tanimlanan interneti, giinliik
yasamlarinda yogun bir sekilde kullanmaya baslamslardir. Internet sayesinde
kitaplar, dergiler, gazeteler vb. yayinlar dijital olarak yayinlanabilir ve erisilebilir hale
doniismiistiir. Yine akilli telefonlar, ve bu telefonlara kolaylikla indirilebilen
uygulamalar, sosyal aglar, web siteleri ve daha bir ¢ok dijital aygit insanoglunun
yasamina dahil olmustur. Diinyada yasayan insanlarin biiyiik gogunlugu, dijital yasimi
deneyimlemeye, ¢evrimi¢i ortamlarda kendilerini ifade etmeye ve bu yeni yasamin
bir vatandasi olmaya baglamistur.

Bu arastrmada, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin, ‘dijital vatandaslik’ diizeylerini
tespit etmek icin Choi vd. (2017) gelistirmis oldugu, Erdem ve Kogyigit (2019)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan, Tiirkiye’de yapilan analizlerinde gegerliligi ve
giivenirliligi test edilmis, ‘Dijital Vatandashk Olgegi’ iletisim fakiiltesi 6grencilerine
uygulanmistir. Tiirkceye uyarlanan bu Olgek igin yapilan analizler sonucunda
maddelerin madde toplam korelasyon degerlerinin .30’un {izerinde oldugu, dlgegin
uyum indekslerinin orta uyum ve miikemmel uyum arasinda degistigi belirlenmistir.
Olgegin giivenirligini ortaya koymak igin yapilan i¢ tutarlik testi sonucunda
Olgegin Cronbach Alpha degeri 87 olarak ve faktorlerin Cronbach Alpha degerleri ise
sirastyla .86, .93, .83, .80 ve .73 olarak hesaplanmustur.

Iletisim fakiiltesi ogrencileri {izerinde bu arastirmanmin yapilmis olmasi, iletigim
fakiiltesi Ogrencilerine verilen egitimin ‘dijital vatandaglik’ baglamimnda
incelenmesine ve degerlendirmesine imkan saglamistir. Yine ‘dijital vatandaslik’
kavrammin iletisim fakdiltesi 6grencileri iizerinde incelenmesinin, iletisim bilimleri
egitimi agisindan da arastirmacilara, dgrencilere ve akademisyenlere yapacaklari
caligmalarda katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, vatandaslik, dijital yeterlilikler, Dijital
Vatandaglik.

Giris

Budin ve Crocco’ya (2005) gore 21. yiizyilda, yogun bir sekilde interneti ve dijital teknolojileri
kullanan giliniimiiz insani, bloglar, wiki'ler ve sosyal aglar gibi bir¢ok iletisim platformuna
girmektedir ve bu insanlar, sadece pasif bir sekilde bilgi almak i¢in bu platformlar
kullanmamaktadir. Bunun yaninda, aktif bir sekilde bilgi vb. ¢esitli igerikler de iiretmektedirler
(Budin ve Crocco, 2005). Giinlimiizde toplumlar, bilisim teknolojilerini kullanma ve bu
teknolojilerden fayda saglama adina birbiriyle yarismaktadir ve artik, cep telefonu, internet,
bilgisayar gibi teknolojilerin tiretimi ve kullanimi toplumlarin gelismislik diizeyini belirleyen
gostergeler olarak kabul edilmektedir (Huang vd., 2003). Dilmen’e (2007) gore dijitallesmeyle
birlikte bilgi, hizl1 bir sekilde tiretilmekte, yayilmakta ve tiiketilmektedir ve teknoloji, artik
insanlar i¢in daha ucuz, yaygin ve ulasilabilir olmustur. 15. Yiizyillda matbaanin bulunmasi ve
bilginin halka ulagsmasina benzer bir siire¢, i¢inde bulundugumuz yiizyillda yasanmaktadir ve
bu durum, kimilerince yeni bir aydinlanma ¢ag olarak kabul edilmektedir (Dilmen, 2007).
Parlak’a (2017) gore elektronik bir yasamin hiikiim siirdiigii bu yiizyilin en 6nemli olgularindan
biri olan dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerdeki gelisimin ve doniisiimiin bir lirlintidiir ve
dijitallesme ekseninde yasanan bu gelisim ve doniisiim, bu yiizyilin “Dijital Cag” olarak
adlandirilmasina neden olmustur. Dijital teknolojide meydana gelen bu ilerlemeler, toplumlarin
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bilgiye daha rahatca erismesine imkan saglamis, toplumlar, hizlica bilgi toplumuna doniismeye
baslamistir (Parlak, 2017). Sentiirk’e (2013) gore 20. Yiizyilin en 6nemli kesiflerinden birisi
olan internetin yasamimiza girmesinden sonra biitiin toplumlarda 6nemli gelismeler yaganmigtir
ve bu durum, kendine 6zgii ve yeni bir “dijital diinya” ortami yaratmistir. Bu gelisim ve
doniisiimiin toplumdaki sonuglart baglaminda “Gosteris¢i Tiiketim Toplumu”, “Post modern
Toplum”, “Risk Toplumu” veya “Enformasyon Toplumu” gibi alternatif nitelendirmeleri
sosyal bilimciler kullanmaya baslamistir ve bu toplumlarda, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik is,
islem ve iliskiler, elektronik ortamlarda yiiriitiilebilmektedir (Sentiirk, 2013). Alternatif yasam
alanlari, E-Okul, E-Demokrasi, E-Ticaret, E-Devlet gibi elektronik ortamlarda
bigimlenmektedir ve modern devletlerin edilgen vatandaglari, béyle bir ortamda, kendilerini
ifade edebilme, yasamlarini ilgilendiren toplumsal meseleler ve gelismeler hakkinda aninda
haberdar olabilme ve bir¢ok konuda orgiitlenebilme imkanina da kavusmustur (Sentiirk, 2013).

Dijitallesme

Torenli’ye (2005) gore “veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii bigiminde her tiir
enformasyonun ‘bit’lere ya da bilgisayar diline, mikroislemciler yardimiyla doniistiiriilmesi”
seklinde tanimlanan dijital teknolojinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, bu tiirdeki bigimlerin
iiretiminde hizl1 ve 6nemli bir artis yasanmis, yine bu bi¢cimlerin saklanmasi, iletimi ve dagitimi
kolaylagmis, “maddi islem” yeteneginde ve hizinda ciddi oranda bir artis yasanmistir. Veri,
goriintii, fotograf, metin ve ses bicimindeki her tiirlii enformasyonda kayiplara sebep olan
analog yapi, yerini dijital teknolojilerle iiretilmis sistemlere birakmig, bilgisayar,
telekomiinikasyon ve yayincilik sektoriindeki arag ve sistem iiretiminde hizli bir gelisme trendi
yasanmistir (Torenli, 2005).

Ormanli’ya (2012) gore ‘‘Soz, resim, mektup’” gibi analog mesajlari, islenilebilen,
nakledilebilen ve elektronik olarak depolanabilen ayri1 ayr1 vuruslardan olusan sinyallere
doniistliriilmesi siireci olarak tanimlanan dijitallesme, giiniintizde bir¢ok alanda ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeye ve ilerlemeye 6nemli katkilar saglamistir. Goriintii, ses, metin bicimindeki
mesajlar dijitallestiginde, rahatlikla birlestirilebilmekte ve bu sayede ge¢miste insanoglunun
cOziimleyemedigi bilginin entegrasyonu sorunu da ¢oziimlenmektedir (Ormanli, 2012).
Dijitallesmenin etkileri sadece telekomiinikasyon alanini ile simrli kalmamus, dijitallesme
sayesinde ses, metin ve goriintiiler birlikte islenebildiginden bilgisayarlar i¢in tasarlanmis genis
multimedya uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir ve yine radyo, televizyon, telefon, fotograf, miizik
ve bilgisayar gibi iletisim araglan dijitallesmistir ( Ormanli, 2012).

Ispir’e (2008) gore artik giiniimiizde insanlar, dijital teknolojiler ile birlikte yasamakta, evde,
okulda, is yerinde, otomobilde, gilinliik yasamin her alaninda dijital araglar kullanilmaktadir.
1950’11 yillarda ilk tiiplii bilgisayarin icadiyla ortaya ¢ikan dijital elektronik sistemler, 1970’11
yillarda giinliilk yasamda yayginlagmaya baglamis ve bu tarihten sonra yavas yavas bircok
alanda analog devrelerin yerini dijital sitemler almaya baslamistir (Ispir, 2008). Dijital
sistemler, daha giivenilir olmasi, sinyal kalitesinin degismemesi, giiriiltii ve dis etkilerden daha
az etkilenmesi, pek cok uygulamadan daha ucuz olmasi, kopyalama ve iletim aninda bozulma
olmamasi, bir¢ok teknolojik aygitin birbiriyle entegre olmasina imkan vermesi gibi 6zelliklere
sahip oldugundan dolay1 analog sistemlerden daha iistiindiir ( Ispir, 2008).

Vatandashk

Dijitallesme ile birlikte bir¢ok kavram da dijitallesme fenomenine entegre olmustur. Bu
kavramlardan birisi de vatandaslik kavramidir. Bu entegrasyonu acgiklamaya girismeden once
vatandaslik kavramini irdelemek faydali olacaktir. Banks’a gore (2003) vatandaslik ifadesinin
kullaniminin ilk akla getirdigi tanim, ulusal olarak belli bir aidiyetin tarifinin yapilmasina
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iliskindir ve bu geleneksel yaklagimda belli haklar ve sorumluluklar baglaminda vatandaslik
tanimlanir, bu tamimlamada, sivil, politik ve sosyal 6gelere de vurgu yapilir.

Vatandashik kavrammin gelisim siirecine tarihsel acidan bakan Nalbant (2014), MO.S.
yiizyildan itibaren Yunan sehir devletlerinde ilk vatandaslik uygulamalarinin bagladigini sdyler.
Nalbant’a (2014) gore yurttas ifadesi Latince (civis) ve Yunanca (polities) koklerinden
gelmekte, yurttas, en basit anlamda bir siyasal toplulugun iiyesi olarak tanimlanmaktadir ve
““0zellikle eski Yunan’da sehir devletinde yurttas; kolelerden ve meteklerden, diger bir ifadeyle
yabancilardan ayricalikli olarak sehrin siyasal hayatina katilma hakki olan ziimreyi ifade eden
bir kavram olarak tanimlanmistir.”’(s. 90). Modern vatandasligin, Fransiz devrimi ve bu devrim
sonrasinda ortaya ¢ikan geligsmelerin iirtinii oldugu sdylenebilir. Fransiz devrimi ve sonrasinda
Avrupa’da ortaya ¢ikan milliyet¢ilik akimina paralel bir sekilde olusan bu modern vatandaslik
kavrami, bir ulus-devlet iyeligi icerir. Cakiroglu ve Kalaycioglu’na (2015, s. 2) gore
““Vatandaslik bir siyasal sisteme olan iiyelik bagina verdigimiz addir. Bu bagin kapsami ayni
anda hem bireyin psikolojisi hem de yasal statiisii ile ilgili verileri icermektedir.”” Vatandaglik
kavraminin siyasal sistemle olan baglantis1 giiniimiizde bireyin bir ulus-devlete veya bir devlete
bagli olduguna isaret eder.

Tugcu’ya (2019) gore hukuksal agidan vatandaglik kavrami, bireyin kimlik olarak aidiyetini
tanimlamaktadir ve vatandas, birey ile devlet arasindaki iliskide devlet goziinden bireyin
tanimlanmasidir. ‘‘Fakat siyasi acidan bakildiginda sorumlulugu da isin i¢ine girmesi ile
kavram aktif bir anlam ifade etmeye baslamaktadir. Zaten kavram, kimi diistliniirler i¢in hukuki
bir statii manasina gelirken digerleri i¢in aidiyet temeline dayanan bir kimliktir.”’(Tugcu, 2019,
s. 5). Cubuk¢u ve Bayzan (2013, s.149) ise vatandashigi ‘‘Anayasal iilkelerde, o iilkede
yasayanlarin devlet tarafindan anayasada tanimlanmis haklardan yararlanmalari icin o tilkeye
vatandaslik bag ile bagl kisilere vatandas denilmektedir. Vatandasliga hak kazanma ve bu
haklarin bir parcast haline gelinmesi ise vatandasligi ifade etmektedir.”” bigiminde
tanimlamustir.

Dijital Vatandashk

Kirik ve digerlerine (2019, s.1) gore *‘internet ve teknolojinin toplumlar iizerinde yarattig1 etki,
geleneksel vatandaslik olgusunu dijital ortama tasimis ve bu durum, dijital vatandaslik
kavramini ortaya ¢ikarmistir.”” Glizel’e (2016) gore internet teknolojileri, igeriginde bir¢ok yeni
medya alan1 barindirmaktadir ve bu medya alanlarinda bireyler, artik dijital/sayisal olarak ifade
edilmektedir. Yal¢inkaya ve Cibaroglu’na (2019) gore dijitallesme, kiiltiirii de etkilemistir. Bu
durum djjital kiiltiir denilen bir olguyu ortaya ¢ikarmis, sosyal yagami da etkisi altina alan bu
olgu, glinlimiiz insanin1 yogun bir bicimde etkilemeye baslamis, sosyallesmenin tanimini dahi
etkisi altina alan bir yap1 olusmustur (Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019). Yal¢inkaya ve
Cibaroglu’na (2019) gore sosyal paylasim platformlari, elektronik ticaret, insanlarin aligveris
ya da resmi islemler yapabildigi internet siteleri, dijital bankacilik uygulamalar1 vb. bir¢cok sey
dijital diinyanin insanlara sundugu hizmetler olarak ortaya ¢ikmis ve adeta gercek diinyanin bir
kopyasi dijital diinyaya tasinmistir. Dijital diinyanin kendine 6zgii bir kiiltiirii olusmus ve bu
doniisiim, vatandaslarin da bir doniisiim yagamasina sebep olmus, literatiire yeni bir kavram
olarak dijital vatandas veya e-birey gibi ifadeler girmeye baglamistir (Yalginkaya ve Cibaroglu,
2019).

Son otuz yilda bilisim ve iletisim teknolojilerinde hizli bir gelisim ve doniisiim yasanmistir. Bu
teknolojileri kullanan araglar, gelismis ve yayginlasmistir. Giiniimiizde insanlar, bilisim ve
iletisim teknolojileri sayesinde, ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolaylikla ulagsabilmektedir. Su an
akilli cep telefonunu kullanan biri, kendi cografyasindan ¢ok uzaktaki bir cografyada yasayan
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herhangi biriyle, aninda iletisim kurabilmektedir. Bir zamanlar insanlarin sadece bilimkurgu
filmlerinde izledigi ve izlerken sasirdig1 bir¢ok sey giinlimiizde yapilabilir olmustur. Cubukg¢u
ve Bayzan’a (2007) gore internetin diinyanin her yerine ulagmasiyla birlikte iletisim ve
haberlesme alanlarinda diinyadaki smirlar ortadan kalkmis, insanlar kiiresellesme ve
dijitallesme fenomenlerini yasamaya baglamistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki bu hizl
gelisimin bir sonucu olarak da dijital vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmis, insanlarin yagamlarina,
geligmis bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, akilli televizyonlar vb. bir¢ok dijital teknoloji
girmistir (Cubukcu ve Bayzan, 2017). Mossberger ve digerlerine (2007) gore dijital teknolojiyi
dogru bir bicimde kullanabilme, dijital platformlarda etik kurallara uyma, kisilerin haklarina
saygl gosterme, sorumluluk bilinciyle hareket etme ve dijital giivenlige dikkat etme gibi bir
takim davraniglara sahip bireye de dijital vatandas denmeye baslanmistir. Dijital vatandaslik ise
Ozetle, dijital vatandaslarin teknoloji kullanimi ile ilgili sorumluluk sahibi davranig normlari
olarak tanimlanmaktadir (Mossberger vd. 2007).

Amag

Donmez ve Sincar’a (2008) gore gelecegi géormenin ve dogru zamanda muazzam degisim
kararlar1 vermenin en iyi yollarindan birinin bilgi teknolojileriyle uzlasmak oldugu sdylenebilir
ve bu uzlasmanin degisikligi algilayarak ve daha sonra bazi aliskanliklarimizi teknoloji ile
tutarh bir sekilde degistirerek miimkiin oldugu diisiiniilebilir. Degisimi dogru sekilde algilayan
toplumlar veya degisikligi algilayamayan toplumlar ile degisikligi yanlis algilayan toplumlar,
alg1 bicimlerine gore geleceklerini olumsuz ya da olumlu yonde etkileyebilirler (Dénmez ve
Sincar, 2008).

Cho’ya (2019) gore toplumlar, gelismis bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak sosyal
entegrasyona ulagsmak ve dijital demokrasiyi gergeklestirmek icin biiylik ¢aba sarf etmistir ve
bununla birlikte, dijital politikanin donanim ve yazilim odakli yaklagimlardan insan-esya
temelli yaklagimlara, ekonomik ve kurumsal yaklagimlardan deger ve kiiltiirel yaklasimlara
geeme zamani gelmistir. Bagka bir deyisle, gelecekte toplumlarin temel gorevi, dijital
vatandashigin gelistirilmesi yoluyla demokrasinin ve sosyal entegrasyonun niteliksel olarak
yilikselmesini tesvik etmek olmalidir ve bu durum da dijital ortamda ideal vatandaghig
tanimlamay1 zorunlu kilmaktadir (Cho, 2019).

Algahtani ve digerlerine (2017) gore dijital vatandaslhik, teknolojinin optimal ve olumlu
kullanimini saglamak icin izlenen kural ve diizenlemeleri, standartlar1 ve normlari, fikirleri ve
ilkeleri kapsar ve dahasi, dijital vatandashigin gelisimi, kolay ve hizli iletisim siire¢lerinin yani
sira bilgi kaynaklarina erisim saglayan dijital iletisim devriminin ayrilmaz bir pargasidir. Dijital
devrimin bazi olumlu unsurlari, bireylerin ve toplumun medya, iletisim ve teknolojiyi en iyi
sekilde kullanma firsatlarin1 icermektedir ve bununla birlikte, dijital devrimin bazi olumsuz
unsurlari, etik kurallara karsi isyani, yasal kontrolleri ve insanligin giinlilk yasam islerini
yoneten temel ilkeleri igerir (Algahtani vd., 2017).

Pérez-Escoda vd. (2016) gore diinyanin teknolojiyle yeniden sekillenmesine ragmen, egitimin
gencleri topluma katkida bulunmaya hazirlama, onlar gelistirme ve onlara beceriler
kazandirma amaglar1 herhangi bir degisiklige ugramamistir ve bununla birlikte, internete daha
fazla baglanan bir diinya ve bu gelismeye paralel olarak yeni cihazlarin durdurulamaz
kullanimi, yeni nesillerin ihtiyag¢ duydugu gereksinimleri ve yetenekleri gercekten
degistirmistir. Dijital yeterlilikler, uluslararas1 toplumun bu acil durumla basa ¢ikmak i¢in
zorunlu egitim ve yasam boyu 6grenme programlarina entegre ettigi yeni yetenekler kiimesi
icerisinde yer almaktadir ve bu dijital becerilerin arttirilmasi, sadece yasam boyu 6grenme
programlar1 araciligiyla degil, ayn1 zamanda zorunlu egitime dahil edilerek her hiikiimetin
giindeminde bir 6ncelik olmustur (Pérez-Escoda vd, 2016).
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Nordin ve digerlerine (2016) gore literatiir, 68renciler arasinda dijital teknoloji kullanim1 ve
kotiiye kullanimi ile ilgili bilgilerle doludur, ancak Ogrencilerin dijital vatandaslhk
davramslarmim 6l¢iimii hakkinda bilgiler yeterli diizeyde degildir. Universite dgrencileri
tizerinde dijital vatandaslik iizerine arastirmalar yapilirsa, tiniversite yetkileri, bu fenomeni
daha derin ve daha anlamli bir diizeyde kavrayabilir ve bu sayede kampus i¢inde dijital
vatandaslar yetistirmek i¢in ihtiyaca uygun igerikleri miifredata koyabilir, miifredat1 bu
fenomene gore yeniden tasarlayabilirler (Nordin vd., 2016).

Dijital vatandaslarin internet ve dijital diinya ile ilgili kapsamli bilgiye ve teknolojik
erigilebilirlige ihtiyac1 vardir ve 6grencilerin dijital vatandas olmalarinin saglamast hususunda
egitmenlerin de sorumluluklari vardir (Kim ve Choi, 2018). Dijital vatandaslik ve sorumlulugun
gelistirilmesi ve modellenmesi bugiiniin 6gretmenleri i¢in zor olabilir (Yang ve Chen, 2010).
Sincar’a (2011) gore 6gretmenlerin, bu zorluga ragmen {istlerine diisen sorumlugu yerine
getirmesi gerekmektedir ve siirekli degisen ve gelisen bilgi teknolojisinin okullarin iklimini ve
kiiltliriinii nasil etkileyecegine dair bir¢ok tahmin olmakla birlikte, okullarin bugiinden ¢ok
farkl1 bir atmosfere sahip olacagi soylenebilir. Gelecek, 6gretmenlerden bilisim teknolojisiyle
gelen yeni kiiltiirlerin farkinda olmalarini ve bunu dikkate alarak her etkinlikte buna uygun bir
sekilde davranmalarini talep etmektedir ve bu anlamda 6gretmenin, 6gretmeden ziyade dijital
bir vatandas olarak davranmasi gerektigi soylenebilir (Sincar, 2011). Giinlimiizde iletisim alan,
bilgi teknolojileri ve dijital sistemler iizerinden ilerlemektedir. Iletisim fakiiltesi 6grencileri
iletisim alaninda yasanan bu doniisiimiin ve gelismelerin yarattifi  gereksinimleri
karsilayabilecek niteliklere sahip bireyler olarak yetistirilmektedir. Bu baglamda, iletisim
fakiiltelerine derse giren akademisyenlerin de dijital vatandaslik hususunda gerekli donanima
sahip olmasi, Ogrencilerine bu donanimini aktarmasi Onemlidir. Yine iletisim fakiiltesi
Ogrencilerine sunulan miifredat konusunda karar verici durumunda olan fakiilte yetkililerinin
de, miifredati belirlerken dijital vatandaslik konusunu gz ardi etmemeleri gerekmektedir.

Diinyamizda Ogrencilerin uyum saglamasi gereken birgok gelisme yasanmaktadir. Artik
ogrencilerden bircok yeni beceri ve yetenege sahip olmasi da beklenmektedir. Iletisim fakiiltesi
ogrencilerinin de bir¢ok gelismeye ne diizeyde uyum saglamis oldugu arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir. Bu arastirma, dijitallesme ve vatandaslik kavramlar1 baglaminda iletigim fakiiltesi
ogrencilerinin dijital vatandaslik diizeylerini incelenmeyi amaglanmaktadir. iletisim fakiiltesi
ogrencilerinin bu konudaki yeterliliklerinin incelenmesinin, iletisim fakiiltesi yoneticilerinin,
iletisim fakiiltelerinde derse giren akademisyenlerin ve bu konularda g¢aligmalar yapan
arastirmacilarin, yapacagi ¢aligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ozetle bu arastirma iletisim fakiiltesi dgrencilerinin dijital vatandashik diizeylerini dlgerek,
ogrencilerin aldiklar1 egitimi dijital vatandashk 6zelinde degerlendirmeyi, iletisim fakiiltesi
mifredatinin igerigini bu baglamda incelemeyi ve miifredati hazirlayanlara bu konuda geri
bildirimler vermeyi amaglamaktadir.

Onem

Teknoloji destekli 6gretme ve 6grenme, egitim ortaminin gerekli bir pargasi haline gelmistir ve
bununla birlikte, bu dijital manzara, zayif ve kabul edilemez dijital vatandaslik bigimleriyle
doludur (Ribble ve Bailey, 2004). Dijital vatandaslik programlari, bu israfin ortadan
kaldirilmasina yardimci olmak icin farkindalik, elestirel analiz ve iyi diislinlilmiis stratejiler
gerektirir ve teknoloji liderleri, teknolojiyle asilanmis Ogretim ve Ogrenim beklentilerini
artirmalidir (Ribble ve Bailey, 2004).
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Mateske’ye (2018) gore bugiin 6grenciler tarafindan kullanilan cihaz sayisi ve tiirii sasirticidir
ve herhangi bir yerel alisveris merkezi veya okulda insanlarin yogun bir sekilde akilli telefon
ve diger cihazlar1 kullandig1 goriilebilir. Siber zorbalik, cinsel iligki ve telif hakkinin kotiiye
kullanilmasi giderek artan sorunlar arasindadir ve 6grencilere nasil iyi dijital vatandas olmayi
ogretme konusunda biiyiik bir ihtiya¢ vardir (Mateske, 2018).

Genevois’e (2013) gore gilinimiizde, vatandas ifadesi internette kitlesel olarak gelisirken,
vatandaslik egitimini dijital vatandaslik egitimi ile biitiinlestirmek 6nemli gériinmektedir ve bu,
bir ulusal kimlik yaklasiminda durmamay1 ve dijital kiiresellesme ¢aginda vatandas eylemleri
icin yeni olasiliklarin belirlenmesini dngdérmektedir. internet kullanicisina bilginin yayilmasina
katkida bulunma ve fikirlerin dolasimina ve paylasimina katilma yetenegi sunmak gercekten de
internetin 6nemli bir 6zelligidir ve bu sadece internetin yasal kurallar1 hakkinda farkindalik
yaratmakla kalmayip vatandas i¢in eylem olanaklarinin belirlenmesi agisindan da onemlidir
(Genevois, 2013).

Kiiresel bir platform olarak internet, topluluklarla veya sanal olmayan alanlarla paralel ¢alisan
yeni bir toplant1 alan1 veya toplulugu olarak sekillenmistir (Vallespin, 2009). Kesinlikle, cografi
sinirlar olmaksizin, mesafelerin anlamini kaybettigi, yeni etkilesim ve baglanti bigimlerinin
olusturuldugu dinamik bir alandir ve sadece mevcut olan1 optimize eden, daha rahat ve daha
hizl1 hale getiren yeni bir ara¢ degil, ayn1 zamanda gii¢ iligkilerini etkileyebilecek niteliksel bir
degisikliktir (Subirats, 2011). Bu baglamda dijital vatandaslik konusunu 6nemseyen ve buna
doniik egitimleri kendi egitim sistemlerinin igerigine yerlestirmis ve bu konuda vatandaslarina
gerekli donanimi ve becerileri kazandirmis olan iilkelerin, kiiresel gii¢ iliskilerini etkileyen bu
yeni mecrada daha giiclii olacagi soylenebilir.

Dijitallesme fenomeninin gelisimine paralel bir sekilde yurttaglik egitimini hem ger¢ek hem de
sanal boyutlarda gilincelleyen ve biitiinlestiren yeni bir boyut anlamina gelen dijital vatandaglik
egitimi de onem kazanmustir ve dijital vatandaslik egitimi, demokratik yasama aktif olarak
katilabilecek vatandaglarin egitiminde egitim toplulugunun oynadigr roliin daha da
giiclendirilmesini amag¢lanmaktadir (Campa, 2019).

Dijital vatandaslik, 21. yiizyilda 6grencileri teknolojinin etkili ve sorumlu kullanimi konusunda
egitmede oldukc¢a Onemli bir rol oynamaktadir. Al-Zahrani’ye (2015) gore 6grencilerin iyi
dijital vatandaslar olmalar1 ve teknolojiyi sorumlu bir sekilde kullanmalar1 kritik oldugu igin,
internet tutum diizeylerini ve algilanan bilgisayar 6z-yeterlik diizeylerini arttirmak gerekir ve
bu, Ogrencilere dijital teknolojilere, 6zellikle de internete karsi 6zglivenlerini ve olumlu
tutumlarini gelistirmek i¢in ilgili okuryazarlik ve uygulama ile saglanmalar gereken dijital
vatandaslik egitimi ile basarilabilir. Miifredat da 6grencilerin teknolojik uzmanliklarini
gelistirmek ve teknolojinin etkili bir 6grenme araci olarak uygun kullanimini kolaylastirmak
icin teknoloji tabanli uygulamalara yer vermis olmalidir (Al-Zahrani, 2015).

Yine Al-Zahrani’ye (2015) gore yiiksekogretimde dijital uygulamalar i¢in uygun politikalarin
olusturulmasi énemlidir ve bu politikalar sadece, neyin, ne zaman ve nasil etkili bir sekilde
kullanilacagini degil, ayn1 zamanda dijital vatandasligin norm ve ilkelerini géstermenin temel
misyonuna da sahip olmalidir. Politikalar, belirli bir baglam veya alanla sinirlt olmayan kiiresel
bir talep olarak dijital vatandaslik konusunda farkindalik yaratmaya da ¢alismalidir ve ayrica,
diger kiiltiirlere ve dijital kimliklere saygiy1 tesvik ederek dijital vatandasligin gelistirilmesine
de katkida bulunmalidirlar (Al-Zahrani, 2015).

Avrupa Konseyi’'ne (2016) gore dijital vatandaslik sadece dijital araglar1 ve teknolojileri

kullanma becerisine ve dijital araclari, icerigi ve etkiyi degerlendirme yetenegine odaklanmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bu dijital ortama aktif, elestirel ve yetkin bir sekilde dahil olma
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yetenegini ifade eder ve bu nedenle, etkin iletisim ve yaratma becerilerini ve teknolojinin
sorumlu kullanimi yoluyla insan haklarina ve haysiyete saygiy1 yansitan sosyal uygulamalar ve
katilimlar icerir. Bu ¢ergevenin Avrupa'daki ilk ve orta dereceli okullarda, yiiksekdgrenim ve
mesleki egitim kurumlarinda ulusal miifredat ve Ogretim programlari olarak kullanilmasi
amaclanmaktadir (Avrupa Konseyi, 2016). Boyle bir cerceve, dijital vatandashiga giris ve
yonergeler olarak diisiiniilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli gelisim ve doniisiim icerisindedir. Insanlarn bu degisim
ve doniisime uyum saglamasi onemlidir. Bu baglamda bu teknolojileri kullanabilen, bu
teknolojilere uyum saglamis vatandaslar yetistirmekte egitim sistemlerinin hedefleri arasina
girmistir. Dijital vatandaslik kavrami boyle bir atmosferde ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay1
yiksekogretimde ki bircok programin igeriginde dijital vatandaslik konusu yer almaya
baglamistir. Giiniimiizde egitim fakiiltelerinde, iletisim fakiiltelerinde agirlikli olarak bu konu
ele alinmaktadir.

Iletisim araclarimi etkin ve dogru bir sekilde kullanmalarina ydnelik bir yeterlilige sahip olmas1
beklenen iletisim fakiiltesi dgrencileri lizerinde bu arastirmanin yapilmasi, iletisim fakiiltesi
Ogrencilerine verilen egitimin ‘dijital vatandashk’ baglaminda incelenmesine ve
degerlendirmesine imkan saglamistir. Iletisim bilgisi yeterliliginin icine dahil olan ‘dijital
vatandaslik’ kavraminin iletisim fakiiltesi 6grencileri iizerinde incelenmesinin, iletisim
bilimleri egitimi ac¢isindan arastirmacilara, G6grencilere ve akademisyenlere yapacaklar
calismalarda katki saglayacaktir.

Kuramsal Cerceve

Bu arastirmada teknolojik determinizm kurami baglaminda Mcluhan’in yaklasimi
kullanilmistir. Teknolojik determinizm, teknoloji ve toplum arasindaki iliski hakkinda c¢ok
poptiler bir fikri ifade eder ve Chandler'a (2011) gdre bugiin etkili bir diisiince ¢izgisini
karakterize eder. Teknolojik deterministlere gore, belirli teknik gelismeler, iletisim teknolojileri
veya medya veya en yaygin olarak teknoloji, toplumdaki degisikliklerin tek ya da baslica 6ncii
nedenleridir ve teknoloji, sosyal organizasyon modelinin altinda yatan temel kosul olarak
goriilmektedir (Chandler, 2013). Teknolojik determinizmde en ug¢ haliyle, toplumun tiim
bi¢iminin teknoloji tarafindan belirlendigi goriiliir: yeni teknolojiler, kurumlar, sosyal etkilesim
ve bireyler de dahil olmak iizere toplumu her diizeyde doniistiiriir (Chandler, 2013).

““Teknolojik determinist yaklagim, teknolojinin bagimsiz bir hareket tarzi oldugu noktasindan
yola ¢ikar ve bu durum ona biitiin toplumsal etkinlikleri belirleme giicii verir. Bu belirleme
giicli ekonomiden politikaya, devletten giindelik yasama dek biitiin kurum ve iliskileri kapsayan
bir diizeydedir.”” (Coban, 2013, s. 2). Weinberg (1967), teknolojik determinizmi, bir teknolojiyi
toplumsal bir sorunu diizelten ya da toplumu belirli bir sekilde yonlendiren bir sosyal miidahale
dis1 uygulama olarak gérmektedir.

Winner (1978) ise teknolojik determizmi toplumun teknik temelinin sosyal varligin tiim
modellerini etkiledigini ve teknolojideki degisikliklerin toplumdaki en 6nemli degisimin
kaynagi oldugunu savunur. Bu goriise gore bilim ve teknoloji 6zerktir, gelisimleri dogal bir
mantig1 takip eder ve toplumun etkilerinden bagimsizdir ve bilim ve teknoloji toplumsal
degisimi sekillendiren ana giiclerdir, bu nedenle tarih teknolojik gelisme tarafindan belirlenir
(Medosch, 2005).

Samartin (1990), teknolojik determinizmin, teknolojinin sosyal yapiyr etkiledigi sdylemi
iizerinden doktrinler gelistirdigini ifade eder. Bu perspektiften, teknoloji miikemmel bir
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degisim aracisi olarak kabul edilir, dyle ki sosyal anlamda giiclii etkileri vardir (Parente, 2006).
Teknolojik determinizmin destekgilerine gore, sosyal degisimler; teknolojik gelisme, iletisim
teknolojisi ve medya tarafindan kontrol edilmektedir ve modern bilgi toplumu, yeniliklerin,
yeni teknolojilerin ve bunlarin sosyal ve politik etkilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Hauer, 2017).

Shuo’ya (2001) gore 1970'lerden 6nce teknolojik diisiincelerin en dnemli trendlerinden biri
olarak ortaya c¢ikan teknolojik determinizm, teknolojik degisimin sosyal degisimlere yol
acacagl goriislerine dayaniyordu. Teori giiclii ve yumusak teknolojik determinizm olarak
siniflandirilmakta, birincisi teknolojinin sosyal gelisimi belirleyen tek faktér oldugunu
savunurken, ikincisi teknoloji ve toplum arasinda bir terapi oldugunu savunmaktaydi (Shuo,
2001).

Teknolojik deterministik goriis, interneti cocuklar ve gengler lizerinde derin etkisi olan yenilikg¢i
bir gii¢ olarak goriir; internetin yeni teknolojik ifade kaliplarina, ¢ok ¢esitli iletisim kanallarina
sahip olugunu ileri siirer (Mesch, 2009). Internetin gelisi ve sosyal medyanm yiikselisiyle
birlikte, teknolojik determinizm alaninda ¢alisan iletisim bilimciler, internetin hem bat1 hem de
bati dis1 ortamlarda vatandagligi gelistirme ve demokrasiyi gelistirme yetenegini tahmin etmeye
basladi (Arif, 2016). Arif’e (2016) gore teknolojik determinizm elestirmenleri, vatandaslik
kavraminin kitle iletisim aracglar ve internet ¢cagindan ¢ok once var olduguna inandilar ve
bundan dolayr yeni medya bigimlerinin icadiyla yeni tiir vatandasliklarin ortaya c¢iktig
anlamina gelmez, ancak teknoloji, topluma yeni siyasi katilim yontemleri saglayarak mevcut
vatandaslik uygulamalarinin yerini alma yetenegine sahiptir.

Teknolojik deterministlerden McLuhan, baskin iletisim ortamindaki degisiklikleri, toplum,
kiiltiir ve bireydeki bliyiik degisikliklerin ana belirleyicisi olarak gérmektedir (McLuhan ve
Gordon, 1964°den akt. ; Chandler, 2013). McLuhan, topluma yeni teknolojilerin getirilmesinin,
o toplumun organizasyonu, iiyelerinin algilari, haber ve bilginin depolanma ve paylasilma sekli
izerinde belirleyici bir etkiye sahip olduguna inaniyordu (McLuhan and McLuhan, 1988’den
akt. Adam, 2016).

McLuhan, iletisim teknolojilerin ilettigi mesajlardan ziyade, iletisim teknolojilerinin varligina,
ozelliklerine ve nasil ¢alistiklarina halkin dikkatini ¢eken ilk yazarlardan biriydi ve 1960'lara
kadar arastirmacilar sadece farkli mesaj tiirlerinin (propaganda veya reklam amagli) belirli
etkileriyle ilgileniyorlardi ve medya hakkindaki kamuoyu tartismalari, yayinlanan programlarin
ahlakina takintiliydi (Tremblay, 2012). McLuhan'in ¢alismalari, teknolojik dagitim ve iletim
aglarinin 6nemini zamaninda hatirlatti ve kisa ve gosterisli formiillerin yani sira mesajinin
dramatik ve gizemli yoniinden olusan stili, onu bir iletisim kahinine doéniistiirdii (Tremblay,
2012).

Mcluhan, 1960’11 yillarda teknolojik gelismelerin diinyayr global bir kdye cevirecegini
Oongdrmis, internetin ortaya ¢ikmasi ve biitlin diinyada yayginlasmasiyla birlikte Mcluhan’in
“Global Koy” ongoriisii gerceklesmistir (Atalay, 2018). Atalay’a (2018) gore ‘‘Bugiin dijital
ve interaktif iletisim araglarini tanimlamak i¢in kullanilan “yeni medya” konusunda calisan
hemen hemen herkesin kendisini Marshall Mcluhan’in 60’larda yaptig1 medya ¢aligmalarina
donmek zorunda hissetmesi ona “dijital ¢cagin kahini” denmesindeki haklilig1 gozler oniine
sermektedir.”” (s. 33).

McLuhan, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinyayr biiyiik bir kdye doniistiirdiigline
inaniyordu (Tremblay, 2012). McLuhan (1962) bu durumu su sekilde acgiklamistir: ““Yeni
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elektronik bagimlilik, diinyay: kiiresel bir kdyiin imajiyla yeniden yaratiyor.”” ( s.31). Yine

McLuhan, bu degisimi ve etkilerini agiklamaya ¢aligmistir:
Zamanimizin aract ya da siireci - elektrik teknolojisi - toplumsal karsilikli bagimlilik ve
kisisel yasamimizin her yoniinii yeniden sekillendiriyor ve yeniden yapilandiriyor. Bizi
pratikte her diisiinceyi, her eylemi ve daha dnce kabul edilmis olan her kurumu yeniden
gbzden gecirmeye ve yeniden degerlendirmeye zorluyor. Her sey degisiyor; siz, aileniz,
mahalleniz, egitiminiz, isiniz, hiikiimetiniz, “digerleriyle” iliskiniz. Ve dramatik bir
sekilde degisiyorlar (McLuhan ve Fiore, 1967, s.8).

Kiiresellesme, ekonomilerin, kiiltiirlerin, hiiklimet politikalarinin  ve diinyadaki siyasi
hareketlerin  biitlinlesmesini igeren bir olgudur ve kiiresellesme kavrami, medyaya
uygulandiginda, McLuhan’in 6ngoriisii dogrultusunda bir kiiresel kdy tahmini ile sonuglandi
(Walkosz vd., 2008). ‘‘The Medium is the Massage’’ adli kitabinda McLuhan, elektronik kitle
iletisim araglarinin geleneksel insan iletisiminin uzay zaman engellerini ¢okerttigini ve boylece
olaylarin diinya capinda ayni anda bilindigi ve / veya deneyimlendigi bir “kiiresel kdy”
yarattigin1 gozlemledi (McLuhan, 1967°den akt. ; Vacker, 2000). McLuhan i¢in, bu kiiresel
kdy, Gutenberg'in matbaasi tarafindan yaratilan kiiltiirel galakside ortaya ¢ikan dogrusal ve
mekanik bireyciligin aksine, elektronik medya tarafindan {iretilen kitlesel bir tribalizme isaret
ediyordu (McLuhan, 1962).

Bu arastirmada teknolojik determinizm kurami baglamimnda Mcluhan’in yaklagimi
kullanilmistir. Bu yaklagim, hem metodoloji olarak hem de ‘dijital vatandaglik’ fenomeninin
analizi baglaminda bu arastirmada kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci
icerik olarak McLuhan’in teknolojik determinizm goriisiine uygun bir aractir. Yine yapilan
analiz sonucunda ortaya c¢ikan bulgular bu kuramsal anlayisin perspektifinden
degerlendirilmistir. McLuhan'in “ortam mesajdir” goriisii, dijital devrimin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte giiniimiizde daha anlamlandirilabilir olmustur (McLuhan ve Gordon, 1964). Dijital
devrim bize yazili, gorsel ve isitsel materyale web lizerinden erismenin yeni yollarini vermis ve
internetin yiikselisiyle birlikte, dijital ortam, detayli igerik ve mesajin izleyicilere aktarildig:
kendinden once gelen ortamlardan daha fazla etkilesim ve izleyici katiliminin yasandigi bir
mecraya donlismiistiir. Bu mecranin vatandaglar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasi da
dijital vatandaglik kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, bu baglamda teknolojik
determinizmin bakis agisiyla bu fenomeni inceleyen iletisim bilimciler McLuhan'in teorilerine
basvurmuslardir.

Literatiir Taramasi

Literatiire bakildiginda dijital mecra kullanicilarinin dijital vatandaslik diizeylerini inceleyen
cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan birincisi, Isman ve Giingdren’in (2014)
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin dijital vatandaslik diizeylerini inceleyen
arastirmasidir. Bu arastirmanin amaci dijital vatandaslik hakkinda bir 6l¢ek gelistirmektir. Bu
amaci gerceklestirmek icin Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin 2012-2013 akademik
yilinda toplam 4395 6grenciden olusan arastirma evreninden elveriglilik 6rnek metodu
kullanilarak secilen toplam 229 6grenciden olusan Ornekleme gelistirilmek istenen dijital
vatandaslik 6l¢egi uygulanmstir.

Calismada, 6lcegin yap1 gegerliligini ve gilivenilirligini analiz etmek i¢in SPSS 21 istatistik
yazilimi kullanilmistir. Yap1 gecerliligini analiz etmek icin acimlayic1 faktér analizi
kullanilmistir. Ac¢imlayic1 faktér analizinde dokuz faktor bulunmustur. Ayrica ol¢egin
giivenilirligini incelemek i¢in i¢ tutarhilik katsayilari kullanilmis, gegerlilik ve giivenilirlik
analizinden sonra dl¢gegin 33 maddeden olusmasina karar verilmistir. Arastirmada, agimlayici
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faktor analizi (EFA) sonuglarinda maddeler 6zdegeri 1'in {izerinde olan dokuz faktor altinda
siniflandirilmistir ve maddelerin ortak 6zellikleri .541 ile .907 arasinda degismektedir. Yine
onemli faktorlerin agiklanmasini kolaylastirmak i¢in varimax rotasyon teknigi kullanilmistir.
Faktor yiikleri en diisiik .558 ile en yiiksek .889 arasinda oldugu goriilmiis, madde 19 iki faktor
yiikiiniiniin altinda oldugundan dolay1 6lgekten ¢ikariimistir. Olgegin agiklanan toplam varyans
degerleri ve faktor yiikleri Ol¢egin dijital vatandasligi aciklamada basarili oldugunu
gostermistir.

Bu calismada, egitim fakiiltesi 6grencilerinin dijital vatandaslik diizeylerini 6l¢mek icin bir
Olcek gelistirilmistir. Arastirma, Tiirkiye’de dijital vatandaslik diizeyinin Sl¢iilmesi agisindan
oncii ¢caligmalar arasindadir. Bu arastirmanin 6grencilerin dijital vatandaglik diizeyini 6lgme
amaci vardir. Bu yoniiyle calisma, bu aragtirmayla iliskilidir.

Calismalardan ikincisi, Kaya ve Kaya’nin (2014) ‘‘Ogretmen Adaylariin Dijital Vatandashk
Algis’’ adli calismasidir. Bu ¢alisma, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi dgretmen
adaylariin dijital vatandaslik algilarini belirlemeyi amaglamistir. Bu aragtirmada, secgkisiz
olmayan drnekleme ydntemi kullamilarak, {i¢iincii ve dérdiincii sinif Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi 6gretmen adaylarindan goniilliiliikk esasina gore besi erkek, besi kiz olan
10 6gretmen adayi ile yar1 yapilandirilmig gériismeler yapilmustir.

Bu arastirmada, nitel arastirma veri toplama ve analizi metodu kullanilmais, yar1 yapilandirilmig
goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis, kayitlar kelime kelimesine Microsoft Word
programina aktarilmig, veriler betimsel ¢oziimleme yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda 6gretmen adaylarinin biiyiik cogunlugunun, dijital vatandasligin alt
boyutlarindan olan dijital hak ve sorumluluk ile dijital erisim boyutu kavramlarina vurgu yaptigi
goriilmiistiir. Yine arastirmaya katilanlarin biliyiik ¢ogunlugu, okullarda (ilk, orta, lise ve
yiiksekdgretim) dijital vatandaglik egitimi verilmesinin faydali olacagini sdylemistir. Bu
arastirmada, katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, dijital ve vatandaslik kavramlarini ayr1 ayri
tanimlay1p, iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calistig1 goriilmiistiir. Bundan dolay1
arastirma sonucunda, katilanlarin  dijital vatandaslik kavramina yabanci oldugu
degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu arastirmada, 6gretmen adaylarinin ¢ogunlugu, okullarda dijital vatandashk egitiminin
verilmesi konusunda ortak bir kanaat bildirmistir. Bu yoniiyle calisma, bu arastirmayla
iligkilidir. Yine bu c¢alismanin nitel bir arastirma olmasi, verilerin degerlendirilmesinde
betimsel ¢oziimleye yer vermesi agisindan da bu arastirmayla iliskilidir.

Calismalardan tigilinciisii, El¢i ve Sari’nin (2016) *“ Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersi
Ogretim Programma Yonelik Ogrenci Goriislerinin  Dijital Vatandashik Baglaminda
Incelenmesi’’ adli arastirmasidir. Bu arastirma, Ortaokul ve Imam Hatip Ortaokulu Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim dersi 6gretim programi, dijital vatandaslik baglaminda 6grenci
goriislerine gore degerlendirilmeyi amacglamistir. Calisma evreni, 2014-2015 egitim-6gretim
yilinda Adana ili merkez ilgelerindeki ortaokullara devam eden 5 ve 6. Sinif 6grencilerinden
olusan bu arastirmada, yansiz kiime ornekleme yoluyla goniilliiliik esasina gore secilen 264
ogrenciye El¢i ve Sar1 (2016) tarafindan gelistirilen “Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersinde
Dijital Vatandaslik Olgegi>” uygulanmustir.

Nicel aragtirma desenine sahip bu arastirmada, tekil tarama modeli kullanilarak Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim dersi 68retim programinin dijital vatandaslik kazanimlarini ne 6l¢iide
kazandirdigi incelenmistir. Analizlerden 6nce Olgekten alinan puanlarin normal dagilip
dagilmadig Kolmogorov-Simirnov (K-S) testi ile kontrol edilmistir. Elde edilen bulgulara gére
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ol¢ek puanlariin normal dagilim gosterdigi ve parametrik testlerin kullanilabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Arastirma bulgularina gére BTY dersi 6gretim programinin 6grencilerin dijital
vatandashigin boyutlariyla ilgili bilgi, beceri ve degerleri kazanmalarindaki katkisinin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanlhigi miifredatindaki derslerinden biri olan Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim dersini dijital vatandaslik konusu c¢ergevesinden inceleyen
Tirkiye’deki oncli ¢alismalardan biridir. Caligma miifredattaki derslerden birinde dijital
vatandaslik konusunun incelenmesi, bu incelemenin bir Olgek gelistirilerek yapilmasi ve
yapilan degerlendirme sonucunda anlamli sonuglara ulasilmasi agisindan bu arastirmayla
iligkidir.

Calismalardan dordiinciisii, Unal’mn (2017) ¢ Bir Ogretim Programindaki Dijital Vatandashk
Ogeleri ve Ortadgretim Ogrencilerinin Dijital Vatandaslik Ogelerine Sahip Olma Durumlari”’
adl1 arastirmasidir. Bu ¢alismanin amact, ortadgretim kademesinde uygulanan “Bilgi ve iletisim
Teknolojileri” dersi 6gretim programinda var olan dijital vatandaslik 6gelerini ve bu derse
devam eden Ogrencilerin dijital vatandaslik 6gelerine sahip olma diizeylerini belirlemektir.
Aragtirma igin bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Arastirma grubu, Yozgat ilindeki Merkez
Atatiirk Saglik Anadolu Meslek Lisesi’nde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri dersini secen 9. simf
ogrencilerinden olusmaktadir. Toplam 34 6grenci bu kursu se¢mistir. Dersi secen tim
ogrenciler arastirmaya katilmistir.

Aragtirmadaki birinci ve ikinci arastirma sorularinin cevaplanmasinda tanimlayici arastirma
modeli kullanilmistir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri miifredatinda ve ders kitabinda yer alan
dijital vatandaslik unsurlarini belirlemek i¢in belge yontemlerine dayali arastirma yontemi
kullamlmistir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri dersini secen 9. siif Ogrencilerinin ders
kitaplarinda yer alan dijital vatandaslik unsurlar1 hakkinda “bilgi” ve “tutum” lar belirlemek
amactyla nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin besinci sorusunu cevaplamak
amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmada “durumlar ve olaylar’
katilimcilarin  bakis acgisiyla anlasilmaya calisilmistir. Elde edilen verilerin analizinde,
miifredatta ve ders kitabinda yer alan dijital vatandaglik unsurlarmin dijital vatandashk
ogelerini dgrencilere kazandirmada sayica yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma, dijital vatandashik egitimi konusunda miifredattaki eksikleri tespit etmesi
acisindan 6nemli bir ¢alismadir. Dijital vatandaslik unsurlarini tespit etmek igin “bilgi” ve
“tutum” lar1 anlamaya yonelik veri toplama yontemleri kullanilmistir. Calismanin
yiiksekdgretim dilizeyinde dijital vatandaslik egitimi konusunda sundugu Onerileri
bulunmaktadir. Bu yonleriyle calisma, bu arastirmayla iliskilidir.

Calismalardan besincisi, Vural ve Kurt’un (2018) ** Universite Ogrencilerinin Bakis A¢isiyla
Dijital Vatandashk Gostergelerinin Incelenmesi > adli arastirmasidir. Bu calisma, iiniversite
Ogrencilerinin  perspektifinden  dijital vatandaslik goOstergelerini  ortaya ¢ikarmayi
amaclamaktadir. Bu temel amag¢ kapsaminda {iniversite Ogrencilerinin dijital vatandaslik
diizeylerini belirlemek i¢in 6zglin bir 6lgek gelistirilmis, dijital vatandashiga ve alt faktorlerine
iliskin ortalamalar arasindaki iliskiler ortaya ¢ikartilmistir. Olgegin gelistirilmesine katilan
katilimeilar, 2015-2016 giiz ve bahar déneminde Anadolu Universitesi'nin ¢esitli fakiiltelerinde
okuyan 625 &grenciden olusmaktadir. Olgegin gelismesini takiben, 2015-2016 bahar
doneminde alt1 farkli devlet tiniversitesinde 6grenim goéren 2148 d6grenci ¢alismaya katilmistir.

Calismanin ilk asamamasinda ¢alisma icin gelistirilen 6l¢egin gecerliligini ve giivenilirligini

kontrol etmek amaciyla analiz yapilmistir. Arastirmada, liniversite Ogrencilerinin dijital
vatandaslik puanlarinin cinsiyete gore analizinde kadinlar lehine anlamli bir farklilik oldugu

copyright@Sakarya Universitesi 70



iletisim Calismalari 2020

goriilmiistiir. Universite degiskenine gdre sonuglarda énemli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Ote
yandan, dijital vatandaslik puanlan fakiilteler arasinda anlamli farklilik gostermemistir. Notlara
gore yapilan karsilastirmalar, not arttik¢a dijital vatandaslik puanlariin arttigini géstermistir.
Ayrica, internet kullanim siklig1 ve yillik gelire iligskin korelasyonlar anlamli bulunmustur.

Bu calisma, igeriginde katilimcilarin dijital vatandaglik diizeylerini belirlemeye yonelik bir
Olcek gelistirme siirecini barindirmasi, aragtirmanin iiniversite 6grencileri tiizerinde
uygulanmasi ve sonuglar1 baglaminda bu ¢alismayla iliskilidir. Hem igerik hem metodoloji
olarak bu ¢aligmayla benzer 6zelliklere sahiptir.

Calismalardan altincisi, Aslan ve Cakmak’in (2018) “Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin
Dijital Vatandashk Davranislarinin Bazi  Degiskenler Acisindan Incelenmesi’® adli
aragtirmasidir. Bu ¢aligma aday sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital vatandaslik konusundaki
algilarin1 ve alt boyutlarini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin katilimcilari, 2015-
2016 ogretim yilinda birinci, ikinci, liglincii ve dordiincii simiflarda Firat, Dicle, Siirt ve
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Egitimi Boéliimii'nde okuyan 682
ogretmen adayindan olusmaktadir. Calismada, 6gretmen adaylarinin dijital vatandaslik
diizeylerini ve cinsiyet, yas, aylik ortalama gelir, aile bilgisayari, sosyal ag iiyeligi ile ilgili yedi
degiskeni Olgmek icin Kocadag (2012) tarafindan hazirlanan dijital vatandashik olcegi
uygulanmustir.

Bu calisma, betimsel analizlere uygun olarak nitel bir ¢alisma olarak yiiriitiilmiistiir. Bu
caligma, nitel arastirma deseninde tasarlanmistir. Bu amagla arastirmaci, mevcut veri toplama
araclarmi (Olgek, miilakat) kullanarak problem durumunu aragtirmistir. Sosyal bilgiler
Ogretmen adaylarinin dijital vatandaslik diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan belirlemek
icin biitlinciil bir vaka ¢alismasi yapilmistir. Dijital vatandas davranislari, 6gretmen adaylarinin
dijital vatandaslik Olgegi ve cevaplart puanlar1 dogrultusunda kendi bilgisayarlarina sahip
olmayan adaylara gore daha olumlu bulunmustur. Sosyal Bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital
vatandaslik dl¢eginden aldiklar1 puanlar ile aile ortalama aylik geliri, internette kalma siiresi,
sosyal aglara iiyelik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Bu calisma, bir 6lcek lizerinden tiniversite Ogrencilerinin dijital vatandaslik diizeylerini
belirlemesi ve c¢esitli degiskenler agisindan konuyu incelemesi agisindan bu caligsmayla
iliskilidir. Hem icerik hem de metodoloji baglaminda bu ¢alismayla benzer 6zelliklere sahiptir.

Calismalardan yedincisi, Turan ve Karasu Avci’nin (2018) <2018 Sosyal Bilgiler Ogretim
Programi'nin Dijital Vatandaslik Baglaminda Incelenmesi’’ adli arastirmasidir. Arastirma,
2018 Sosyal Bilgiler Ogretim Programi'nda yer alan yetkinlikler ve degerler, beceriler ve
kazanimlarin yer aldigi 6grenme alanlarimi dijital vatandaglik baglaminda incelenmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analiz teknigi
kullanilmigtir. Veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Analizci iggenlemesi yontemi
kullanilarak aragtirmanin giivenirliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Yine gegerliligi saglamak icin
elde edilen bulgular okuyucunun rahatlikla anlayabilecegi belirli bir sistematikle arastirmaya
yerlestirilmistir.

2018 yil1 Sosyal Bilgiler Miifredatinda "Matematiksel Yetkinlik ve Bilim / Teknoloji Temel
Yetkinlikler" ve "Dijital Yetkinlik" dijital vatandaslikla ilgili yetkinlikler olarak belirlenmistir.
Aragtirma konusu miifredatta "arastirma, ¢evre okuryazarligi, dijital okuryazarlik, finansal
okuryazarlik, harita okuryazarligi, hukuk okuryazarligi, kanit kullanma, karar verme, konum
analizi, medya okuryazarligi, mekanm algilama, politik okuryazarlik, sosyal katilim, tablo,
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grafik ve diyagram ¢izme ve yorumlama, yenilik¢i diisiinme ve zaman ve kronolojiyi algilama"
dijital vatandaslikla dogrudan iligkili olabilecek beceriler olarak tespit edilmistir. Yine
miifredattaki degerlerden "Bilimsellik ve Diiriistlik" degeri dogrudan dijital vatandaslik ile
iliskilendirilebilecek deger olarak tespit edilmistir. Arastirmada ‘‘Bilim, Teknoloji ve Toplum”’
ogrenme alaninda (4. Sinif: 6, 5. Smif: 7, 6. Sinif: 3 ve 7. Sif: 8) toplam 24 kazanimin dijital
vatandaslikla dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma, bir miifredat incelemesi
olmasi agisindan 6nemlidir. Calisma, miifredati inceleme metodolojisi ve elde ettigi bulgular
acisindan bu aragtirmayla iliskilidir. Dijital vatandashik konusunun miifredatta nasil
incelenmesi gerektigi hususunda Ornek bir caligmadir. Bu yoniiyle dijital vatandaslik
calismalarinm1 destekleyen bir yonii bulunmaktadir.

Calismalardan sekizincisi, Ata ve Yildirnm’in (2019) ‘‘Turkish pre-service teachers’
perceptions of digital citizenship in education programs (Tiirkce 6gretmen adaylarinin egitim
programlarinda dijital vatandashk algilar1)’’ adli aragtirmasidir. Bu ¢alismanin temel amaci,
Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesinde 1. ve 2. yilda kayith &gretmen
adaylarmin dijital vatandashik diizeylerini ortaya koymaktir. Ogretmen adaylarmm dijital
vatandaslik algilar1 ve dijital vatandaslik bilgisi oriintiileri arastirilmistir. Bu calismada
Ogretmen adaylariin dijital iletisim, dijital haklar / sorumluluklar, elestirel diisiinme, dijital
katihm, dijital giivenlik, dijital beceriler, dijital etik ve dijital ticaret gibi dijital vatandaghik
kavramlar1 ve 6gretim teknolojisi ile etkilesimleri incelenmistir

Calismada, veri toplamak icin karma metodoloji yaklagimi kullanilmistir. Bunun igin
katilimcilara agik uglu sorulardan olusan bir form ve bir anket uygulanmistir. Yine sayisal veri
toplama araci olarak Dijital Vatandaslik Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde ANOVA, t-
Testi ve Tukey HSD gibi ¢esitli istatistiksel teknikler ve testler kullanilmistir. Bu ¢alisma,
Tiirkce 6gretmen adaylarinin mesleki gelisimini etkileyen dijital vatandashik Oriintiilerini
gostererek ve Tirkiye'deki egitim programlarindaki politika ve stratejilerdeki degisimin
tartisilmasini derinlestirerek mevcut literatiir bilgisine katkida bulunmaktadir. Sonuglar, erkek
ve kadin 6gretmen adaylarinin dijital katilim puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu ve erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha yiiksek puan aldigini gostermistir.
Ancak, katilimcilarin ortalama puanlar1 boliimleri agisindan 6nemli 6lgiide farklilagsmamaistir.

Bu ¢alisma, Tirkiye'deki egitim programlarindaki politika ve stratejiler baglaminda dijital
vatandaslik konusunu inceleyerek literatiire katki saglamistir. Yine bu aragtirmada veri toplama
araci olarak Dijital Vatandaslik Olgegi kullanilmistir. Calisma, veri toplama araci olarak dijital
vatandaslik 6lgegi kullanmasi agisindan bu aragtirmayla ortak 6zelliklere sahiptir.

Calismalardan dokuzuncusu, Bagsarmak ve digerlerinin (2019) ** Analysis of Digital Citizenship
Subject Contents of Secondary Education Curricula (Ortadgretim Programlarinin Dijital
Vatandaslik Konu Iceriklerinin Analizi)’’ adli arastirmasidir. Bu ¢calismanin amaci, ortadgretim
mifredatini dijital vatandashigin alt boyutlar1 agisindan incelemektir. Veri kaynagi olarak 2017-
2018 egitim 6gretim yilinda orta 6gretimde kullanilan miifredat (1., 2., 3. ve 4. siniflar)
kullanilmistir. Bu kapsamda incelenen miifredat su derslere aittir: Bilgisayar Bilimi, ingilizce,
Cografya, Demokrasi ve Insan Haklari, Din ve Ahlak Bilgisi, Felsefe, Fransizca, Gorsel
Sanatlar, Miizik, Trafik ve Ilk Yardim, inkilap Tarihi ve Atatiirk¢iiliik, Tarih, Tiirk¢e ve Cagdas
Tiirk ve Diinya Tarihi.

Calisma nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilmis ve veriler dokiiman incelemesi yoluyla
toplanmistir. Verilerin analizinde Kus, Giines, Bagarmak ve Yakar (2017) tarafindan gelistirilen
“Gengler igin Dijital Vatandaslik Olcegi” temelinde tiimevarim analizi yontemi kullanilmistir.
Dijital vatandasliga yapilan vurgunun oncelikle miifredatta dijital vatandagligin alt boyutlar
acisindan, daha sonra da miifredattaki dersler acisindan kullanilabilirligi tablo seklinde
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gosterilmistir. Bu calisma, miifredatta dijital vatandasliga en fazla atifta bulunan derslerin
“Bilgisayar Bilimi” ve “Demokrasi ve Insan Haklar1” oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgisayar
bilimi miifredat1 dijital becerilere genis bir kapsama sahip olsa da, dijital ortamdaki hak ve
sorumluluklarin kapsami ile etik ve elestirel diisiinme becerileri sinirlidir. Diger derslerin
miifredatlarinda dijital vatandaslikla ilgili icerikler oldukca sinirlidir.

Bu arastirma, bir miifredat incelemesi olmasi acisindan 6nemlidir. Arastirmanin miifredatt
inceleme metodolojisi ve elde ettigi bulgular, bu arastirmayla iliskilidir. Yine igerik baglaminda
bu arastirmay: desteklemistir. Dijital vatandaslik konusunda kapsamli bir ¢alismadir. Igeriginde
dijital vatandaslik 6l¢egi kullanmasi agisindan bu arastirmayla ortak 6zelliklere sahiptir.

Calismalardan sonuncusu, Erdem ve Kogyigit’in (2019) ‘‘Exploring Undergraduates’ Digital
Citizenship Levels: Adaptation of the Digital Citizenship Scale to Turkish (Lisans
Ogrencilerinin Dijital Vatandaslik Diizeylerini Kesfetmek: Dijital Vatandashik Olgeginin
Tiirk¢eye Uyarlanmasi)’’ adli arastirmasidir. Bu ¢alisma, Choi ve digerleri (2017) tarafindan
gelistirilen dijital vatandaslik 6lgegini Tiirkge’ye uyarlamayr ve lisans 6grencilerinin dijital
vatandaslik diizeylerini yas, fakiilte, cinsiyet, glinliik bilgisayar kullanim miktari, giinliik akill
telefon kullanim miktar1 ve dijital teknoloji kullanimi beceri diizeyi (6z degerlendirme)
degiskenlerine gore incelemeyi amaglamaktadir.

Katilimcilar (Study 1) Tirkiye'nin ¢esitli bolgelerindeki 8 farkli iiniversitenin 7 farkli
fakiiltesinde okuyan 272 6grenciden olusturulmustur. Farkli tiniversitelerden ve boliimlerden
katilimcilara bagvurmanin nedeni, 6rneklemdeki cesitliligi saglamak ve farkli ge¢mise ve
deneyime sahip 6grencileri temsil ederek uyum calismasinin gecerliligini giiglendirmektir.
Katilimcilar, kolay 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Tiirk¢eye uyarlanan bu 6l¢ek icin yapilan
analizler sonucunda maddelerin madde toplam korelasyon degerlerinin .30 un tlizerinde oldugu,
Ol¢egin uyum indekslerinin orta uyum ve miikemmel uyum arasinda degistigi belirlenmistir.
Olcegin giivenirligini ortaya koymak icin yapilan i¢ tutarlik testi sonucunda dlcegin
Cronbach Alpha degeri 87 olarak ve faktorlerin Cronbach Alpha degerleri ise sirasiyla .86, .93,
.83, .80 ve .73 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirmayla en fazla iliskili ¢alismadir. Bu calismada gelistirilen 6lgek, bu arastirmanin veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Bu 6lgegin se¢ilmesinde, 2019 yilinda gelistirilmis giincel
bir 6lgek olmasi, liniversite 6grencilerine uygulanabilirligi géz Oniinde bulundurulmustur.
Olgek, iizerinde higbir degisiklik yapilmamustir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar, Erdem ve
Kogyigit’in (2019) elde ettigi sonuglarla karsilastirilmistir.

Yontem

Bu arastirma, Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesinde farkli boliimlerde dgrenim gérmekte
olan Ogrencilerin dijital vatandaghik diizeylerini ortaya koymayir amaclayan betimsel bir
arastirmadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesinde farkli boliimlerde 6grenim gdrmekte
olan ogrencilerin dijital vatandashik diizeylerini ortaya koymayi amaglayan betimsel bir
arastirmadir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama
aragtirmasi; bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasin1 amaclayan
calismalardir (Biiytikoztiirk vd., 2017). Tarama arastirmalarinda, genellikle genis bir kitleden
veri toplanir. Arastirmacilar tarama aragtirmalarinda, goriislerin ve oOzelliklerin neden
kaynaklandigindan ¢ok 6rneklemdeki bireyler agisindan nasil dagildigiyla ilgilenmektedir
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(Fraenkel vd., 2012). Bu ¢alismanin betimsel tarama modelinde bir aragtirma olmasindan dolay1
ogrencilerin dijital vatandashik diizeylerini etkileyen nedenlere odaklanilmamistir. Calisma
kapsaminda 6grencilerin dijital vatandaslik diizeyleri belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirma Problemi

Erdem ve Kogyigit’e (2019) gore bireylerin dijital vatandaslik diizeylerini belirlemek ve bu
tanima dayanarak yetersiz yonleri i¢in miidahaleler tasarlamak, giinlimiiz egitim politikalar
baglaminda 21. yiizy1l becerileri ile donatilmis 6grencileri yetistirmeyi hedefleyenler igin
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirma, ‘‘Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinin toplam dijital vatandaslik diizeyi ortalamasi ve alt boyutlarinin ortalamasi ne
diizeydedir?’’ sorusuna yanit bulmayr amaglamaktadir. Sonuglarina gore bu arastirma, Sakarya
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin dijital vatandashk uygulamalarmin pekistirmesi
icin bazi oneriler sunmayi da amaglamaktadir.

Evren

Aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim dgretim yilinda Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencileri olugturmaktadir. Evren toplam 1230 6grenciden olusmaktadir. Caligmaya katilim
gontlliliik esasina dayanmaktadir.

Orneklem

Arastirma 6rneklemi rastlantisal drnekleme ydntemiyle secilmistir. Olgek drnekleme kolaylikla
ulagabilmek acgisindan Google Forms iizerinden olusturulmus ve c¢evrimi¢i olarak
uygulanmistir. Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi’nin Halkla iliskiler ve Reklamcilik,
Gazetecilik, Iletisim Tasarimi1 ve Medya béliimlerinden toplam 105 6grenci 6lgegi
doldurmustur.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin, ‘dijital vatandaslik’ diizeylerini tespit etmek
icin Choi vd. (2017) gelistirmis oldugu, Erdem ve Kogyigit (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan, Tiirkiye’de yapilan analizlerinde gecgerliligi ve giivenirliligi test edilmis, ‘Dijital
Vatandaslik Olgegi’ iletisim fakiiltesi grencilerine uygulanmustir. En giincel dijital vatandashk
Olceklerinden oldugu icin bu arastirmanin veri toplami araci olarak bu 6lgek kullanilmistir.

Tiirkceye uyarlanan bu 6l¢ek i¢in yapilan analizler sonucunda maddelerin madde toplam
korelasyon degerlerinin .30’un {izerinde oldugu, 6l¢egin uyum indekslerinin orta uyum ve
miikemmel uyum arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin giivenirligini ortaya koymak icin
yapilan i¢ tutarlik testi sonucunda dlgegin Cronbach Alpha degeri 87 olarak ve faktorlerin
Cronbach Alpha degerleri ise sirasiyla .86, .93, .83, .80 ve .73 olarak hesaplanmustir.

Veri Toplama Siireci

Olgek (Google Forms araciliyla olusturulmus), rastlantisal drneklem iginden ilk 105 kisiye
Instagram araciliyla ¢evrimici dlgek linkleriyle dagitilmis ve cevaplar online olarak alinmustr.
Olgegin dolum siireci giin i¢inde takip edilmistir.

Veri Analizi

Calismanin varsayimlart i¢in dogrusal regreyon analizinden yararlanilmistir. Caligsmada,
analizlerin ortaya koyulmasi i¢in Excel ve ¢ogunlukla yiizdelik tablolar ve aritmetik ortalamalar
kullanilmistir.
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Varsayimlar

1. Veri toplama siirecinde katilimcilarin 6l¢egi igtenlikle ve kendi diisiincelerine gore
cevapladiklar1 varsayilmistir.

2. Orneklemde yer alan 6grenci sayis1 evreni temsil etme giiciine sahiptir.

Simirhiliklar
Bu arastirma, Nisan 2020 tarihinde yapilmus; Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 2019-2020
egitim Ogreti yilinda orgiin egitime devam eden lisans 6grencileri ile sinirlandirilmastir.

Tammlar

Dijitallesme, Torenli’ye (2005) gore “veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii bigiminde
her tiir enformasyonun ‘bit’lere ya da bilgisayar diline, mikroislemciler yardimiyla
doniistiiriilmesi” seklinde tanimlanmistir. Vatandaslhigi, Cubukcu ve Bayzan (2013) ‘Anayasal
iilkelerde, o iilkede yasayanlarin devlet tarafindan anayasada tanimlanmis haklardan
yararlanmalar1 i¢in o {lilkeye vatandashik bagi ile bagli kisilere vatandas denilmektedir.
Vatandasliga hak kazanma ve bu haklarin bir pargasi haline gelinmesi ise vatandasligi ifade
etmektedir.”” (s. 149) biciminde tanimlamistir. Dijital yeterlilikler, uluslararasi toplumun bu
acil durumla basa ¢ikmak i¢in zorunlu egitim ve yasam boyu 6grenme programlarina entegre
ettigi yeni yetenekler kiimesi igerisinde yer almaktadir ve bu dijital becerilerin arttirilmasi,
sadece yasam boyu 6grenme programlari araciligiyla degil, ayn1 zamanda zorunlu egitime dahil
edilerek her hiikiimetin giindeminde bir dncelik olmustur (Pérez-Escoda vd, 2016). Dijital
vatandaslik, Algahtani ve digerlerine (2017) gore, teknolojinin optimal ve olumlu kullanimim
saglamak icin izlenen kural ve diizenlemeleri, standartlar1 ve normlar, fikirleri ve ilkeleri
kapsar ve dahasi, dijital vatandagligin gelisimi, kolay ve hizli iletisim siire¢lerinin yan1 sira bilgi
kaynaklarina erisim saglayan dijital iletisim devriminin ayrilmaz bir pargasidir.

Arastirma Bulgular:
Rastlantisal 6rneklem ile segilen 105 kisiye Google Forms {izerinden ¢evrimigi olarak Dijital

Vatandaslik Olgegi uygulanmis olup asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 1. Katilmcilarin Boliimleri

Boliimler Frekans Y%
Halkla liskiler ve Reklamcilik 44 41,9
Tletisim Tasarimi ve Medya 37 35,2
Gazetecilik 24 22,9
Toplam 105 100

Katilimeilarin Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde okuduklari lisans programina iliskin
soruya verdikleri cevap incelendiginde, 6l¢egi dolduran dgrencilerin %41,9’unun (f=44) Hakla
Mliskiler ve Reklamecilik, % 35,2’sinin (f=37) Iletisim Tasarim1 ve Medya, %22°9’unun (f=24)

Gazetecilik boliimiine devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Yaslari

Yas Frekans %
18 6 5,7
19 18 17,1
20 24 22,9
21 26 24,8
22 14 13,3
23 7 6,7
24 3 2,9
25 6 5,7
27 1 0,9
Toplam 105 100
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Yasiniz sorusuna ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde, dl¢egi dolduran dgrencilerin
% 24’8’inin (=26) 21, % 22,9’unun (£=24) 20, % 17,1’inin (f=18) 19, %13,3’iiniin (f=14) 22,
%6,7’sinin (f=7) 23, %5,7’sinin (f=6) 18, %5,7’sinin (f=6) 25, %2,9’unun ({=3) 24, %0,9’unun
(f=1) 27 yasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Simif Seviyeleri

Sinif Seviyeleri Frekans %

1. Simf 39 37,1
2. Simf 20 19,1
3. Simf 27 25,7
4. Simf 19 18,1
Toplam 105 100

Sinif seviyesi sorusuna Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde, 6l¢egi dolduran
ogrencilerin %37,1’inin (f=39) 1. sifa, %19,1’inin (=20) 2. sifa, %25,7’sinin (f=27) 3.
siifa, %18,1’inin (f=19) 4. sinifa devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans %

Kadin 73 69,5
Erkek 32 30,5
Toplam 105 100

Smif seviyesi sorusuna oOgrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde, 6l¢egi dolduran
ogrencilerin %69,5’inin (f=73) kadin, %30,5’inin (f=32) erkek oldugu goriilmektedir. Kadinlar,
arastirmaya daha yiiksek bir katilim saglamistir.

Tablo 5. Katihmcilarn Giinliik Bilgisayarla internet Kullanim Siiresi

Kullanim Siiresi (Saat) Frekans %
0 17 16,2
1-5 saat 66 62,8
6-10 saat 16 15,2
11 saat ve iistii 6 5,8
Toplam 105 100

Giinlik bilgisayarla internet kullanimi sorusuna &grencilerin  verdikleri cevaplar
incelendiginde, 6l¢egi dolduran dgrencilerin % 16°2’sinin (f=17) 0 saat, %62,8’inin (f=66) 1-5
saat arasi, %15,2’sinin (f=16) 6-10 saat arasi, %5,8’inin (f=6) 11 saat ve iistii bilgisayar
araciligiyla internete girdigi goriilmektedir. Ogrenciler giinliik bilgisayarla internete girme
stirelerini kendi kendilerine (subjektif olarak) degerlendirmislerdir. Bu olguyu, nesnel olarak
Olcen aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir

Tablo 6. Katiimeilarin Giinliik Telefonla internet Kullanim Siiresi

Kullanim Siiresi (Saat) Frekans %

0 0 0
1-5 saat 60 57,1
6-10 saat 38 36,2
11 saat ve iistii 7 6,7
Toplam 105 100

Giinliik telefonla internet kullanimi sorusuna &grencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde,
0lcegi dolduran 6grencilerin %57,1’inin (f=60) 1-5 saat arasi, %36,2’sinin (f=38) 6-10 saat
arasi, %6,7’sinin (f=7) 11 saat ve istii telefon aracilifiyla internete girdigi goriilmektedir.
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Ogrenciler giinliik telefonla internete girme siirelerini kendi kendilerine (siibjektif olarak)
degerlendirmislerdir. Bu olguyu, nesnel olarak 6l¢en aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 7. Katihmcilarin Dijital Teknolojileri Kullanma Beceri Diizeyi

Beceri Diizeyi Frekans Y%
Zayif 3 2,9
Orta 44 41,9
Yiiksek 58 55,2
Toplam 105 100

Beceri diizeyi sorusuna Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde, dlgegi dolduran
ogrencilerin %55,2’sinin (f=58) yiiksek, %41,9’unun (f=44) orta, 2,9’unun (f=3) diisiik beceri
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ogrenciler dijital teknolojileri kullanma beceri
diizeylerini kendi kendilerine (siibjektif olarak) degerlendirmislerdir. Ogrencilerin dijital
teknolojileri kullanma beceri diizeylerini 6l¢en 6l¢eklere ihtiyag duyulmaktadir.

Tablo 8. Faktor 1 (6 madde): internette Politik Aktivizm: 1,2, 3, 4, 5, 6

Madde 1. Yerel, yasadigim sehir ya da okulla ilgili konular hakkinda politik bulusmalara ya da halk
toplantilarina cevrimici olarak (internet iizerinden) katilirim.

Madde 1 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 41 39 41

2 17 16,2 34

3 14 13,3 42

4 15 14,3 60

5 9 8,6 45

6 3 2,9 18
(Tamamen Katiliyorum 7) 6 5,7 42
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 2,68

Madde 2. Yerel, ulusal ya da kiiresel meseleleri ¢c6zmek icin diger insanlarla internet iizerinden calisma
yiiriitiiriim.

Madde 2 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 40 38,1 40

2 18 17,1 36

3 13 12,4 39

4 15 14,3 60

5 11 10,5 55

6 6 5,7 36
(Tamamen Katihyorum 7) 2 1,9 14
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 2,66

Madde 3. Sosyal, kiiltiirel, politik veya ekonomik konularda internet iizerinden imza kampanyalari
diizenlerim.

Madde 3 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 50 47,6 50
2 16 15,2 32
3 11 10,5 33
4 11 10,5 44
5 11 10,5 55
6 4 3,8 24
(Tamamen Katihyorum 7) 2 1,9 14
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 2,4

Madde 4. Politik ya da sosyal meselelerle ilgili goriislerimi internet iizerinden diizenli olarak paylasirim.

Madde 4 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 30 28,6 30
2 18 17,1 36
3 14 13,3 42
4 13 12,5 52
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5 10 9,5 50
6 10 9,5 60
(Tamamen Katiliyorum 7) 10 9,5 70
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 3,23

Madde 5. Politik ve sosyal hususlara iliskin olarak baskin goriislere veya statiikoya kars1 ¢ikmak icin

kendi goriislerimi internet ortaminda agiklarim.

Madde 5 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 31 29,5 31

2 11 10,5 22

3 13 12,4 36
4 22 21 48
5 12 11,4 60
6 6 5,7 36
(Tamamen Katiliyorum 7) 10 9,5 70
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 2,88

Madde 6. Politik ve sosyal konularla ilgilenen internet

gruplarina iiyeyimdir.

Madde 6 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 39 37,1 39

2 24 22,9 48

3 9 8,6 27

4 11 10,5 44

5 14 13,3 70

6 4 3,8 24
(Tamamen Katiliyorum 7) 4 3,8 28
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 2,66
Faktor 1 Arit. Ort. 2,75

Olgegin her bir alt boyutundan alinan yiiksek puan bireyin ilgili

alt boyutun degerlendirdigi

ozellige sahip oldugunu gostermektedir. Olgek ayrica toplam dijital vatandashik puam
vermektedir. Olgek puanlanirken alt boyutlarm ve toplam puanin ortalamasi alinmaktadir
(Erdem ve Kogyigit, 2019). Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin ‘Internette
Politik Aktivizm’ (Faktor 1) alt boyutunun ortalamasi 2,75 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin
Internette Politik Aktivizm diizeyi, orta seviye araliginin altindadir. Ogrencilerin madde 1’e
verdigi cevaplarin ortalamasi 2,68, madde 2’ye verdigi cevaplarin ortalamasi 2,66, madde 3’e
verdigi cevaplarin ortalamasi 2,4, madde 4’e verdigi cevaplarin ortalamasi 3,23, madde 4’¢
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,23, madde 5’e verdigi cevaplarin ortalamasi 2,88, madde 6’ya

verdigi cevaplarin ortalamasi 2,66 olarak tespit edilmistir.

Biitiin maddeler, orta seviye

araliginin altindadir. Orta seviye araligina en yakin madde (Madde 4. Politik ya da sosyal
meselelerle ilgili gériislerimi internet tizerinden diizenli olarak paylasirim.), madde dorttiir .

Tablo 9. Faktor 2 (4 madde): Teknik Beceriler: 7, 8,9, 10

Madde 7. ihtiyacim olan bilgiyi bulmak icin interneti kullanabilirim.

Madde 7 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 0 0 0

2 1 1 2

3 1 1 3

4 4 3.8 16
5 6 5,7 30

6 20 19 120

(Tamamen Katiliyorum 7) 73 69,5 511

Toplam ve Arit. Ort. 105 100 6,49
Madde 8. Benim icin faydali olan uygulamalar internetten bulabilir ve indirebilirim.

Madde 8 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 0 0 0
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2 2 1,9 4

3 0 0 0

4 1 1 4

5 3 2,9 15

6 15 14,2 90
(Tamamen Katiliyorum 7) 84 80 588
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 6,67

Madde 9. Amaclarima ulasmak
kullanabilirim.

icin dijital teknolojileri (akilh

telefon, tablet, bilgisayar vb.)

Madde 9 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 0 0 0

2 1 1 2

3 1 1 3

4 0 0 0

5 4 3,7 20
6 10 9,5 60
(Tamamen Katihyorum 7) 89 84,8 623
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 6,74

Madde 10. Dijital teknolojileri (akill telefon, table

internete erisebilirim.

t, bilgisayar vb.)

kullanarak ne zaman istersem

Madde 10 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 0 0 0

2 0 0 0

3 1 1 3

4 1 1 4

5 14 13,3 70
6 15 14,2 90
(Tamamen Katilyorum 7) 74 70,5 518
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 6,52
Faktor 2 Arit. Ort. 6,6

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin ‘Teknik Beceriler’ (Faktér 2) alt
boyutunun ortalamasi 6,6 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin Internette Teknik Beceriler
diizeyi, orta seviye araliinin istiindedir. Teknik Becerilerin ortalamasi g¢ok yiiksektir.
Ogrencilerin madde 7’ye verdigi cevaplarin ortalamasi 6,49, madde 8’e verdigi cevaplarn
ortalamasi1 6,67, madde 9’a verdigi cevaplarin ortalamasi 6,74, madde 10’a verdigi cevaplarin
ortalamasi 6,52 olarak tespit edilmistir. Biitiin maddeler, orta seviye araliginin {istiindedir. En
yiiksek ortalamaya sahip madde (Madde 9. Amaclarima ulasmak icin dijital teknolojileri
(akill1 telefon, tablet, bilgisayar vb.) kullanabilirim.), madde dokuzdur.

Tablo 10. Faktor 3 (2 madde): Yerel/Kiiresel Farkindahk: 11, 12

Madde 11. Politik ya da sosyal konularda interneti kullanarak daha cok bilgi edinirim.

Madde 11 Frekans Y%

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 2 1,9

2 5 4,8 10

3 2 1,9

4 11 10,5 44

5 17 16,2 85

6 23 21,8 138

(Tamamen Katihyorum 7) 45 42,9 315

Toplam ve Arit. Ort. 105 100 5,71
Madde 12. internet kullanimi araciigiyla kiiresel meseleler ile ilgili daha fazla farkindalk sahibiyim.

Madde 12 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 2 1,9 2

2 1 1 2
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3 5 4,8 15

4 10 9,5 40

5 20 19 100

6 22 21 132

(Tamamen Katiliyorum 7) 45 42,8 315

Toplam ve Arit. Ort. 105 100 577
Faktor 3 Arit. Ort. 5,74

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin ‘Yerel/Kiiresel Farkindalik’ (Faktor 3)
alt boyutunun ortalamasi 5,74 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin Yerel/Kiiresel Farkindalik
diizeyi, orta seviye araligmin istiindedir. Yerel/Kiiresel Farkindaligin ortalamasi yiiksektir.
Ogrencilerin madde 11°e verdigi cevaplarin ortalamasi 5,71, madde 12’ye verdigi cevaplarn
ortalamasi 5,77 olarak tespit edilmistir. Biitiin maddeler, orta seviye araliginin iistiindedir. En
yiiksek ortalamaya sahip madde (Madde 12. Internet kullanimi araciligiyla kiiresel meseleler

ile ilgili daha fazla farkindalik sahibiyim.), madde on ikidir.

Tablo 11. Faktor 4 (3 madde): Elestirel Bakis Acisi: 13, 14, 15

Madde 13. Adaletsiz ya da haksiz oldugunu diisiindiigiim bir seyi degistirmek icin ¢evrimici (internet
iizerinden) katilimin etkili bir yol oldugunu diisiiniiyorum.

Madde 13 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 2 1,9 2

2 1 1 2

3 4 3,8 12
4 20 19 80
5 21 20 105
6 22 21 132
(Tamamen Katiliyorum 7) 35 33,3 235
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 5,4

Madde 14. Politik ya da sosyal konulara dahil olma

k icin cevrimici katilimin etkili bir yol oldugunu

diisiiniiyorum.
Madde 14 Frekans %
(Hi¢ Katilmiyorum 1) 2 1,9 2
2 5 4,8 10
3 10 9,5 30
4 20 19 80
5 17 16,2 85
6 23 21,9 138
(Tamamen Katihyorum 7) 28 26,7 196
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 515

Madde 15. Cevrimig¢i katilimin i

nternet disindaki (sosyal ya da politik olaylara) katilmi da tesvik ettigini

diisiiniiyorum.
Madde 15 Frekans %
(Hi¢ Katilmiyorum 1) 0 0 0
2 6 5,7 12
3 10 9,5 30
4 27 25,8 108
5 18 17,1 90
6 27 25,7 162
(Tamamen Katiliyorum 7) 17 16,2 119
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 4,96
Faktor 4 Arit. Ort. 5,17

Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin ‘Elestirel Bakis Agis1’ (Faktor 4) alt
boyutunun ortalamasi 5,17 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin Elestirel Bakis Agist diizeyl,
orta seviye araliginin iistiindedir. Elestirel Bakis A¢isinin ortalamasi yiiksektir. Ogrencilerin
madde 13’e verdigi cevaplarin ortalamasi 5,4, madde 14’e verdigi cevaplarin ortalamasi 5,15,
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madde 15’e verdigi cevaplarin ortalamasi 4,16 olarak tespit edilmistir. Biitiin maddeler, orta
seviye araliginin lstiindedir. En yiiksek ortalamaya sahip madde (Madde 13. Adaletsiz ya da
haksiz oldugunu diisiindiiglim bir seyi degistirmek icin ¢evrimici (internet iizerinden)

katilimin etkili bir yol oldugunu diisiinliyorum.), madde on iigtiir.

Tablo 12. Faktor 5 (3 madde): Ag Etkenligi: 16, 17, 18

Madde 16. Miimkiin oldugunda, ziyaret ettigim haber sitelerinde,
sitelerinde insanlarin yazdiklarina yorumlar yaparim.

bloglarda veya sosyal medya

Madde 16 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 29 27,6 29
2 17 16,2 34
3 15 14,3 45

4 16 15,3 64
5 6 5,7 30

6 10 9,5 60
(Tamamen Katihyorum 7) 12 11,4 84
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 3,29

Madde 17. Cevrimici ortamlarda (internet aracih@ ile) insanlarla is birligi yapmaktan cevrimdisi
ortamlara gore daha ¢ok keyif alirim.

Madde 17 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 21 20 21
2 13 12,4 26

3 15 14,3 45

4 24 22,8 96
5 11 10,5 55

6 10 9,5 60
(Tamamen Katiliyorum 7) 11 10,5 77
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 3,61

da videolar paylasirim.

Madde 18. Diisiincelerimi, hislerimi,

goriislerimi ifade etmek icin internette 6zgiin mesaj,

ses, goriintii ya

Madde 18 Frekans %

(Hi¢ Katilmiyorum 1) 13 12,4 13

2 11 10,5 22

3 7 6,7 21

4 20 19 80

5 16 15,2 80

6 14 13,3 84
(Tamamen Katihyorum 7) 24 22,9 168
Toplam ve Arit. Ort. 105 100 4,45
Faktor 5 Arit. Ort. 3,75

Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin ‘Ag Etkenligi’ (Faktor 5) alt boyutunun
ortalamasi 3,75 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin Ag Etkenligi diizeyi, orta seviye araliginin
¢ok az iistiindedir. Ag Etkenliginin ortalamasi orta seviye araligindadir. Ogrencilerin madde
16’ya verdigi cevaplarin ortalamasi 3,29, madde 17’ye verdigi cevaplarin ortalamast 3,61,
madde 18’e verdigi cevaplarin ortalamasi 4,45 olarak tespit edilmistir. En yiiksek ortalamaya
sahip madde (Madde 18. Diisiincelerimi, hislerimi, goriislerimi ifade etmek i¢in internette
0zglin mesaj, ses, goriintli ya da videolar paylasirim.), madde on sekizdir. En diisiik ortalamaya
sahip madde (Madde 16. Miimkiin oldugunda, ziyaret ettigim haber sitelerinde, bloglarda
veya sosyal medya sitelerinde insanlarin yazdiklarina yorumlar yaparim.), madde on altidir.
Madde 16, orta seviye araliginin biraz altindadir.
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Tablo 13. Katihmcilarin Dijital Vatandashk Diizeyleri

Alt Boyutlar Faktorler Maddeler X
internette Politik Aktivizm | Faktor 1 1,2,3,4,5,6 2,75
Teknik Beceriler Faktor2 7,8,9,10 6,6
Yerel/Kiiresel Farkindahk | Faktor3 11,12 5,74
Elestirel Bakis Acisi Faktor4 13,14,15 5,17
Ag Etkenligi FaktorS 16,17,18 3,75
Genel Toplam X 4,80

Tablo 13 incelendiginde Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi &grencilerinin dijital
vatandaslik diizeyi alt boyutlarinin birbirinden farkli oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
toplam dijital vatandaslik ortalamasi (X = 4,80) orta seviye araligimin iistiinde oldugu
goriilmektedir. Internette Politik Aktivizm alt boyutunun ortalamasi (X = 2,75) orta seviye
araliginin altinda tespit edilmistir. . Ogrencilerin Internette Teknik Beceriler alt boyutu
ortalamas1 (X = 6,6) orta seviye araliginin iistlindedir. Teknik Becerilerin ortalamasi ¢ok
yiiksektir. Ogrencilerin Yerel/Kiiresel Farkindalik alt boyutunun ortalamasi (X = 5,74) orta
seviye araligmin istiindedir. Yerel/Kiiresel Farkindaligin ortalamas yiiksektir. Ogrencilerin
Elestirel Bakis Acis1 alt boyutunun ortalamasi (X = 5,17) orta seviye aralifinin iistiindedir.
Elestirel Bakis Acismin ortalamasi yiiksektir. Ogrencilerin Ag Etkenligi alt boyutunun
ortalamasi (X = 3,75) orta seviye araliginin ¢ok az listiindedir. Ag Etkenliginin ortalamasi orta
seviye araligindadir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Erdem ve Kogyigit (2019) tarafindan 220 06grenciye uygulanan Olgegin katilimcilari,
Tiirkiye’de devlet iiniversitesinde okuyan Egitim Fakiiltesi (131) 6grencileri ve Teknoloji
Fakiiltesi (89) 6grencileridir. Dijital Vatandaslik Ol¢egi, Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerine de uygulanmistir.

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin toplam dijital vatandaslik ortalamasi (X
= 4,80) orta seviye araliginin iistiinde oldugu goriilmektedir. Erdem ve Kogyigit’in (2019)
arastirmasinda toplam dijital vatandaslik ortalamasi 3.80 olup sonucun orta seviyede oldugu
kabul edilmistir. Iki arastirmanin toplam dijital vatandaslik ortalamalar karsilastirildiginda
Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin toplam dijital vatandaslik ortalamasinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin Internette Politik Aktivizm alt boyutunun
ortalamasi (X = 2,75) orta seviye araliginin altinda tespit edilmistir. Erdem ve Kogyigit’in
(2019) arastirmasinda dgrencilerin Internette Politik Aktivizm alt boyutunun ortalamasi (X =
2,17) orta seviye araliginin altinda tespit edilmistir. iki aragtirmanin Internette Politik Aktivizm
alt boyutunun ortalamasi karsilastirildiginda iki arastirmada da bu boyutun orta seviye
araligmin  altinda oldugu goriilmiistiir. Yine Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin Internette Politik Aktivizm alt boyutu daha yiiksektir.

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin Internette Teknik Beceriler alt boyutu
ortalamast (X = 6,6) orta seviye araliginin tstiindedir. Teknik Becerilerin ortalamasi ¢ok
yiiksektir. Erdem ve Kogyigit’in (2019) arastirmasinda ogrencilerin Teknik Beceriler alt
boyutunun ortalamasi (X = 6,28) orta seviye araliginin iistiinde tespit edilmistir. Teknik
Becerilerin ortalamasi ¢ok yiiksektir. Her iki aragtirmada da Teknik Beceriler alt boyutunun
ortalamas1 ¢ok yiiksek olarak tespit edilmistir. Yine Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin Teknik Beceriler alt boyutu daha yiiksektir.
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Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin Yerel/Kiiresel Farkindalik ortalamasi (X
= 5,74) orta seviye araligiin tistiindedir. Yerel/Kiiresel Farkindaligin ortalamasi yiiksektir.
Erdem ve Kogyigit’in (2019) arastirmasinda Ogrencilerin Yerel/Kiiresel Farkindalik alt
boyutunun ortalamasi (X = 4,75) orta seviye araliginin iistiinde tespit edilmistir. ki arastirmanin
Yerel/Kiiresel Farkindalik alt boyutunun ortalamasi karsilastirildiginda Sakarya Universitesi
Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin Yerel/Kiiresel Farkindalik alt boyutunun ortalamasmin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin Elestirel Bakis Acist alt boyutunun
ortalamasi (X = 5,17) orta seviye araliginin iistiindedir. Elestirel Bakis Acisinin ortalamasi
yiiksektir. Erdem ve Kogyigit’in (2019) arastirmasinda 6grencilerin Elestirel Bakis Acist alt
boyutunun ortalamasi (X = 3,93) orta seviye araliginin iistiindedir. Iki arastirmanin Elestirel
Bakis Acis1 alt boyutunun ortalamasi karsilastirildiginda Sakarya Universitesi [letisim Fakiiltesi
ogrencilerinin Elestirel Bakis Acis1 alt boyutunun ortalamasimin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir.

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin Ag Etkenligi alt boyutunun ortalamasi (X
= 3,75) orta seviye araliginin ¢ok az iistiindedir. Ag Etkenliginin ortalamasi orta seviye
araligindadir. Erdem ve Kogyigit’in (2019) arastirmasinda Ogrencilerin A§ Etkenligi alt
boyutunun ortalamasi (X = 3,02) olarak tespit edilmistir. Orta seviye araliginin biraz altindadir.
Iki arastirmanin Ag Etkenligi alt boyutunun ortalamasi karsilastirildiginda Sakarya Universitesi
Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin Ag Etkenligi alt boyutunun ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin hem toplam dijital
vatandaslik diizeyi ortalamasinin hem de her bir alt boyutun ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistlir. Bu sonucun 6grencilerin okudugu fakiilte ile iligkili oldugu diisiiniilmiistiir.

Oneriler

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin Internette Politik Aktivizm alt boyutunun
ortalamast (X = 2,75) orta seviye araligimin altinda tespit edilmistir. Ogrencilerin Politik
Aktivizm alt boyutunun gelistirilmesine yonelik egitim miifredatinda tedbirler alinmasi 6nerilir.
Ogrencilerin okuduklar1 béliimlerde siyasal iletisime yonelik dersler yoksa bu dersler
miifredata konulabilir. Eger miifredatta siyasal iletisime doniik dersler varsa bu derslerin
icerikleri ve hedefleri tekrar gozden gegirilebilir. Yine bu konuda 6grenci kuliip ¢aligmalari
desteklenebilir.

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi grencilerinin Ag Etkenligi alt boyutunun ortalamasi (X
= 3,75) orta seviye araliginin ¢ok az iistiindedir. Ag Etkenliginin ortalamasi orta seviye
araligindadir. Ogrencilerin Ag Etkenligi alt boyutunun gelistirilmesine yonelik egitim
miifredatinda tedbirler alinmasi onerilir. Miifredattaki derslerde Ag Etkenligine yonelik
hedefler tekrar gozden gecirilmeli, bu alt boyutun gelistirilmesi yonelik hedefler miifredattaki
uygun derslere konulmalidir. Yine bu konuda 6grenci kuliip calismalar desteklenebilir.

Dijital vatandaslik fenomeni, Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin okuduklar1 béliimlerle ve
kazanacaklar1 yeterliliklerle 1iligkilidir. Bu konunun biitiin miifredat baglaminda
degerlendirilmesi, 0grencilerin aynt zamanda dijital vatandaglik diizeyi yiiksek Ogrenciler
olarak mezun olmas1 énemlidir. Ogrencilerin dijital vatandaslik diizeylerinin arttirilmasina
yonelik tedbirler, Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi’nin ydnetici ve akademisyenlerinin
ortak istisaresi neticesinde alinabilir.
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Sakarya Universitesi’nin diger fakiiltelerinde de dijital vatandaslik fenomeninin arastirilmasi
onerilir. Bu konuda yapilacak arastirmalarin sonuglart dogrultusunda biitiin 6grencilere yonelik
genel bir yaklasim gelistirilebilir. Biitiin fakiiltelerin miifredatlarinda ortak tedbirler alinabilir.
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Ozet

Verim ve etkinligi karsilamak adma, takimlarda olgu ve bilincin artmasi
gerekmektedir. Bu noktada her bireyin bdyle bir sistemde, olas1 problem ve sorunlara
iligkin  goriis ve diisiincelerini serbest¢ce ifade etmekte, alternatiflerin
degerlendirilmesi konusunda ortak karar verebilmektedirler. Takimlarda yakinlik
giiven saglamaktadir. Birbirine giivenen insanlar da daha fazla katma deger ortaya
koymaktadirlar. Kisisel yetenekler ancak takimlarda etkin verim saglayacaktir. Dogru
iletisim beraberinde {stiin performansa yonelik atilmasi gereken adimlar ele
alinmustir.

Anahtar kelimeler: Iletisimde Takim Liderligi, Takim Liderligi, Takim Y&netimi,
Iletisim

Giris

Giinlimiizde takim c¢aligmasinin biiyiik 6nem kazandigi is hayatinda, liderligin 6nemi daha da
artmaktadir. Takim olusturma ve bu takimin etkili bir sekilde ¢alismasindaki en 6nemli 6ge,
liderin ¢alisanlari ile arasindaki statii engelini en aza indirmede gosterdikleri basaridir.

Takim liderleri bu degisime uyum saglamak, hatta degisimi dnceden gorebilme donanimina
sahip olmak, sartlarini1 tagimak zorunda kalmaktadirlar (Téremen ve Cankaya, 2008:43-44).
Ileriye gidebilmek ve rakiplere kars1 rekabet giiciinii arttirabilmek adina bireysel karar vermek
ve bireysel olarak harekete gegmek yetersiz kalmaktadir. Peki ya ne yapmali? Gerekli bilgi
birikimine, yetenek ve deneyime sahip kisiler bir araya getirilerek, takim halinde ¢alismalari
saglanmaktadir.  Ornegin, is ortamlarinda, problemlerin  ¢oziimlerinde takimlar
kullanilmaktadir. Ancak iizerinde durulmasi gerektiren asil mesele, bir araya gelen kisilerin
(takimlarin) kullanip kullanilmamasi degil, onlardan en etkin sekilde nasil faydalanacagidir. Bir
araya gelen takimlari organize etmenin ¢esitli yollar1 vardir. Degisen is hayatin, ya da
teknolojinin ihtiyaclarin1 karsilayacak esnekligi hayatin her alaninda sunmaktadir. Takim
demek, gorevlerinde bagimsiz olan, elde edilen sonuglarin sorumlulugunu paylasan, kendileri
ve digerleri tarafindan bir, ya da daha ¢ok sosyal sistemde goriilen, iliskileri diizenleme sinirlar
cercevesinde yiiriiten bireylerin toplamidir. Takim ayn1 zamanda birbirini tamamlayan, becerile
sahip az sayida insanlardan olusan bir gruptur. Orada bulunan insanlarin ortak amaci
performans hedefleri ve birbirlerini karsilikli olarak sorumlu sayabilecekleri ortak yaklagimlari
vardir.

Takim, ortak ve degerli bir amag, hedef, misyon i¢in dinamik, birbirine bagimli ve uyumlu bir
sekilde birlikte hareket eden; her biri yapmasi i¢in 6zel rol veya islemlerle gorevlendirilmis ve
her birinin sinurlt bir iiyelik siiresi olan iki veya daha fazla insanin olusturdugu ayirt edilebilir
bir grup olarak tanimlanabilir (Salas vd., 1999:4°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:267). Bir
baska deyisle, takimlar belirli bir amag i¢in bir araya gelen insanlar toplulugudur. Bir topluluga
takim diyebilmemiz icin birtakim kriterleri yerine getirmesi gerekir. Bu kriterler (Efil,
1993:3’den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:267):

e Iki veya daha ¢ok kisinin varlig

e Genel bir takim amacinin olmasi

e Zaman, materyal ve ¢alisma alaninin ayrilmasi
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e Amaca ulasmak ve ulasilan noktanin kaliciligini saglamak igin para kaynaginin
saglanmasi olarak siralanabilir.

Takim ¢alismasi insanlarin biiyiliyebilecegi ve siirekli gelisme i¢in tiim kaynaklari etkili ve
verimli kullanacag bir ¢evre yaratir (Oakland, 1993:318’den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:267).
Genellikle takim ¢alismasinin iki amac1 vardir. Bunlardan ilki verimlilik ve rasyonalizasyon
yoniinden gelisimdir. Digeri ise katilimcilarin ¢aligma durumlarinin gelisimidir (Frieling vd.,
1997, syf:373’den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:267).

Takim yOnetimi, orgiit yapisinda, siirekli ilerlemeler i¢in biitiinliigli saglar ve organizasyonel
problemlerin ¢oziimiinii ve firsatlarin karliligin1 kolaylastirir. Takimlar; fikirden, operasyonel
ve stratejik baglangiclara hareketle gecis aracidir ve organizasyonel degisimin ¢oklu-disiplinli
dogasiyla ilgili pratik anlamlari saglar (Cleland, 1996:136°dan akt; Zehir ve Ozsahin,
2008:267). Problemlerle basa ¢ikabilmenin tek etkili yolu takim ¢alismasinin bazi formlaridir.
(Oakland 1993:318den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:267). Problem ¢&ziimiine takim ¢alismasi
yaklagiminin, bireylerin ayri1 ¢alismasina nazaran ¢ok daha avantajli oldugunu belirtmekte ve
bu avantajlar1 soyle siralamaktadir:

e Deneyim ve kaynak birikimi ile daha ¢ok cesitli karmasik problemlerle ugrasilabilir,
bunlar bir bireyin hatta bir boliimiin kapasitesinin dtesindedir.

e Problemler daha biiyiik bilgi, beceri ve deneyimle karsi karsiya kalir ve daha etkili
bigimde ¢oziiliir.

e Takim yaklasimui iiyeleri i¢in daha tatmin edicidir. Takim iiyelerinin problem ¢6zme ve
karar verme agsamasina katilimi1 morallerini ytikseltir, ¢6ziimii ve sorunu sahiplenme
duygusunu arttirir.

e Boliimsel veya fonksiyonel sinirlari asan problemlerle daha kolay ugrasilir ve
potansiyel gercek ¢atismalar daha tanimlanabilir ve ¢oziilebilir.

e lyi takimlarda karar Kkalitesi yiiksek oldugundan &neriler bireysel tavsiyelerden daha
uygulamaya yatkindir.

Takim Etkinligini Saglayan Faktorler

Giinlimiizde takim kavrami, takim kiltiirii artan oranda hayatimiza girmeye baslamistir.
Ulkemizde yeni yeni sekillenmeye baslayan takim kavrami, ozellikle Japonya'da konu
hakkinda basarili uygulamalar ve aldiklari olumlu sonuglar paralelinde, 6nemini daha da fazla
hissettirmektedirler. Takimlarda verimliligin, gelismenin, yeniligin, rekabet giiciiniin ve
avantajinin temel elemanlari olarak yerlerini almaya baslamiglardir (Robbins, 1994: 325; Salas
vd., 1992:3°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:268). Takimlarm ilgiyi ve performansi arttirdigini
ileri siirenler oldugu gibi, aksini iddia eden pek ¢ok goriis de mevcuttur. Bu olumsuz goriisler
kaynaklarini ¢ok iyi yapilandiramamis takimlardan almakta olup, glinlimiizde iyi organize
olmus takimlara bakildiginda sagladig: faydalar agikc¢a goriilmektedir (Gilson, Shalley, Blum,
2001:250°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:268).

Yiiksek performanshi bir takim olusturabilmek adina yapilmasi gereken pek ¢ok seyler vardir.
Bunlardan bir tanesi, oncelikle hedef ve amaglar ¢ok iyi belirlenip ona uygun bir takim tipi
secilmeli, ardindan organizasyon gelistirilmelidir (Oakland, 1993:337°den akt; Zehir ve
Ozsahin, 2008:268). Belirlenen hedeflere uygun olmayan bir takim tipi basarili sonuglar
vermeyecektir. Hangi takim tipinin olusturulacagi belirlendikten sonra, takim olusturma
asamalarina titizlikle uyularak takim olusturulmalidir. Burada basarili takimlarin 6zellikleri de
gdz Oniline alinmali, yapilanma esnasinda bu oOzelliklere uygun olarak gelistirmelidir.

Takim Sinerjisi
Bazen diisledigimiz gibi gitmedigi, iyi kurulmus bir takimla yaratilan uyum sonucu, bireysel
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performanslarin toplaminin birkag katina ulasildig1 giiniimiizde sikga goriilen bir durumdur. Bir
araya gelen insanlarin belirli bir amag i¢in bir araya getirilmesi, amag birliginin olusturulmasi
takim uyumunun temelini teskil eder (Zehir ve Ozsahin, 2008:269). Takim fertleri arasinda
paylasma, sahiplik duygusu takimin etkinligini ve performansini biiylik oranda artirir (Bingham
vd., 2001:216’den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:269).

Takimda uyumu yaratabilmek adina gruplagmalarin 6niline gegmek gereklidir. Takim i¢inde
gruplasmalar hem takimin performansini diisiiriir, hem de takim icinde anarsi egilimini de
beraberinde getirir (Miller ve Dess, 1996:431-432den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:269). Takim
icinde gerektigince uyum yaratilamamasi da verimi diisiirecektir. Sorumluluk sahibi olan
iiyelerin gorevlerini yapmakta yetersiz olmalar1 veyahut sorumluluklarindan daha az bireylerin
olmalar1 da hem uyumu diisiirecek, hem de performansi azaltacaktir (Juran, 1995:72’den akt;
Zehir ve Ozsahin, 2008:269).

Performans Hedefleri

Bastan itibaren hedeflenen performans takim etkinligini yiikseltecektir. Hedeflerin agik,
anlasilabilir, gézleme uygun, 6l¢iilebilir olmasi gereklidir. Boylece devam eden siirecler adina,
belirlenen bu hedefler kontrol edilecek, gerekli girdiler saglanarak performans artirilacaktir.
Takim iiyelerinin katiliminin saglanmasi, genel hedefleri paralelinde almasi gerekir (Gibson
vd.: 1994:215°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:269). Bir takimda verimliligin diisiik oldugu
gozlendiginde, bunun sebeplerinden birisi hedeflerin belirlenmesinde ve hedeflere ulasma
konusunda yasanilan sikintilardan kaynaklidir. Hedeflere dogru diizgiin odaklanamamak,
hedeflerin politize edilmesi, takimin gevsekligi, bireysel hedeflerin one ¢ikmasi gibi faktorler
(Larson ve LaFasto, 1989:27°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:269) takim performanst {izerinde
olumsuz etkiye sahip olacaktir. Belirlenen bu performans hedefler, gérev tanimlar1 sonucunda
bireylerin sorumluluklarini, yetkilerini bilecek ve ihtiya¢ dogrultusunda her isi yapabilecektir.

Takim lci ve Dis1 Iletisim

Bireyler, takim iiyesi olarak sik sik sahsi inanglar1 konusunda takim ile bir kisim ¢eligkiler
yagsayabilmektedirler. Bu durumda takim adina dogru olan her sey, bireyler i¢in dogru
olmayabilmektedir. Performans hedeflerinin belirlenmesinde, bu unsurlar goz 6niine alinmal
ve ortak katilim saglanmalidir. Tim takim {yeleri i¢inde her tiirlii iletisim sorununun
coziimlenmesi ve baslangictan itibaren yeni iletigim sorunlarinin yaganmamasi adina gereken
biitiin tedbirler alinmahdir (Luthans, 1995, 263’den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:269-270).

Kabiliyetler

Takimlarin en ehemmiyetli avantajlarindan birisi de, farkli uzmanlik alanlarindan, farkl
tecriibelere sahip bireylerden olusmasidir. Ancak bu farklilasmanin bir takim olumsuz
etkilerine maruz kalmamak i¢in, takim liderlerine 6nemli gorevler diismektedir. Tiim takim
fertleri gerekli egitimi almis olmalidirlar. Tiim tiyeler takima katkida bulunmak adina gerekli
kabiliyet, bilgi, ya da yetenege sahip olmayabilirler. Bazi liyelerin daha fazla sorumluluk almasi
takim fonksiyonlarini yavaslatabilmektedir. Takim olusturulurken kararlastiracak tiyelerin
kabiliyet ve bilgi diizeyleri iyi ayarlanmalidir. Uygun kisi prensibine gore hareket edilmelidir.
Gliniimiiziin siirekli gelisen, degisen ortaminda, yenilikleri takip etmenin yolu da devamli
egitimden ge¢mektedir. lyi egitim almis insanlardan olusturulan gruplarin, ¢ok daha yiiksek
performans sergilemeleri de olagandir (Gibson vd., 1997:213’den akt; Zehir ve Ozsahin,
2008:270).

Yenilige Odaklanma
Her seyin oldukga siiratle gelistigi, degistigi giiniimiiz kosullarinda, takimlar da bu gelismelere
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acik olmalidir. Hem yenilikleri takip etmeli, hem de yenilige acik olmali, ¢aligmalidirlar.
Amaclarda, yontemlerde, planlama ve ¢alismada yenilik, iirtinlerde ve sistemlerde yenilik, yeni
yontemlerin tiim asamalarda kullanilmasi da verimi yiikseltecektir. Yenilik tizerine kurulmus
sistemde, yenilik iiretecek ve hedeflere ulasilmasinda yardimci olacaktir (Bingham vd.,
2001:216’dan akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:270). Yenilik, yeni yontemler konusunda takim
fertlerini bilinglendirmek, bu paralelde onlar1 diizene koymak, basarilar sonucunda
odiillendirmek, takimin performansini yiikseltecegi gibi, motivasyon ve sinerjiyi de
arttiracaktir.

Kaliteye Odaklanma

Giintimiizde tiiketiciler oldukca bilinglidirler ve bu bilingle kalite konusuna fazlasiyla 6nem
vermektedirler. Beklentileri arttikca, hem onlarin, hem de c¢evresi adina beklentilerini ve
ihtiyaglarin karsilayacak ¢oziimler sunmanin yolu kaliteden gectigini bilmektedirler. Glinlimiiz
kosullarinda her sey ¢ok karmasik hale geldigi, bireysel yaklasimlar yetersiz olup, halen kalite
konusunda beklentilere, en fazla cevap veren yontem takim g¢alismasidir. Nitekim kalite
yonetiminin temelinde bireyler ve bu bireylerin olusturdugu takimlar vardir (Oakland,
1993:318; Gibson vd., 1997:214°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:271).

Liderlige Giiven

Takim performansim dogrudan etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi de takim lideridir. Iyi
yonetilen bir takimda, uyum ve dayanigsma artacaktir. Takimin {iretim seviyesi de ayni1 zamanda
yiikselecektir. Takim tiiyelerinin giivenini kazanmis bir lider, kendisiyle beraber takimini da
basaridan basarrya kosturacaktir. Iyi bir lider, isini ¢ok iyi bilen, esnek, karar almada takim
iiyelerine s6z veren, takimla ilgili her konuda 6nerilere agik olan kisidir. Etkin bir takim i¢inde;
bir vizyon olusturacak, degisikliklere agik olacak, takim fertlerinin yeteneklerini aciga
cikaracaktir (Larson ve LaFasto, 1989:121°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:271).

Orgiitlerde Takim Kavram

Gilinlimiiziin karmasik nitelikteki projeleri adina birey, bazindaki ¢calismalar ve klasik nitelikteki
yoneticilik girisimleriyle istenilen sonuglara ulasmak miimkiin degildir. Giinlimiiz diinyasinda
stirekli yaganan yogun gelismeler, degisimin artan hizi, beraberinde getirdigi kiiresel 6lgekli
sorunlar1 ¢dzme noktasinda bizleri zor durumda birakmaktadir. Oniimiize ¢ikan firsatlari
degerlendirebilme, kullanabilme becerisi, genellikle yetenekli insanlarin bir araya getirilmesi,
etkili bir sekilde yonetilmeleri ile dogru orantilidir (Sarthan, 1998:276’dan akt; Aydogan ve
dig. 2004:424). Takim ¢alismasi agisindan rekabet istiinliigli kazanmaya yonelik caligsma
diislincesinin temelini olusturmaktadir. Takim ¢alismasina dayali bir orgiitsel yap1 genellikle
daha genis calisma rollerine iliskindir. Bunun arkasinda yatan temel mantik, genellikle daha
esnek bir orglit yaratarak, daha yakin bir isbirligi olusturulmasidir (Gard, Lindstrom, Dallner,
2003:97°den akt; Aydogan ve dig. 2004:424). Takim caligmasi, yonetimin siireclerini ve
yontemlerini siirekli olarak gelistirmek, faaliyet ve amacglar1 tespit etmek icin birlikte
caligmalari seklinde tanimlanabilir. Takim ¢aligsmasi, takimin birlikte ¢alisma siirecleri iizerine
odaklandigi, katilimlarin1 degerleyen, tesvik eden bir hava yaratmak adina harekete gectigi bir
cabadir.

Bir takim, 6zgiil amag ve projelerin basarilmasi icin, ortak ¢ikarlar ve degerlerle bir araya gelen
calisanlardan olusmaktadir. Takimlar stratejik amaclarini gerceklestirmek yoniinde motive
olarak, bilgi ve is siireclerinin performans diizeylerini arttirmak suretiyle, ortak is
miikemmelligini ger¢eklestirmeye ¢alismaktadirlar (Yilmaz, 1999:29°dan akt; Aydogan ve dig.
2004:424-425). Glinlimiizde stratejik amaglara gore, is siireclerinin hizlandirilmasi sayesinde,
bir¢ok boliimler ve birimler is siireclerinde iiretilmis olan bilgilerle, siirekli olarak karsilikli,
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yeni diizenlemelere ve iletisim siirecine ihtiyag duymaktadir. Ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
karsilanmasi, birbirine bagl kiiclik ¢alisma gruplarinin varligi ile miimkiindiir. Bilgi, tecriibe
ve farklt bakis acgilarinin birbirleri ile biitiinlestirilmesine, kaynastirilmasina ihtiya¢ soz
konusudur. Bunu gercgeklestirme noktasinda takim bireyleri siirecinde elde ettikleri yeni
bilgileri, deneyimleri takim i¢inde ve diger takimlarla paylasmak suretiyle, bilginin etkinliginin
artmasina katkida bulunmaktadirlar (Kececioglu, 2003:3°den akt; Aydogan ve dig. 2004:425).

Ortak Amac ve Vizyona sahip olmak

Bireylerin i¢inde yer aldiklari takimlarin, gelecege iliskin goriislerinin ve amaclarinin neler
oldugunu bilmeye ihtiyaclar1 vardir. Amag ve goriis ¢cer¢evesinde bir diizene koyabilmeleri ve
bu konularda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bu insanlarin ortak amaci, performans
hedefleri ve birbirlerini karsilikli olarak sorumlu sayabilecekleri ortak yaklagimlari vardir
(Katzenbach ve Smith, 1994:45°den akt; Zehir ve Ozsahin, 2008:267).

Bu siirecin gerceklestirilmesinde yapmasi gerekenler konusunda belirli bir biling diizeyine
sahiptirler. Takim calismasi siirecinde calisanlar, liderin beklentileri nelerdir, bu beklentilerin
nasil karsilanacagina iliskin bilgi diizeyine sahiptirler (Pollard, 1998:61°den akt; Aydogan ve
dig. 2004:427). Takimlar sayesinde paylasilan bu goriis, bireylerin hedeflerini gergeklestirmede
yogun bir gayret sarf etmelerini, gii¢lii bir kiiltiirlin yaratilmasina katki saglamaktadir.

Saghkl fletisimin Olusturulmasi

Manalarn ortak kilma siireci adina tanimlanan iletisim takim, grup ger¢eginin Oziinii teskil
etmektedir. Farkli diislince, deger ve inanca sahip insanlarin, bir araya gelerek birlikte ¢caligma
glidiisii tagimalari, bir takim ortakliklarin bulunmasi ile miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995:49°dan akt; Aydogan ve dig. 2004:427). Bu ortakliklarin temininde ortak payda olarak
iletisim yer almaktadir. Takim tiyeleri arasinda yogun ve agik bir iletisim dlizeni bulunmaktadir.
Etkin iletisim diizeni, takim tiyelerinin teker teker izole olmasini ortadan kaldiran bir siiregtir.
Birlikte c¢alisma anlayisini  olusturulabilmesi, basartya iliskin sinerjik bir yapinin
olusturulabilmesi, ancak takim {iyeleri arasinda yer alan kesintisiz, agik iletisime baglidir
(Larsen, 1996:84’°ten akt; Aydogan ve dig. 2004:427).

Takima Ait Olma Duygusu

Insanlar igin ait olma, olabilme duygusu ¢ok &nemlidir. Ait olabilme, vazgecilmeyen ihtiyac
tiirlerinden birisidir. Ozellikle takima baghilik duygusunun yaratilmasi, bireylerin aitlik
ihtiyaclarinin tatmin araglarindan birisini olugturmaktadir.

Takimlarda bireyler ayni1 takimin {iyesi olmalar1 nedeniyle ortak amaglarin gerceklestirilmesi
niyeti ile bir araya gelmektedirler. Farkli takim kiiltiirii, i yapma bicimleri, iliskiler ag ile
gelistirmektedirler (Yilmaz, 1999:32°den akt; Aydogan ve dig. 2004:428). Takim adeta
kurallari, prensipleri, ilkeleri, degerleri olan kii¢iik boyutlu bir orgiitsel iligkiler agini
olusturmaktadir. Takim tiyeleri, iiyesi bulundugu takimin normlarini bir biitiin olarak
benimsemektedir. Boyle bir durumda takimda “ben” yerine, “biz” anlayisi hakim olmaktadir.
Takim tiyeleri, diger gruplara gore kendilerinin farkli olduklarini algilamaktadirlar (Simsek,
2013:398°den akt; Aydogan ve dig. 2004:428).

Orgiitlerde Takim Cesitleri

Sanal Takimlar

Gliniimiizde internet kullaniminin oldukga yayginlasmasi ile olusturulan intranet ve extranet
sistemleri, sanal calisanlari ve sanal takimlar1 giindeme getirmistir. Ozellikle yeni
teknolojilerin kullanimi, gelismis bilgi teknolojilerinin kullanimi, bireylerin yiiz ylize
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karsilagtigt durumlarla sinirlanmis olan takim kavramini farklilagtirmistir (Eroglu, 2001:1°den
akt; Aydogan ve dig. 2004:431). Artik aym1 gorev yapan bireyler birbirlerinden olduk¢a uzak
mesafelerde, yiiz ylize goriisme olmaksizin, bilgisayar ortaminda elektronik haberlesme
imkanina kavusmustur (Kutanis, 2002:250°den akt; Aydogan ve dig. 2004:431).

Sanal takimlar araciligiyla bireyler, belirli mekan, program ve kuruluslara baglilik tasimaksizin,
daha demokratik, merkezi de olmayan bir ¢aligma anlayisina sahip olmaktadirlar. Genel olarak
bu siire¢ ses, video ve konferans alternatiflerini de kapsayan gelismelerle desteklenmektedir.
Tiim bunlara cep telefonlar1 ile saglanan sinirsiz iletisim imkani ve internet araciligiyla
etkilesimli bilgi ag1 da eklenince, sanal takimlar ortaya ¢ikmaktadir. Sanal takimlar genelde
duygusal olmaktan ote, objektif bilgilerle etkilesip, kurumsal kararlar alirken meydana
gelmektedirler (Fettahligil, 2003:4°ten akt; Aydogan ve dig. 2004:432).

Takim Calismalarinin Basarisinda Orgiitsel Etkinlik Faktorleri

Sistemlerin Yeniden Diizenlenmesi

Takim basarist ile dogrudan ilintili bir faktorii de sistemlerin olusturulmasiyla iliskindir.
Sistemlerin mevcut bagarisini belirlemek adina takimlar, kendilerine bazi sorulari sormak
zorundadirlar. Bu sorular performans yonetim sistemi, takimin hedeflerini ve davranislarini
yonetebiliyor mu? Personel se¢im sistemi bireyleri takim i¢inde basarili olabilecekleri bir
orgiitsel mevkiye getirebiliyor mu?

Ucret sistemi sadece bireysel basarilart m1, yoksa takim basarilarint m1 ddiillendirmektedirler?
Bireyler sadece teknik ve mesleki basarilari i¢in mi 6diillendirilmektedirler, yoksa etkili takim,
bir iletisim stratejisi de gosterilmeli midir? Orgiit icinde giincel bilginin kullanabilirligi garanti
altina alan faktor gibi gériinmesine ragmen, takim ¢alismalari, uzun siireli basar1 saglayan, bir
anlamda kalite damgasini olusturmaktadir. Sistemin takima ve takim tiyelerinin isledigi bir
yerde, takim c¢aligmalar1 akintiya kiirek c¢ekmekten Oteye giden bir faaliyet ozelligi
gostermeyeceklerdir.

Takim Basarisinin Saglanmasinda Temel Stratejiler
Gilinlimiiziin ortaminda rekabette basariya ulagsmanin birisi de hem {ist, hem alt diizey
yonetimde ¢ok islevli takim yonetiminin saglanmasi oldugu bilinmektedir. Etkinlik faktorlerini
kendisi i¢in kullananlar, takimlarla birlikte rekabet avantaj1 saglamada su stratejileri kullanmak
durumundadirlar:

e Takim basarisinin baglanmasinda temel stratejiler

e s hedeflerini belirlemek

e Hizli ¢ozliimler tiretmek

e I¢ uzmanlik olusturmak

¢ Biitiinlesik ¢oziimler kullanmak

Takim Cahsmasina Yonelik Etkin Liderlik Nitelikleri

Orgiitsel Basar1 ve Liderlik

Takim olusturma ve etkili bir sekilde calismasindaki en O6nemli 6ge, liderlerin, takimda
olanlarla, arasindaki statii engelini en aza indirmede gosterdikleri basaridir. Bu manada etkili
lider, davranis tarzi ile gruptan birisi gibi algilanan, ayn1 zamanda tim grup {iiyelerinin
kendilerini grup igerisinde lider kadar rahat hissetmelerine yardimci olandir. Gerekli ihtiyaglari
dogrultusunda miimkiin oldugunca yardime1 olan, sorunlari en iyi sekilde gideren, dikkate alan,
ortami yaratabilen kisidir (Richter, 1996:17).
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Liderlik, pek coklarinin diistindiikleri gibi mistik, esrarengiz yapilarindan sahip olduklar
karizmatik, farkli kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmamaktadir. Yine bazilarinin diistindigi
sekliyle, liderlik bazi insanlara liitfedilen bir ayricalik da degildir.

Liderlik, farkli bakis acilarindan yaklastiginda ve bakildiginda, farkli bigimlerde analiz
edebilen ve tanmimlanabilen bir kavramdir (Sisman, 2002:1). Liderlik, insanlarin iginde
bulundugu sanlar, zaman siireci tarafindan bigimlendirilen bir siirectir. Bagka bir ifade ile i¢inde
bulundugunuz sahneye gore degisme ozelligi gostermektedir. Liderlik, bireylerin ortaklasa
yaratilan vizyon cercevesinde bir araya gelerek, istekli, coskulu bir sekilde ortak amaclar
benimsemesini, ger¢eklestirilmesi saglayan enerjik bir siirectir. Liderlik, bir statii, otorite
islevinden ¢ok, iliskinin, lider ile bireylerin arasindaki karsilikli etkilesimin kalitesiyle ilgili bir
siirectir. Liderlik, bir anlamda bagli kisiler lizerinde gii¢ sahibi olma degildir. Liderlik, etkileme
ve yonlendirme sorunudur. Liderlik, kendisini izleyenlerin, etkiden daha fazlasini onlara
yapabilen kisidir. Belirli ortak amaclarin gergeklestirilmesi adina liderlik son derece 6nemlidir.
Zira birey ve gruplarin davranisi, performanst iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Grup
cabalarinin yoneldigi amaglar, lider tarafindan benimsenen ve istenen hedeflerdir. Yeni bir
kimliginin kazanilmasini saglar, tutum, anlayis, deger ve en 6nemlisi davraniglarin yerlesmesini
temin etmede dnemli goreve sahiptir (Merih, 2002:1°den akt: Aydogan ve dig. 2004:437).

Bu manada, yarinin diinyasini diisiinebilme yetenegine sahip liderlerin 6nemli bir yeri olacaktir.
Gii¢ ve katilim konusunda derin bir kavrayis giliciine sahiptirler. Etkilerinin unvanlarindan
gelmediginin, siki caligsma ile baskalarinin saygisiyla hak edildiginin farkindadirlar.

Etkili Takim Liderinin Temel Nitelikleri

Amir Yonetici Yerine Antrenor Lider Rolii Ustlenme

Gliniimiizde yoneticiligin onemli 6zelligi talimatlar yagdiran, acimasiz, merhametsiz, emreden,
kibirli, biiyiikliik taslayan yoneticilikten ziyade, bireyleri ikna edebilen, igbirligi formiilleri
iiretebilen bir boyut kazanmistir. Calisanlara hilkkmederek, disipline etme ve yonetme yaklasimi
basarilt yonetimin giiniimiizdeki dogasint olusturmamaktadir. Yildirma, etkileme yontemi,
yonetim biliminin en zayif alanini temsil etmektedir. Insan kavraminin farkli algilanmasi, bu
siirecin yasanmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Klasik teorinin, klasik teoriye sadik
yoOneticilerin, insana bakis agis1 ile modern teoride anlamina bulan, insana iliskin
kavramsallagtirma, yonetim tarihinin 6nemli bir boyutunu temsil etmektedir. Bu siiregte insanin
ileri gorist, iletisimin, katilimin, karar almanin, basarinin, yaraticiligin, sorumluluk ve 6z
yeterlik gibi yonlerin belirleyici anlamina gelmesi, yiiklemenin, yenilik silirecinin bag aktorii
konumundadir (Steffen, 2020:348).

Insanlarin neyi nasil yapmalari, karar verebilme siirecinin, kisisel zekalarmm bir sonucu
olduguna iliskin inang, amir, yoneticilerden, liderlere gecisi temin eden bir faktor olarak
degerlendirilebilir (Yenigeri, 2002:15°den akt; Aydogan ve dig. 2004:441).

Iletisim siirecinin Etkili Yonetimi

Sosyal iliskilerin dogasini inceleyen Amerikali {inlii sosyolog Mead, “iletisim” konusunda su
gorlisii ortaya koymustur: “Kigilerin olusturdugu sosyal orgiitlerin en 6nemli yonii, baskalarina
vaklasmayr saglayan iletisim ilkesidir.” Bunun anlami, kendi varliginin bilincini ortaya
koymak i¢in bagkasini kendi yerine, kendisini de baskasinin yerine koymaktir." Mead'in ortaya
koydugu diislince, bireylerarasi iliski, iletisimin sadece bilgi paylasimini i¢ermedigi, ayni
zamanda bireylerin birbirlerini daha iyi anlama, dayanisma, isbirligi saglama gibi yiiksek
amaglar1 da igerdigini gdstermesi bakimindan énemlidir. Bilgi paylasimini saglamak ve belirli
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kararlara ulagmak amaciyla etkilesimde bulunan, iiyelerin ilgi alanlarindaki sorumluluklarini
basarili bir sekilde yiiriitmelerinde yardimci olan gruplardir (Siimter, 2003:7).

Etkin iletisim, her takimda, bireyleraras1 calismalarda Onemlidir. Bilgilerin zamaninda
anlasilmasi, projenin basarisint olumlu etkilemektedir. Bir proje, c¢alismasinda iletilen bir
mesaj, bir gérevden ve onunla iliskili bir kisim igeriklerden olusmaktadir. Etkisiz, olumsuz
mesajlar, bireylerarasi gorev sorunlara yol acabilir. A¢ik bir iletisim ortaminda ise bu tiir
sorunlar kolayca coziimlenebilir (Dengiz, 2000:215’ten akt: Aydogan ve dig. 2004:442).

Giiven Duygusunu Harekete Gecirme

Giiven yiiksek performansa, basariya sahip takimlarin en temel 6zelligini olusturur. Giiven,
iliskileri bir arada tutan yapistirict isleve sahiptir. Ag¢ikea, tutarli bir sekilde tayin edilmis
hedeflere sahip olabilme agisindan, olmazsa olmaz sart giiven tesisi olarak karsimiza ¢ikar.
Giiven, uzun bir slirede kazanilmasina ragmen, kisa siirede kaybedilebilir bir 6zellik gosterir
(Dengiz, 2000:215°ten akt: Aydogan ve dig. 2004:442).

Giiven, bir kisinin karakter, kabiliyet, giiciine veya bir seyin gergekligine karsi temin edilen
inan¢ olarak tanimlanabilir. Takimlar acgisindan giiven saglama asamali bir islem o6zelligi
gostermektedir. Bu anlamda giliven, acik iletisime yol agarak, sorunlarin ¢dzlimiinii
kolaylastirdig: gibi, kararlarin alinmasinmi1 ve takimin ¢iktisini yiikseltir. Takimlardaki giliven,
ortaminin varligi, organizasyonun amagclarina ve hedeflerine ulasmak i¢in sadakat, baglilig
tesvik eden bir yone de sahiptir. Giiven, motivasyon olgusu, liderlik acisindan
degerlendirildiginde c¢alisanlarin liderleri agik, diiriist, adil ve kendilerini dinlemeye hazir
kisiler olarak gormeleri ile baslayacaktir (Stack, 1998:95’ten akt: Aydogan ve dig. 2004:442-
443).

Etkili Takim Bilgi Yonetimi

Bir takimda ortaklasa bilgiden etkili bir sekilde yararlanmak, genellikle orgiitsel stirecin 6nemli
bir problemini teskil etmektedir. Bu probleme ¢6ziim bulmak adina takim liderleri, takima
gercek iletisim siirecini, standart rehberligi saglamak durumundadir. Takim liderleri, dort temel
takim bilgisi siirecinin varligindan emin olmak zorundadirlar. Bunlar: “Takim bilgisinin
degerlendirilmesi veyahut gézden gecirilmesi, takim bilgisinin gelistirilmesi (yeni bilginin
olusturulmasi, edinilmesi), ortak bilgilendirme, giincelleme, sistematik olarak tekrar veya
yeniden O0grenmedir.” Bu noktada son onemli unsur ise liderlik fonksiyonudur (Eppler ve
Sukowski, 2000:2’den akt; Aydogan ve dig. 2004:443).

Sonug¢

Gliniimiizde isletmelerinin, kurumlarin, takimlarin oniine ¢ikan firsatlari, kullanma yetenegi
genellikle yetenekli insanlarin bir araya getirilmesi, etkili bir sekilde yonetilmeleriyle dogru
orantilidir. Aksi takdirde amag¢ ve hedeflerini gergeklestiremez hale gelir ve yok olurlar
(Tunger, 2011:57).

Yasanilan degisim siireci, projelerin yonetiminde yeniden yapilanmayi, takim ¢aligmasini ve
takim icindeki iletisimi, dayanmismayi beraberinde zorunlu hale getirmistir. Takimlar ile
caligmak hem yeniden yapilanmasini, hem de degisim onceligi desteklenmesini kapsayan
stratejik riski de kabul etmektir. Takim, temelli bir 6rgiitleme anlayisinin gelistirilmesi, rekabet
ortaminda basar1 kazanma noktasinda 6nemli avantajlari ortaya kovarken, ayni zamanda 6nemli
esneklikler de saglamaktadir. Takimlarla saglanan esneklik sayesinde, degisen is cevrenin daha
etkin yonetme imkanina kavugmaktadirlar.
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Takim ¢aligmasina dayali 6grenmede temel amag, 6grenilenler siklikla karsilasacak olan temel
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmasin1 saglayacak firsatlarin sunulmasidir (Altintas ve
Alimoglu, 2016:34).

Kiiltiirel farkliliklart yonetmek ustalik ister. Yalnizca teknik bilgiyle bir yere gelinemez.
Kitleleri siiriikleyebilecek yapida olmak gerekir (Demirbas, 2005:369). Iste lider de, takimin
iiyelerince kesin kararlar alabilen, iist yonetimle ¢alisabilen, ihtiya¢ duyuldugunda takima yon
verebilen biridir.

Takim lideri, takim basarilarina katkida bulunacak bir anlayis, kabul edilmis prensipler
gelistirilmesine yardimei olacak liderlik saglayabilmelidir. Takim anlayisinda etkili liderlik
kavramlar1 ile gelisen marka degeri yaratabilmekte ve kurumlarimi gelecek nesillere
tastyabilmektedirler.
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Ozet

Insanin iletisim kurma, cevresinde meydana gelismeleri 6grenme gereksinimi ilk
caglarda sozlii iletisimle baglamistir. Yazmin ve kagidin bulunmasiyla birlikte farkl
bir boyut kazanmig, 13. yiizyilda elle yazilan haber mektuplar1 sonrasinda ise 15.
yiizyilda oynar harfli matbaanin bulunusuyla birlikte basili haber mektuplari,
gazeteler ve dergiler ile devam etmistir. Matbaa ve kagit yiizyillar boyunca gazetecilik
mesleginin temel unsurlar1 olmustur.

20. yiizyilda hayatimiza giren internet, gazetecilik alaninda 6nemli degisimler
yaratmig, gazeteciligin dijital ortamlarda yapimasini dolayisiyla internet
gazeteciginin dogmasma yol agmustir. Internet gazeteciligi, hizli giincelleme,
etkilesim gibi kendine 6zgli 6nemli 6zelliklere sahip olmasma karsin bu olumlu
ozellikler etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Geleneksel gazetecilikte var
olan etik sorunlar internet gazeteciliginde daha yogun gergeklesmektedir. Gazetecilik
mesleki etik ilke ve kurallarina uyulmamasi hem gazetecilige hem de topluma zarar
vermektedir. Etik kurallar, gazeteciligin dogru ve saygm bir bicimde yapilmasini
saglamaktadir. Bundan dolay1 etik ilke ve kurallara uyulmas: biiyilk dnem arz
etmektedir.

Bu ¢aligmada internet gazeteciliginde yasanan etik sorunlar incelenmistir. Caligmada
veri toplama yontemi olarak basin tarihi, gazetecilik, etik, iletisim teknolojileri
lizerine yazilmis, kitap, dergi, makaleler ile aragtirma kuruluslarinin verilerinden
faydalanilmistir. Ayrica alaninda uzman bir akademisyenle ve gazetecilik sektoriinde
deneyimli gazetecilerle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Gazetecilik, Basin tarihi, Internet, Internet gazeteciligi, Etik.

Giris

Gazetecilik, gecmisten giiniimiize her donemin en 6nemli meslekleri arasinda yer almistir.
Gegmiste gazetecilik meslegi gazete ve dergi gibi yazili mecralarda gergeklestirilirken, bugiin
televizyon, radyo, internet gibi ¢cok yonlii unsurlar gazetecilige damgasin1 vurmaktadir. Her
meslegin kendi alanina 6zgii etik kurallari bulunmaktadir. Etik kurallar, mesleklerin belirli bir
diizen icinde isleyisini saglamaktadir. Meslek gruplarinin gorevlerini yaparken kendi mesleki
etik kurallara uymalar1 hem halkin mesleklere giiven duymasi hem de halkin ¢ikarlarinin
korunmasi ve toplumun degerlerine saygi duyulmasi agisindan onemlidir.

Gazetecilik alani tip, hukuk, egitim ve daha birgok alanda oldugu gibi etik ilkelere sahiptir.
Dordiincii bliylik gii¢ olarak tanimlanan gazetecilik, toplumu etkileme, toplumun haber alma
ihtiyacini karsilama, kamuoyu olusturma 6zellikleriyle ¢ok gii¢lii bir konumda yer almaktadir.
Gazeteciligin elinde bulunan bu gii¢, glinlimiizde iletisim teknolojileri sayesinde kiiresel ¢apta
bir etkiye sahiptir. Bu anlamda gazeteciler, basin 6zgiirligii kapsaminda gorevlerini icra
ederken mesleki etik kurallara uymali, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmeli, topluma
dogru bilgileri ulastirmalidirlar. Bu noktada gazetecilik etik kurallar1 biiyik 6nem arz
etmektedir.

Etik kurallar, ahlakli gazeteciligi ifade ediyor. Namuslu gazeteciligi ifade ediyor. Fikrini
ozgiirce ifade edebilen gazeteciyi ifade ediyor. ' Gazetecilik etik kurallari, gazetecilik

* Bu caligma Hiiseyin Kiling’m, Prof. Dr. Enver Ozgiir Géneng danismanliginda hazirlamis oldugu Internet Gazeteciligi ve Etik, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Genel Gazetecilik Bilim Dali Yiiksek Lisans tezinden yararlanilarak
tiiretilmigtir.

! Hadi Ozigik ile Derinlemesine Goriisme, Istanbul, 24 Subat 2020.
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mesleginde dikkat edilmesi, uyulmasi gereken en temel diisturlari ifade ediyor. Gazetecilik etik
ilkelerinin her biri hayati dneme sahiptir. Her biri temel ilkelerdir ve vazgecilmezdir.?

Gazetecilik ve Etik

Gazetecilik etigi, mesleklerini objektif ve 0zgiir bir sekilde yapan ya da yapmaya calisan
gazetecilerin, kendilerine karsi olusan baskilar karsisinda hem mesleklerini ve kendilerini
korumak hem de toplumda giiven olusturmak amaciyla uymaya séz verdikleri kurallardir.’
Gazetecilik etik kurallari, meslegin itibarina ve topluma zarar veren tarafli ve yanls haberlerin
ontline ge¢meyi de hedeflemektedir.

Gazetecilik etik kurallarinin kaynagi gazetecilerdir. Gazeteciligin gelenekleri, basin konseyleri,
basin seref divanlari, medya kuruluslarinin olusturdugu kurallardir. Bu etik kurallar
olusturulurken toplumsal degerler, diger meslek orgiitlerinin olusturduklar: etik kurallardan da
esinlenilmistir. Etik kurallar, haberin gergeklik, dogruluk, nesnellik, tarafsizlik ve dengelilik
ogeleri temel alinarak olusturulmustur.

Bu anlamda etik kurallar, gazetecilerin kamu yarar1 gozeterek gorevlerini yerine getirmeleri
acisindan onemlidir. Etik kurallar, bir taraftan gazetecilerin gorevlerini daha etkin ve daha
dogru bir bicimde yapmalarini saglamakta diger taraftan ise gazetecilik mesleginin toplumda
saygin bir konuma yerlesmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

“...basin alaninda etik kurallar hem toplumla iliskilerimizde hem de meslektaslarimizla olan
iligkilerimizde hem de bizi takip eden paydaslarimizla olan iliskilerimizi diizenlemesi agisindan
etik kurallarin boylesine bir énemi ve degeri bulunmaktadir.”*

Toplum ile gazetecilik arasinda giivene dayanan bir iliski mevcuttur. Gazetecinin itibari,
gliveni, seffafligi, diirtistliigli disinda higbir sermayesi yoktur. Dolayisiyla mesleki etik ilkeler
ayni zamanda gazetecinin temel sermayesidir. Gazeteci, bu sermayeyi yitirdigi anda artik bir
varlik olarak hayatta kalmasi miimkiin degildir.”

Her alanda oldugu gibi gazetecilik alaninda da etik kurallar temel olarak ii¢ temel islevi
saglamaktadir:

1-Mesleki yeterliligi olmayan, ilkelere uymayan tiyeleri ayirmak,

2-Mesleki rekabeti diizene sokmak,

3- Mesleki hizmet ideallerini korumak.®

Etik kurallar, yasalarda yer almayan fakat mesleki acidan 6nem arz eden ylkiimliiliikleri ve
kurallar icermektedir. Etik kurallar, o meslegi icra edenlere rehberlik etmektedir. Bununla
birlikte etik kurallar, baglayici bir giice sahip degildir.

Etik kurallar daha ¢ok yasalarin deginemedigi, yasalarin hakim olamadig alanlarda gegerlidir.
Fakat etik kurallar, zaman zaman yasalardan daha etkili olabilmektedir. Ciinkii etik kurallarda
insanin kendi vicdam &n plandadir.” Etik kurallar diinya genelinde kabul gérmiistiir. Hemen
hemen her meslegin etik kurallar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte etik kurallar her meslekte
tartisma konusu olmaktadir. Bu durum artik siradan bir hal almistir. Diger mesleklerdeki etik
tartigmalarla kiyaslandiginda gazetecilik alanindaki etik tartismalarda ¢ok hassas bir olgu
kendini gostermektedir. Bu olgu basin 6zgiirliigiidiir. Kimi gazetecilerin basin 6zgiirliiglinden

? Deniz Bayramoglu le Derinlemesine Gériigme, Istanbul, 12 Nisan 2020.

} Yilmaz, Yalgin, Medya Kuramlari, Siyasal Sistemler ve Tarihi Degisimler Isiginda Tiirkiye'de Gazetecilik Meslegi, Ankara, Nobel
Yayincilik, 2015, s. 97.

4 Murat Ozgen Ile Derinlemesine Gériigme, Istanbul, 14 Subat 2020.

5 Deniz Bayramoglu fle Derinlemesine Goriisme, Istanbul, 12 Nisan 2020.

¢ Altun, Abdiilrezak, Tiirkiye’de Gazetecilik ve Gazeteciler, Ankara, CGD Yayinlari, 1995, s. 124.
7 Murat Ozgen Ile Derinlemesine Goriisme, istanbul, 14 Subat 2020.
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odiin verecekleri yoniindeki kaygilari onlarin etik kurallara uyumunu zorlastirmaktadir.
“Gazetecilik etigindeki temel sorunlar, gazeteciligin toplumdaki amaglariyla ve dogru
degerlendirmeyle ilgilidir. Liberal yaklasimda, basin serbest pazar ekonomisi i¢inde is goren
herhangi bir sektorden farkli olarak demokrasiyle iligkisi ¢cer¢evesinde tanimlanir. Dolayisiyla
gazetecilik etiginin anlagilmasi, demokratik toplumlarda basina yiiklenen islevlerle yakindan
ilgilidir.”®

“...gazeteciligin alanma giren konular diger meslek gruplarina gore c¢ok daha fazla etik
sorunlarla karst karsiya getirmektedir. Gazeteci glin boyu, ozgiirlik, yansizlik, diirtstliik,
mahremiyet gibi bircok konuyla bas basa kalmaktadir. Buradan hareketle etikle ilgili her tiirli
sorun, problem gazetecilik mesleginin ayrilmaz bir pargasi oldugunu géstermektedir.”® Medya,
demokratik iilkelerde kamuoyunu yonlendirme ve toplumu bilgilendirme goérevini yerine
getirmektedir. Bu anlamda medya ¢ok 6nemli bir giice sahiptir. Medya elinde bulundurdugu
giicii kotii yonde kullanmamali, demokrasi, hukuk devleti, kisi hak ve hiirriyetleri ve toplum
yararina uygun bir sekilde hareket etmelidir. Bundan dolay1 basin, kendi mesleki ilkelerini
olusturmustur. Medya, gorevini yaparken toplumun giivenine sahip olmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.!® Diinyanin en biiyiik arastirma sirketleri arasinda yer alan Ipsos arastirma sirketi,
Eyliil 2019°da 23 iilkede gerceklestirdigi “En ¢ok ve en az giivenilen meslek gruplar” ile ilgili
arastirmasini kamuoyuna duyurmustur. Arastirmaya gore Tiirkiye’de en c¢ok giivenilen
meslekler su sekilde siralanmastir:

. 1. sirada bilim insanlar (yilizde 70),

. 2. sirada doktorlar (ylizde 61),

. 3. sirada 0gretmenler (yiizde 59) yer almistir.

Ayni arastirmaya gore;

. 15. sirada gazeteciler (yilizde 15),

. 16. sirada TV haber sunuculart (yiizde 13)

. 17. din gorevlileri (yiizde 12)

. 18. yani son sirada ise politikacilar (yiizde 11) yer almistir. Diinya ¢apindaki siralamada

da ilk ii¢ sira ile son sira Tiirkiye ile benzerlik gostermis, gazetecilik meslegi isel3’{lincii sirada
kendine yer bulmustur.'!

Arastirmalarin sonuglarina gore gazetecilik meslegi gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de halk
arasinda yeteri kadar glivene sahip degildir. Bu noktada gazeteciligin giicli ve gorevlerini géz
ontinde bulundurdugumuzda iiziicii bir tablo ile kars1 karsiya oldugumuz gortilmektedir.
“Toplum artik gazetecilere gazetecilik meslegine eskisi gibi giivenmiyor. 4. kuvvet olduguna
inanmuyor... eskisi gibi Tiirkiye’nin 4. kuvveti olmaktan ¢coktan ¢ikmis bir gazetecilik meslegi
var. Etik kurallar da zaten ortadan kalkmis.”'?

Her meslekte oldugu gibi gazetecilik alaninda da etik kurallar biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Gazetecilik mesleki etik kurallarinin uygulanmamasi meslegin itibarinin azalmasina sebep
olmaktadir. Gilinlimiizde medyanin etik kurallar sik sik ihlal etmesi nedeniyle gazetecilerin
hem gorev tanimi hem de basin Ozgiirliigli tartisma konusudur. Gazetecilik mesleginin
toplumda saygin bir konuma sahip olmasi gazetecilerin ve medya kuruluslarinin etik ilkelere
sahip ¢ikip uygulamaya koymasiyla, medyanin kendi kendini denetmesi ile miimkiindiir. Bu
asamada basin meslek orgiitlerine de gorevler diigmekte oldugunun altini ¢izmekte fayda vardir.

8 Uzun, Ruhdan, iletisim Etigi, Sorunlar ve Sorumluluklar, Ankara, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymlari, 2007, s. 25.

® Seker, Mustafa, Televizyon Haberciligi, Konya, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymlari, 1999, s. 102.
' MEGEP, Basinda Meslek Etigi, Ankara, Milli Egitim Bakanlig1, 2013, s. 4.

! “En Giivenilir Meslekler”, (Cevrimigi), https://www.ipsos.com/tr-tr/en-guvenilen-meslekler, 5 Ocak 2020.
12 Hadi Ozis1k ile Derinlemesine Goriisme, Istanbul, 24 Subat 2020.
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Gazetecilik alaninda etik konusunda ilk adimlar 17. yiizyilda atilmus, 18. ve 19. yiizyillarda ise
sistemli bir akima doniismiistiir. 20. yilizyila gelindiginde mesleki orgiitler kurulmus, boylece
gazetecilik etigi konusunda calismalar hiz kazanmistir. '3

“20. ylizyilin baslarinda, ekonomik ve toplumsal yasamda biiyiik doniisiimlerin ve degisimlerin
ortaya ¢ikmasi, ¢esitli agilardan, gazetelerin toplum yagaminda énemli bir yer edinmelerine yol
acmustir. Bu da, gazetecilerin mesleklerini yaparken uymalarinin uygun olacag diisliniilen ya
da onlara mesleki etkinliklerinde yol gostermesi agisindan yararli olacak bazi mesleki ahlak
kurallarmin giindeme gelmesi sonucunu dogurmustur.” '

Basinin kendi kendini denetlemesi sistemi, diinyada ilk olarak 1916 yilinda Isveg’te devlet
otoritesinin gazetecilik alanina miidahalede bulunmasini 6nlemek ve gazetecilik mesleginin
sayginligini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmustir.

Tirkiye’de gazetecilik alaninda etik anlayisin sistemli olarak glindeme gelisi devlet
onciiliigiinde olmustur. Hiitkiimet 25 Mayis 1935°te ilk Basin Kongresi’ni ger¢eklestirmis, bu
kongrede gazetecilik mesleginin ve gazetecilerin ilerleme ve yiikselme yollarini aragtirmak,
basin ile Basin Genel Direktorliigii arasinda igbirligini saglamak, basinin ulusal kiiltiirii yayma
gorevini daha 1yi yerine getirebilmesi i¢in yollar belirlenmesi ve Basin Birligi’nin kurulmasi
amaclanmistir.

Bu noktada 28 Haziran 1938’de Basin Birligi kurulmustur. Basin Birligi’nin ardindan 10
Haziran 1946°da Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti kurulmustur. Basin etigi konusunda 1960 yilina
kadar kayda deger bir ilerleme kaydedilememistir. 24 Temmuz 1960°da ise Basin Seref Divani
kurulmus, Divan, Isve¢’teki basin ilkelerinden esinlenerek hazirlanan Basin Ahlak Yasasi’ni
uygulamigtir. Basin Ahlak Yasasi iilkemizde basin etigi anlaminda baslangi¢c noktasi olarak
kabul edilmektedir. Fakat Basin Seref Divani etik konusunda beklentileri karsilayamayinca 6
Subat 1987°de kurulan ve giiniimiizde de ¢aligmalarini siirdiiren Basin Konseyi ve Basin
Meslek Ilkeleri devreye girmistir. Giiniimiizde Tiirkiye’de bulunan basin meslek orgiitlerinin
en Onde gelenleri su sekilde siralanabilir:

. Basin Konseyi,

. Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti

. Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi,

. Cagdas Gazeteciler Dernegi,

. Ekonomi Muhabirleri Dernegi,

. Foto Muhabirleri Dernegi,

. Giineydogu Gazeteciler Cemiyeti,
. Gazeteciler Meclisi Girisimi,

. Internet Medyas1 Dernegi.

Bu kuruluslar gazetecilik mesleginin etik ilkelerinin uygulanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
Ozellikle Basin Konseyi’nin hazirladigi Basin Meslek Ilkeleri ve Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti’nin hazirladig1 Tiirkiye Gazetecilik Hak ve Sorumluluk Bildirgesi, Tiirkiye’de etik
ilkelerin uygulanmasi agisindan 6ncii konumunda yer almaktadir. Ulkemizde uygulanan bir
diger 6zdenetim mekanizmasi ise ombudsmanliktir. Bu modelde medya kuruluslarinin gogunda
“okur temsilcisi” adiyla ombudsmanlik sistemi uygulanmaktadir.

13 Biilbiil, Ridvan, Haberin Anatomisi ve Temel Yaklasimlar, Ankara, Nobel Yayinlari, 2001, s. 15.
14 Ozgen, Murat, Kurumsal, Kuramsal ve Tarihsel A¢idan Gazetecinin Etik Kimligi, Istanbul, TGC Yaymlari: 53,
1998, s. 51.
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“Hi¢ kuskusuz, yasal diizenlemeler gazete ve gazeteciler agisindan uyulmasi gereken maddeleri
icerirken, bunlarin disinda kalan basin ahlak kurallari/etik ilkeler de, s6z ve basin 6zgiirliigliniin
korunmas1 agisindan, dikkatle ele alinip incelenerek uygulamaya konulmasi gereken ilkelerdir.
Ayrica basin etik ilkeleri yasal diizenlemelerde yer almayan, ancak meslek acisindan da uygun
goriilmeyen durumlarla ilgili pek ¢ok ilkeyi de i¢inde barindirir.”!®

Gazetecilik etik ilke ve kurallar1 daha ¢ok geleneksel gazetecilik icin gelistirilmis. Fakat bu etik
ilke ve kurallarin evrensel degerler temel alinarak olusturuldugunu, dolayisiyla hangi mecrada
olursa olsun gazetecilik meslegini icra eden herkese hitap ettigini vurgulamakta fayda vardir.
Bununla birlikte Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC), 2019 wyilinda gergeklestirdigi
giincellemeyle Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’ne “Dijital medya” basligini
ekleyerek etik kurallarin kapsamini internet gazeteciligini igine alacak sekilde gelistirmistir.

internet Gazeteciligi ve Etik

Internetin 1990’larin baslarinda sivillerin kullanimima acilmasiyla birlikte ilk sivil internet
siteleri dijital ortamda yerlerini almaya baslamistir. Bu donem basin kuruluslar1 adina da bir
doniim noktast olmustur. Ciinkii internetin giiciinii ve dnemi anlayan basin kuruluslar1 ardi
ardina internet ortaminda yerlerini almaya baslamistir. Bu donemde geleneksel medyada
faaliyete gegemeyenler de internetin maliyetinin ucuz olmasindan yararlanarak internet
gazeteciligine yatirnm yapmustir. Ayrica geleneksel medyada temsil olanagi bulamayanlar da
internet gazeteciliginde yerini almistir. Bu tiir internet haber siteleri genellikle sadece internet
ortaminda habercilik yapmakta, basili, gorsel ve isitsel anlamda hi¢bir yaymn organlari
bulunmamaktadir. Internet aginin diinya ¢apindaki genislemesi, kullanici sayisinin artmasi
internet gazeteciligini de etkilemistir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren biitiin diinyada
internet haber sitelerinin sayisi giinbegiin artmstir. internette kullanici sayisindaki artisa paralel
olarak toplumda internet haber sitelerine olan ilgi artis gdstermistir. internet gazeteciliginin
temellerinin saglam hale gelmesinde internet kullanici sayisinin artmasi ve internet ortaminda
habere ulasmanin toplumda kabul gérmesi biiyiik rol oynamustir. Internet haber sitelerinin
toplumda kendilerini kabul ettirmeleriyle birlikte internet gazetelerinin sayisi artmis, bununla
birlikte geleneksel gazetecilikte yasanan etik ihlaller zaman iginde internet gazeteciliginde de
kendini gostermistir.

“Yasal diizenleme eksikligi, mecraya dair alginin yanlis olmasi, mecranin degisiminin yeni bir
etik gerektirdigi algisi o etigin kervan yolda diiziiliir mantifiyla siire¢ i¢erisinde olugmasi gibi
bir siirii yanlighik var. Dolayisiyla internet gazeteciliginin ¢ok olumlu etkisi oldugunu su ana
kadar diisinmiiyorum.” ¢

Internet etigi, internet ortaminda dogru ya da yanlis olarak tanimlayabilecegimiz davranislart
ifade eden kurallar1 kapsamaktadir. Bu kurallar, internet kullanicisinin diger kullanicilarin
haklarina saygili olmasi i¢in nelerin yapilmasi ya da nelerin yapilmamasi gerektigini
icermektedir. Bu anlamda internetin kullanimi sirasinda sorunlar yasanmamasi igin etik
kurallarn bilinmesi ve bu kurallara uyulmasi énemlidir.!” Dolayisiyla internet gazeteciliginde
de etik kurallara uyulmas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Gerek yazili basin ve radyo televizyon
haberciligi gerekse de internet gazeteciliginde yer alan etik uygulamalarin temelinde insana
yarar saglama ve zarar vermeme ilkesi bulunmaktadir. Dolayisiyla geleneksel gazetecilikte

5 Ozgen, a.g.y.,s. 51.
1® Deniz Bayramoglu {le Derinlemesine Goriisme, Istanbul, 12 Nisan 2020.
7 Erol, Giilbug, iletisim ve Etik, Istanbul, Hiperlink Yaymlar1, 2012, s. 272.
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oldugu gibi internet gazeteciliginde de etik kurallara uygun sekilde davranilmasi
gerekmektedir.

Internet gazeteciligi genel gazetecilik etik kurallari icinde yer almaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti, 2019 yilinda Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk
Bildirgesi’ni giincellemis, bildirgeye “Dijital medya” bashigini ekleyerek internet ortaminda
yapilan gazeteciligi de etik kurallar kapsamina almistir.

Gazetecilik meslegi hangi mecrada yapilirsa yapilsin gazeteciler olaylari, olgular1 gerceklere
bagl kalarak, gazetecilik mesleki ilke ve kurallarina uyarak yansitmak zorundadir. Bu kamusal
bir gorevdir. Fakat internet gazeteciligiyle birlikte etik ihlallerde hem artis meydana gelmis hem
de farkli tiirde etik ihlaller olusmustur.

Bir taraftan internet teknolojilerinin sagladigi olanaklar diger taraftan ise internetin denetimsiz
bir ortam olmasi internet gazeteciliginde etik sorunlarin yogun olarak gerceklesmesine yol
agmistir. Ornegin internette bulunan kopyala/yapistir uygulamasi kullanilarak baska bir haber
sitesinde yer alan haber kolaylikla alinarak kaynak gosterilmeden yayinlanabilmektedir.

Internet gazeteciliginde etik ihlaller ¢ok kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Siyasetten
magazine her alanda etik dis1 haberler yapilmaktadir. Etik ihlaller bir taraftan okuyuculara zarar
verip, onlarin internet gazetelerine olan gilivenini zedelemekte diger taraftan ise gazetecilik
mesleginin itibarina golge diistirmektedir.

Bu anlamda internet haber sitelerinde gorev alan gazetecilerin mesleki egitime ve deneyime
sahip olmalar1, mesleki etik ve kurallar1 benimsemeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Bu noktada
internet haber sitelerinin yapilarma dikkat ¢ekmekte fayda vardir. Internet haber sitelerinin
geleneksel medyadaki gibi bir haber merkezi yoktur. Geleneksel medyada her alanda
uzmanlasmis muhabir kadrolar1 bulunmaktadir. Buna karsin internet haber sitelerinde muhabir
kadrolarindan bahsetmek pek miimkiin degildir. Hatta kimilerinin abone olduklar1 bir haber
ajansi bile yoktur. Geleneksel medyadaki gibi ciddi bir editoryal siire¢ de bulunmamaktadir.
Bunlar bir basin kurulusu i¢in ¢ok 6nemli eksikliklerdir. Bu eksikliklere bir de mesleki egitim
ve deneyimin olmayisi eklendiginde etik ihlallerin boyutu daha da vahim bir hal almaktadir.

Bu anlamda {izerinde durmamiz gereken bir baska nokta ise gazetecilerin haber yaparken
vicdan1 ve topluma karst sorumluluklaridir. Genel anlamda internet gazeteciligindeki
uygulamalara baktigimiz zaman etik ihlallerin ¢ok yogun olarak gerceklestigini dolayisiyla
gazetecilerin vicdani duygularla degil daha ¢ok maddi ¢ikar goz oniinde tutularak mesleklerini
icra ettikleri goriilmektedir.

“Etik kavraminin temelinde kisilik muhasebesi ve vicdan yatar. (Tiirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi’'nde de: “Meslek ilkeleri, gazetecinin ve basin-yayin organlarinin
0zdenetimini Ongoriir ve degerlendirme mercii Oncelikle vicdanlardir” denmektedir.) Bu,
kendimizi karsimizdakinin yerine koymak ve dyle diisiiniip davranmaktan gecer. Bir davranig
ve karar vermede deger yargilar1 ve vicdan ile bas basa kalan kisi, verdigi karar1 dogru bulmasi
gerekir. Bu ¢ercevede, internet haber sitelerinin sorumlulari da kendini vicdani muhasebelerini
yapmali ve boylece kendi yaym politikalarina yén vermelidir.”'8

Gerek gazetecilik meslegine disaridan miidahale edilmesinin oniine gegmek ve basin alaninda
ifade Ozgiirligliniin suiistimallere neden olmasini dnlemek gerekse de halkin haber alma
hakkina sahip ¢ikarak toplumda gazetecilik meslegine giiveni saglamak amaciyla basinda etik

'8 Giircan, Halil Ibrahim, “internet Haberciliginde Etik Degerler”, istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2005, Sayi: 22, ss. 39-
46, s. 45.
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ilkelerin var olmas biiylik 6nem arz etmektedir. Bu anlamda gazeteci, meslegini icra ederken
kendi 6zgiir iradesiyle etik ilkelere uymalidir. Bu gazetecilik mesleginin ve halkin haber alma
hakkinin dogru bir sekilde isleyebilmesi agisindan Onemlidir. Gazetecinin gorevlerini tam
olarak yerine getirmesinde patron baskisi olmamasi, isini kaybetme korkusu yasamamasi
gerekmektedir. Bu anlamda tizerinde durmamiz gereken bir diger nokta ise gazetecilerin is
giivencesi meselesidir.

“Etik kurallarin uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin da yonetimde s6z sahibi olmasi gerekiyor.
Yoksa patronun iki dudaginin arasinda calisanin is giivenligi meselesi, o vicdan patrona
birakiliyorsa orada c¢alisanda etik kurallar1 uygulama gibi bir yetenegi beklemek de biraz
iyimserlik oluyor... sendika hakkinin verilmesi gerekiyor. Yonetimde belli alanlarda
calisanlarin s6z sahibi olmasi gerekiyor. Bu anlamda bu uygulama eger gerceklesmezse o
zaman halk i¢in de katiksiz bir bigimde etik kurallarin uygulanmasinin beklenmesi ¢ok iyimser
bir yaklasim olur. Bu nedenle etik kurallarin uygulanmasinin alt yapisi temel yapisinin
olusturulmasi icap ediyor.” "

Etik kurallarin insanlarin vicdanina hitap etmesi ve giiclii bir yaptirimi olmamasi, bu duruma
paralel olarak kimi gazetecilerin etik kurallar1 6nemsememesi, bununla birlikte internet
ortaminda yasal diizenlemelerin yeterli olmamasi etik kurallarin ihlal edilmesinde etken
olmaktadir. Bu anlamda internet ortaminin bir diizen i¢inde isleyebilmesi i¢in bu alanda yasal
diizenlemelere de ihtiya¢ vardir. 2002 yilinda 5680 sayili Basin Kanunu’na ekleme yapilmasi
sonrasinda ise 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda
Kanunu'nun 31.maddesinde degisiklik yapilmasi internet yaymlarinda yasanan sorunlarin
¢Oziimiinde yeterli olmamuistir.

4 May1s 2007 tarihinde “5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymmlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” kabul edilmistir.
Bu kanun internet ortaminda yapilan yayinlar: diizenlemektedir. Fakat bu kanunda bogluklar
yer almakta ve yeterli olamamaktadir. Internet gazeteciligine yonelik ayritili diizenlemeler
yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte 5187 sayili Basin Kanunu’nun internet
haber sitelerini de kapsamasi ve bu konuda ayrintili diizenleme yapilmasi gerekmektedir.?°

Online Haber Dernegi de etik yayincilik i¢in kodlar gelistirmis, internetin sundugu
ayricaliklarin yani sira ciddi tehditleri de barindirdigini vurgulamistir. Dernek, bu anlamda
internet ortaminda var olan kisi ya da kurumlarin ilkeli ve sorumluluk bilinciyle yayincilik
yapmalarini 6nermistir. Ayrica dernek, objektiflik ve dogruluk ilkelerine sagdik kalmay1, haber
ile reklam arasindaki ayrimin agik bir bicimde yapilmasina dikkati cekmistir.>!

Internet fikirleri yayma anlaminda 6zgiir ve sinirsiz bir ortamdir. Internet gelir elde etmek icin
de cok caziptir. Gelir elde etmek her kurulusun hakkidir. Fakat gelir elde etmek ya da ifade
ozgiirliigli kapsaminda fikirleri yaymak diisiincesiyle gazetecilik mesleki etik kurallarmin
cignenmesi dogru bir yaklasim degildir. Basinin toplumda ¢ok 6nemli bir giicii ve etkisi
bulunmaktadir. Basin halkin sesidir. Internet haber sitelerinde gazetecilik mesleginin itibarini
zedeleyecek, halkin giivenini kaybettirecek tiirde yayimlar yapilmamalidir.

1 Murat Ozgen Ile Derinlemesine Gériigme, Istanbul, 14 Subat 2020.

2 Dolgunyiirek, Dondii Ozlem, “internet Gazeteciliginde Ortaya Cikan ihlallerin Onlenmesi i¢in

Coziim Onerileri Ve internet Gazetecilerinin Haklar1”, Sinop Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, Cilt. II, Say1: 1, 2018, ss. 205-234, s. 221.

2! Geray, Haluk ve Aydogan, Aylin, “Yeni fletisim Teknolojileri ve Etik”, Televizyon Haberciliginde Etik, Ed., Biilent Capli ve Hakan
Tuncel, Ankara, Ferza Matbaacilik, 2010, ss. 305322, s. 316.
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Etik ilke ve kurallar, internet gazeteciliginde hem giivenirliligin hem de kalitenin arttirilmasi
acisindan biiyilk onem arz etmektedir. Bu anlamda halka dogru ve gercek haberlerin
ulastirilmasi i¢in kapsamli etik kurallar belirlenmeli, internet gazetecileri etik ilke ve kurallar
benimsemelidir. Basin meslek orgilitlerinin kendi yetki alanlarini internet gazeteciligini de
kapsayacak sekilde genisletmesi onemlidir.

Etik ihlalleri 6nlemek i¢in temel orgiitliiliik gerekmektedir. Gazeteciler sendikasi, cemiyet gibi
meslek orgiitleri yeterli giice ve temsile sahip degildir. Bu meslek orgiitleri gazeteciligi dogru
bir bi¢imde temsil edememektedir. Yeni medyayla birlikte etik sorunlar daha da artmistir.
Dolayisiyla ¢ok daha kapsayici ve derin bir miidahale gerekmektedir. Ornegin gazetecilik
meslek Orgiitli baro gibi olabilmelidir. Yani Tiirkiye’deki biitliin gazetecileri kapsayan, meslek
ilkelerini belirleyen ve bir baro gibi yaptirim giicii olan, stajlari, mesleki yeterlilik olup
olmadigini, meslege devam edip edemeyecegini belirleyen, isveren karsisinda gazetecinin hak
ve Ozgiirliiklerini koruyan bir meslek Orgiitiine ihtiya¢ vardir. Bu bir sendika da olabilir. Fakat
su anda bu noktadan ¢ok uzaktayiz.??

Internet gazeteciliginde kaynag belirtilmemis, teyit edilmemis haberlerden 6zel yasamin ihlal
edildigi haberlere, nefret soylemlerinden cinsel icerikli haberlere her giin etik ihlaller ile kars1
karstya kalmaktayiz. Bu durumun en olumsuz yanlarindan bir tanesi de etik ihlallerin artik
siradan bir hal almasidir. Bu noktada internet gazeteciliginin daha saglikli bir islerlige
kavusmasi hem gazetecilik meslegi hem de toplum adina biiylik 6nem tasimaktadir.

Internet gazeteciliginin gelecegi adina cesitli yorumlar mevcuttur. Bu yorumlarin kimisi
internet gazeteciliginin, gazetecilik adina gelecekte umut verici oldugunu vurgulamaktadir.
Kimi yorumlarda ise olumsuz ifadeler dikkati ¢ekmektedir. Olumsuz yorumlarda internet
gazeteciliginin gelecekte bircok yasal ve etik olmayan meydan okumayla karsilasabilecegi
tahmin edilmektedir. Bununla birlikte internet gazeteciliginin yeni ve cesur bir boyut
kazanaca@ da dngoriilmektedir.?

Internet Gazeteciliginde Etik Sorunlar :

Editoryal Denetim Eksikligi

Internet gazeteciliginin kendine 6zgii rekabet anlayisi ve yayin teknolojisinden dolay1 haberler
siirekli olarak giincellenmektedir. 24 saat taze ve yeni haberler yer almaktadir. Giincellemeler
¢ok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Gazetecilik alaninda hiz ¢ok &nemlidir. Internet
gazeteciliginde haber siteleri arasinda haberi ilk gegcen olmak adina biiyiikk bir miicadele
bulunmaktadir. Bu durum ‘tik’ alma sayisim1 yiikseltmek dolayisiyla reklam gelirlerini
arttirmak acisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bir internet haber sitesi i¢in reklam almak
sitenin devamliligini saglamak adina hayati 6neme sahiptir. Fakat reklam almak i¢in yarigirken
haberin dogrulugundan taviz vermemek gerekmektedir. Bu noktada 6n plana ¢ikan etik sorun
haberin dogrulugu ve giivenirliligiyle ilgilidir. Internet gazeteciliginde editdryal siireg hizli
gerceklesmektedir. Bununla bir hiz zaman zaman etik dis1 davranislara sebep olmaktadir.
Internetin hizli bir ara¢ olmasi gazetecilik acisindan bir dezavantaj1 beraberinde getirmektedir.
Internet gazeteciliginde hiz ve rekabet yiiksektir. Buna karsin teyit yoktur. Gazetecilikte teyit
mekanizmasi Onemlidir. Haberin dogru olup olmadigini teyit etmeden hizli bir sekilde
yayinlamak etik ag¢idan sorunlara sebep olabilmektedir. Bu durum pizzalar1 miisteriye vaktinde
teslim etmek icin birbirleriyle  kiyasiya yarisan motosikletcilerin kaza yapmasina
benzemektedir. internet gazeteciliginde de hiz felakete sebep olmaktadir.?*

2 Deniz Bayramoglu {le Derinlemesine Gériisme, Istanbul, 12 Nisan 2020.
3 Demir, Miige, “[nternet inamlirhk, Etik ve Giivenilirlik”, Gelecegin Gazeteciligi, Der., Niliifer Pembecioglu, Bogazi¢i Universitesi

Yaymlari, Istanbul, 2010, s. 50-51.
% Murat Ozgen ile Derinlemesine Goriisme, istanbul, 14 Subat 2020.
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Internet gazeteciliginde okuyucular korumasiz durumdadir. Editoryal siire¢ yeterli olmadig
zaman herhangi bir bilgi kirliliginde okuyucular magdur duruma diismektedir. Internet
ortaminda haberler ¢cok hizli bir bigimde yayildig i¢in yalan, yanlis olan bir haberin etkisi de
cok biiylik boyutlara ulagsmaktadir. Bir yalan haber ile toplumun yaniltilmasi, kigkirtilmasi,
biiyiik sorunlara sebep olabilmektedir. Ornegin Almanya’da Reichstag yangini, Tiirkiye’de 6-
7 Eylil olaylart vs. gibi olaylar ¢ok sayida insanin hayatini etkilemis, insanlarin hayattan
kopmasina neden olmustur.?®

Internet gazeteciliginde hizli olmanin geleneksel medya karsisinda ¢ok farkl1 bir boyutu vardir.
Bu ise internet haber sitesinin ‘tik’ alma kavramiyla ilgilidir. Bir internet haber sitesi haberi ilk
yayinlayan site oldugunda en 6nemli arama motorlarinda biri olan Google’da en fist siralarda
goriinme ihtimalinin artmasi anlamina gelmektedir. Biitiin internet haber sitelerinin hedefi
Google arama sonuglarinda iist siralarda olmaktir. Clinkii bu internet sitelerinin hem itibarim
hem de reklam gelirlerini arttiracaktir. Bu yarigta bir internet haber sitesi kendi ¢ikarlarin
diisiindiigii kadar okuyucularin ¢ikarlarini korumak, okuyucularin giivenini kazanmak igin de
miicadele etmelidir. Haber dogru ve eksiksiz olmalidir.

“Internet gazeteciliginde var olan hiz kaygisi, haberin dilinin &zensiz bir sekilde kullanilmasina
da neden olmaktadir. “Son dakika, flag” seklinde verilen haberlerde bilgilerin yanlishgi kadar,
haberlerin dilinin de hatali olusu sik¢a goriilen etik disi sorunlarin basinda gelmektedir.
Geleneksel gazetecilikte ciddi bir is boliimii iizerinden c¢oziilen bu soruna, internet
gazeteciliginde yeteri kadar 6nem verilmemis ve editoryal unsurlar gbz ardi edilmistir...
internet yayinciligi alanindaki ¢alisan kisiler, deneyimden uzak bir yapiya sahiptir. Tim bunlar
g6z dntinde bulunduruldugunda, s6z konusu alanda hatalarin yapilmasi gayet normal bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”?

Geleneksel gazetecilikteki cevap ve diizeltme hakkindan farkli olarak internet gazeteciliginde
yapilan bir icerik hatasi ¢ok kisa bir siirede diizeltilebilmektedir. Bundan dolay: yapilan hatalar
cok onemsenmeyebilmektedir. Fakat internet ortaminda bir haber dakikalar i¢inde biiyiik
kitlelere ulagmaktadir. Hatalar ne kadar c¢abuk diizeltilebilse de toplumda ve gazetecilik
alaninda olusabilecek zararlar gbz ardi edilmemelidir.

Okuyucular etkileyip sayfaya ¢ekmek amaciyla bir yandan yabanci kelimeler kullanilmakta
diger taraftan ise argo kelimeler, kelimelerin kisaltmalarina vb. kullanimlara yer verilmektedir.
Ayrica internete Ozgli semboller, kaliplar dillerin yapisi ve isleyisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Internet gazeteciliginin kendine 6zgii bu yeni tiir habercilik anlayis1 bir taraftan
Tiirkgeye zarar vermekte diger taraftan ise gazetecilik mesleki etik ilke ve kurallarini ihlal
etmektedir. Internet gazeteciliginde giivenirliligin saglanabilmesi gazetecilerin etik ilkeleri
gercek anlamda kabullenmesi ve uygulamasiyla miimkiin olabilir.

Ticari Odakh Habercilik

Hem geleneksel medyada hem de internet gazeteciliginde gelirin en 6nemli kismi1 reklamlardan
saglanmaktadir. Yazili basinda gazete ve dergiler satis rakamlarina gore, gorsel basinda ise
TV’ler reyting dlgiimlerine gore reklam pastasindan pay almaktadir. Internet gazeteciliginde
ise ziyaretci sayisina bagka bir tanimlamayla ifade edecek olursak ‘tik’ alma sayisina gore
internet haber siteleri reklam geliri elde etmektedir.

% Deniz Bayramoglu ile Derinlemesine Gériisme, istanbul, 12 Nisan 2020.
26 Basmaci, Goksel, “internet Gazeteciliginde Etik Degerler ve Giincel Tartismalar”, internet Haberciligi: Kuram, Uygulama ve Elestiri,
Ed., Kenan Duman, istanbul, Beta Yayinlari, 2018, ss. 227-244, s. 233.
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Internette kullamicilarin hangi haber sitelerinde ne kadar siire bulundugunu kayit altina alan
siteler bulunmaktadir. Reklam verenler bu sitelerdeki 6l¢iimleri dikkate alarak haber sitelerinde
reklam dagilimin1 gergeklestirmektedirler.

Dolayisiyla bir internet haber sitesi i¢gin ziyaret¢i sayisini arttirmak ve ziyaretcilerin sayfada
daha uzun silire kalmalarmi saglamak biiylik 6nem arz etmektedir. Bu noktada internet
gazeteciliginde ziyaret¢i sayisini artirmak amaciyla uygulanan etik dis1 habercilik teknikleri
dikkati cekmektedir. Bu tekniklerden en sik uygulananlar1 “Tik Tuzag1” habercilik ve
“Galeri/Video™ haberciliktir.

“Tiklanma sayisini arttirmak i¢in olusturulan haber basliklarini ve ona eslik eden gorselleri
ifade eden tik odakli haber sunumlari, okurlara haber en basit ve en dogru bigimde nasil
ulastirabilir sorusu yerine, mevcut materyal ile en fazla tik nasil alinir sorusuna cevap arayan
icerik yonetimli bigimsel bir habercilik pratigidir.”?’

Habere tiklanmasini saglamak igin bir nevi avecilik yapip ‘en cazip baglik’ ortaya
konulmaktadir. Carpici baslik dedigimiz sey ise her zaman gergegi igermemektedir. Cogunlukla
gercegin egilip biikiilmesine dayanmaktadir. Bu anlamda tik tuzagi denilen mesele haber,
hakikat, igerik ve bilgi konusunda ¢ok ciddi sikintilar yaratmaktadir. Bu sikintilar haberin
basliginda, spotunda, igeriginde, SN1K’da yasanmaktadir.

Tik tuzag: habercilik; “Tik odakli habercilik”, “Tik ticareti”, “Kapan manset” ya da “Tuzak
basliklar” olarak da tanimlanmaktadir. Tik tuzaginda merak, korku, heyecan, endise, yakinlik
duygusu yaratan mangetler ile haber degeri varmis izlenimi verilmekte, kullanicilarin sitede
kalma siiresinin uzatilmas1 amaglanmaktadir.?®

Tik tuzag haberciligi sayesinde sayfayi ziyaret eden ziyaretci sayisi arttirilmaktadir. ilk olarak
haberin bashiginda ve gorselinde okuyucularda merak, korku, heyecan gibi duygular
yaratilmaktadir. Haberi merak eden okuyucular bagliktan haberin igerigine dair herhangi bir
bilgi edinememektedir. Dolayisiyla okuyucularin haberi tiklaylp okumalar1 gerekmektedir.
Okuyucular haberi tikladiginda ise haber sitesi hedefine ulasmis demektir.

Okuyucular haberi okuduklarinda haberin baglhiginda yaratilan merak karsisinda ¢ogu zaman
umduklarini bulamay1p hayal kirikligina ugramaktadir. Ciinkii bu tiir haberlerde baslik ile icerik
genellikle bir biitiinlik géstermemektedir. Haber siteleri, tik tuzagi teknigiyle okuyuculari
sayfaya cekme anlaminda hedeflerine ulasmaktadir. Fakat okuyucularin yaniltilmasi sz
konusudur. Ayrica okuyucular sayfaya ¢ekmek i¢in haber basliginda kadin bedeninin konu
oldugu cinsel igerikli gorseller de kullanilmaktadir. Bu tiir etik dist uygulamalar hem
okuyucular1 magdur etmekte hem de okuyucularin internet gazeteciligine olan giivenine zarar
vermektedir.

Bu uygulamalar internet gazeteciliginde siradan bir hal almistir. Biiylik medya kuruluslarinin
internet haber siteleri dahil internetteki biitiin haber siteleri daha ¢ok reklam almak ugruna bu
tiir etik dis1 uygulamalar gergeklestirmektedir. “Hiirriyet’i, Milliyet’1 hepsi boyle bir tik ticareti
yapiyorlar ziyaretgi almak i¢in.”?

2 Ozyal, Burak, “Tik Odakh Habercilik: Tik Odakh Haberciligin Tiirk Dijital Gazetelerindeki Kullanim Bigimleri”, Global Media
Journal TR Edition, 2016, C. VI, Sayr: 12, ss. 273-301, s. 280.

 Donmez, 1., Hakan, “internet Haberciliginde Tiklanma Kaygisi ve ‘Kapan’ Mansetler”, Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
2010, Sayr: 14, ss. 105-129, s. 108.

» Hadi Ozisik ile Derinlemesine Goriisme, Istanbul, 24 Subat 2020.

29 Ozyal, a.g.y., s. 296.
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Internet gazeteciliginde sayfada ziyaretci sayisini arttirmak ve okuyucularin sayfada daha uzun
stire kalmalarini saglamak amaciyla uygulanan bir diger yontem ise galeri/video haberciligidir.
Bu yontemde en fazla kullanilan teknikler fotograf galerisi ve video haberler, matruska haberler
ve vagon haberlerdir.

Fotograf galerisi ve video haberler tekniginde gorsellik 6n planda yer almaktadir. Bu teknikteki
haberlerde fotograf/video kullanilmaktadir. Bu teknikte en ¢ok dikkat ¢eken unsur haberde ¢ok
sayida fotografin bulunmasidir. Dolayisiyla haberler, fotograflar ve videolar ile
desteklenmektedir. Ayrica haberde okuyucular istedikleri bilgiye ulasmak i¢in birden fazla
tiklama yapmak zorunda kalmaktadir.

Ornegin “En yasanabilir sehirler”, “En saglikli yiyecekler” tarzinda basliklar ile merak duygusu
yaratilarak okuyucularin haberi tiklamasi saglanmaktadir. Cok sayida fotografin ve bilginin yer
aldig1 bu tiir haberlerde okuyucular genellikle birka¢ tiklama yapmak zorunda kalmaktadir.
Boylece okuyucularin sitede kalma siiresi uzatilmaktadir. Fotograf galerisi tekniginde bir¢ok
tiklama yapildigr i¢in bu habercilik hem okuyucularda zaman kaybi olusturmakta hem de
okuyucular1 yaniltmaktadir. Bundan dolay1 etik dis1 bir uygulamadir. Bu teknik bazen rutin
haberlerde de uygulanmaktadir.*

Matruska haberler tekniginde ise ziyaretci sayist diger haberlere gore daha fazla olan ya da
diger haberlere oranla daha 6nemli oldugu diistliniilen haber ana sayfaya yerlestirilmektedir. Bu
noktada okuyucunun haberi tiklamasini saglayacak tarzda bir baslik, fotograf ya da video
kullanilmaktadir. Okuyucular bu basliga tikladiginda baska bir sayfaya yonlendirilmektedir.
Yonlendirilen sayfa ise daha ¢ok magazin haberlerinin yer aldig1 sayfa olmaktadir. Sonrasinda
ise merak ettigi habere ulagsmak isteyen okuyucular diger igeriklere ya da gorsellere tiklayarak
habere ulagmaktadir. Bu sayede hem ziyaretci sayisi arttirilmakta hem de okuyucularin sayfada
kalma siiresi uzatilmaktadir. Fakat bu etik dis1 durum okuyucular agisindan zaman kaybi ve
yorgunluk anlamina gelmektedir.

Vagon haberler olarak adlandirilan teknikte haber birden fazla béliime ayrilmaktadir. Boylece
icerik farkli boliimlere taginmaktadir. Bunun sonucunda ise okuyucular, merak ettikleri habere
ulagmak i¢in birden fazla sayfay1 ziyaret etmek zorunda kalmaktadir. Hatta kimi zaman 10’dan
fazla sayfanin ziyaret edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla sayfanin ziyaretgi sayisi arttirilarak,
okuyucular1 haber sitesinde daha uzun siire tutma hedefine ulasilmaktadir. Vagon haberler
tekniginde haber sitesinin hedefine ulasmasinda fotograf galerileri de ¢ok o6nemli rol
oynamaktadir.

Internet gazeteciliginde haberlerle reklamlar bazen i¢ ice yer almaktadir. Bu etik dis1 bir
durumdur. Reklamlar sayfanin iistiinde, altinda, kdsesinde hatta haber metninin ortasinda bile
bulunabilmektedir. Bazen reklamlar adeta haberlerin i¢inde gizlenmis bir sekilde yer almakta,
bazen ise haberin okunmasini engelleyecek sekilde reklam verilmektedir. Gazetecilik ve ticaret
birbirinden ayr1 kulvarlarda yer alan branslardir. Haberle ticari unsurlarin i¢ ige gegmesi etik
degildir. Bu durum okuyuculari rahatsiz edebilmektedir. Ustelik internet ortaminda yeterli bilgi
birikimi olmayan okuyucular reklam ile haber arasinda ayrimi1 yapamamaktadir. Bu nedenle
bilgiye erisimde yanlisliklar olabilmektedir.*!

% ince, Mustafa, Haber Edinme Araci Olarak internet ve internet Haberciligi, Konya, Egitim Yaymevi, 2018, s. 61.

3! Evers, Hubb, Internet Haberciligi, Yeni Etik Sorunlar m1?, Ankara, Televizyon Haberciliginde Etik, Ed., Biilent Capli ve Hakan Tuncel,
Fersa Yayncilik, 2010, ss. 322-328, s. 323-324.
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Bir haber sitesinden beklenen sey diizenli olarak haber akisini saglamasidir. Fakat kimi haber
sitelerinde haberler degil, reklamlar yogun bir bicimde yer almaktadir. Bu tiir sitelerin,
habercilik anlayisiyla degil, ticari amagh olarak kurulduklari anlagilmaktadir. Kullanicilarin bu
tiir haber sitelerinin bilincinde olmas1 bilyilk dnem tasimaktadir. Internet gazeteciliginde
haberlere link eklenerek okuyucularin haberle ilgili baska iceriklere yonlendirilebilmesi s6z
konusudur. Bu sayede okuyucularin habere dair daha fazla bilgi edinmesi saglanmaktadir. Fakat
linkler, okuyucular1 haberle ilgili olmayan igeriklere, reklamlara, zararli igeriklere de
yonlendirebilmektedir. Etik dist bu durum habere odaklanan okuyucularin sanal diinyada
yaniltilmasina, yipratilmasina sebep olmaktadir.

Nefret Soylemi

Temelinde hosgoriisiizliik ve dnyargilar bulunan, nefreti savunan, yayan ve tesvik eden ifade
bicimleri nefret sdylemi olarak tanimlanmaktadir. Nefret, herkeste var olan bir duygudur. Bu
duyguyu ifade etmek ya da eyleme doniistiirmek nefret sdyleminin a¢iga vurulmasidir.>?

Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nin nefret séylemini konu alan maddesinde
“Gazeteci 1rk¢1 nefret, yabanci diismanligi, antisemitizm ve hosgoriisiizliige dayali diger nefret
bigimlerini yayan, tesvik eden ya da hakli gosteren her tiirlii ifade biciminin karsisinda
olmalidir” denilmektedir.

Internet gazeteciliginde etik sorunlardan bir tanesi nefret sdylemidir. Geleneksel medyada
okuyuculari/izleyicilerin/dinleyicilerin  etkilesimi ¢ok smirlidir. Buna karsin internetin
etkilesimli 06zelligi sayesinde okuyucular, okuyucu yorumlari boliimii bulunan internet
gazetelerinde ¢ok aktif olarak etkilesim kurabilmekte, internette yayinlanan haberler hakkinda
duygularin1 ve disiincelerini diledikleri gibi ifade edebilmektedir. Fakat bu yorumlar bazen
haberin igeriginden uzaklasip siyasi, dinsel, irksal, cinsiyet¢i ayrimcilik igeren nefret
sOylemlerine donlismektedir.

Gazetecilik etik kurallarina aykiri olan bu durum okuyuculardan kaynaklanmaktadir.
Nefret soylemi dort grupta siralanabilir:

. Etnik gruplar ve gogmenlere kars1 yapilan nefret sdylemi,
. Siyasal odakl1 nefret sdylemi,

. Din, mezhep odakli nefret sdylemi,

. Cinsiyet ayrimciliginin yapildigi nefret séylemi.*?

Hangi mecrada olursa olsun etik kurallarin, insanin davranislarinin  degismemesi
gerekmektedir. Yani nasil ki sokaktaki bir insana sOyledigi bir laftan dolay1 yiiziine karsi
hakaret edip, kiifretmiyorsak, bagirip ¢agirmiyorsak ayni sekilde sosyal medyada ya da internet
gazeteciliginde de anonim isimlerin arkasina saklanip nefret sOylemlerinde
bulunulmamalidir.*

Internet insanlara fikirlerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri smirsiz bir dzgiirliik alani
saglamaktadir. Fakat bu 6zgiirliik alan1 i¢inde gergeklestirilen nefret sdylemleri toplumunun
diizenine, huzuruna ve ahlaki degerlerine zarar vermektedir. Bu ¢ok dnemli bir etik sorundur.
Bu anlamda kullanici yorumlarinin etik kurallar kapsaminda denetlenmesi, belirli kriterler
olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

32 Oztiirk, Serife, “Sosyal Medyada Etik Sorunlar”, Selguk iletisim Dergisi, 2015, Sayz: 1, ss. 287311, s. 303.

3 Akyazi, Aysenur, “Yeni iletisim Ortami Olarak Dijital Katthmci Sozliiklerde Nefret Soylemi”, Marmara iletisim Dergisi, 2014, Say::
22,ss. 183-193, s. 187.

34 Deniz Bayramoglu ile Derinlemesine Gériisme, istanbul, 12 Nisan 2020.
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Bu anlamda Tiirkiye’de bazi internet haber siteleri ya yorum bdliimlerini kullanima agmamaisg
ya da etik sorunlarla karsilasinca kapatmistir. Kimi internet haber siteleri ise belirli etik kurallar
cercevesinde okuyucularmma yorum yapma imkam vermektedir. Ornegin habertiirk.com
sitesinde okuyucu yorumlar1 belirli etik kurallara baglanmistir. Sitenin okuyucu yorumlari
boliimiinde sdyle denilmektedir:

“Sayfamizda Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina ve evrensel insan haklarina aykir1 yorumlar
onaylanmaz ve silinir. Okurlarimiz tarafindan yapilan yorumlarin, (yorum yapan diger
okurlarimiza yonelik yorumlar da dahil olmak {izere) kisilere, iilkelere, topluluklara, sosyal
siniflara irk, cinsiyet, din, dil basta olmak tizere ayrimcilik unsurlari tasimasi durumunda yorum
editorlerimiz yorumlar1 onaylamayacaktir ve yorumlar silinecektir. Onaylanmayacak ve
silinecek yorumlar kategorisinde asagilama, nefret sdylemi, kiifiir, hakaret, kadin ve ¢ocuk
istismari, hayvanlara yonelik siddet sdylemi igeren yorumlar da yer almaktadir.”>

Ozel Hayatin Gizliliginin Thlali

Internet gazeteciliginde dzel hayatin ihlali de &nemli bir etik sorundur. Hatta etik sorunlar
icerisinde en ¢ok dikkati ¢eken ve en ¢ok tartisma konusu olanidir. Ozel hayatin gizliligi kanun
cergevesinde glivence altina alinmistir. Fakat 6zel hayatin gizliligi gerek geleneksel medyada
gerekse de internet gazeteciliginde sik sik ihlal edilmektedir. Ozel hayatin gizliliginin ihlali
geleneksel medyaya oranla internet gazeteciliginde daha fazla gerceklesmektedir. Daha ¢ok
sanat¢1, sporcu, manken, sosyal medya fenomenleri gibi popiiler isimlerin 6zel hayatinin ihlal
edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kisinin 6zel hayatinin, 6zellikle de ailesi, arkadaslar1 gibi belli sahislar digsinda bilinmesini
istemedigi 6zel alanin yayinlanmasi kisilik haklarinin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir. Bu
anlamda kisinin ailesiyle, yakin ¢evresiyle olan iliskileri, kamuya a¢ik olmayan alanlarda
cekilen goriintiileri ya da 6zel yazilar kisinin izni olmadan yaymlanamaz. Kisinin haber konusu
olabilmesi igin ilk sart kisinin eyleminin kamuya acik bir yerde gerceklesmesi gerekmektedir.>®

Buna karsin 6zel hayatin gizliligi medyada ihlal edilmektedir. Ustelik bu ihlal internet
gazeteciliginde daha kolay ve daha yogun bir sekilde ger¢eklesmektedir. Kisilerin 6zel alanlar
izin alinmadan haber konusu olmakta, magazin programlarinda, internet ortamlarinda bazen
giinlerce tartisilmaktadir. Yoruma acik internet haber sayfalarinda okuyucular da bu
tartigmalara katilmakta, dolayisiyla tartismalarin boyutu daha da geniglemektedir. Ayrica mobil
teknolojilerdeki gelisim sayesinde vatandaslar cep telefonlar1 araciligiyla fotograf, video ¢ekip
goriintiiyli haber sitelerine gonderebilmektedir.

Ozel hayatin gizliliginde bir baska etik dis1 konu ise ¢erez dosyalar ve anket sorulariyla ilgilidir.
Internet kullanicisi, bir internet haber sitesini ya da herhangi bir web sitesini ziyaret ettigi zaman
cerezler o kullanicinin ekranina yerlesmekte, sonrasinda ise kullanicinin internette
gerceklestirdigi tim ziyaret ve islemler cerezler tarafindan kayit altina alinarak, kullanicinin
kisisel bilgileri ve ilgi alanlar1 depolanmaktadir. Ziyaretgiler hakkindaki biitlin veriler ziyaret
edilen haber siteleri tarafindan ticari amagh olarak kullanilmaktadir. Bu bilgiler sayesinde
internet kullanicilart yogun olarak reklam iceriklerine maruz birakilmaktadir. Ayrica toplanan
bilgilerin ikinci ya da iigiincii sahislar ile paylasilmasi da séz konusudur. Internet haber
sitelerinde yer alan anketlerde de benzer durumlar yasanmaktadir.

3 «Kullamm Kosullar1”, (Cevrimigi), https://www.haberturk.com/kullanimkosullari, 24 Subat 2020.
36 Tezcan, Durmus, Erdem, Mustafa Ruhan, Sancakdar, Oguz, Onok, Rifat Murat, insan Haklan El Kitabi, Ankara, Seckin Yayincilik, 2006,
s. 174. 2 Basmaci, a.g.y., s. 233.
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Telif Hakkinn [hlali
Internet gazeteciliginde en Oonemli etik sorunlardan biri telif hakkinin ihlalidir. Telif hakki
“belirli bir eserden ¢ogaltma yapma hakkini ve bagkalarini, eser sahibinden izin almaksizin, s6z

konusu eseri kopyalamaktan alikoyma yetkisi”*’seklinde tanimlanmaktadir.

Geleneksel medyada var olan telif hakkinin ihlal edilmesi sorunu internet gazeteciliginde de
mevcuttur. Bununla birlikte internetin sagladigi dijital olanaklar bu etik sorunun internet
gazeteciliginde daha yogun bir sekilde yasanmasina sebep olmaktadir. internet ortaminda haber
ya da goriintiiniin izin alinmadan kopyalanmas1 ve kopyalanan enformasyonun dogrudan ya da
degistirilerek yeniden yayinlanmasi ¢ok kolaydir. Bu noktada diinyada ve Tiirkiye’de internette
telif haklarinin korunmasi amaciyla yasal diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde 5846 sayili
“Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu” ile internette telif haklarinin korunmasi amacglanmastir.

“Fikri miilkiyet haklarinin ¢evrimi¢i ortamlarda ihlali halinde, hak sahiplerinin haklarinin
korunmas: i¢in diinyadaki pek ¢ok iilkede yaygin olarak uygulanan ve hizli bir yontem olan
“Uyar-Kaldir Sistemi” Tiirk hukukunda da benimsenmistir. Ulkemizde fikri haklar, 5846 sayil
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) vasitasiyla korunmaktadir ve FSEK uyarinca bir eserin
sahibinin izni olmaksizin her tirli goriintli, ses ya da isaret iletimini saglayan cihazlar
aracilifiyla islenmesi, ¢ogaltilmasi, yayimlanmasi ya da temsili halinde eser sahipliginden
dogan haklar ihlal edilmis olmaktadir.”>8

Buna karsin internet haber siteleri bagka internet sitelerinin igeriklerini izin almadan
kopyala/yapistir yontemiyle alip yayinlamaktadir. Bir haber bu yontem ile ¢ok kisa siirede
birgok haber sitesinde yer almaktadir. Ustelik kopyalanan icerik bazen orijinal icerikten daha
etkileyici bir sekilde yayinlanmakta, bu durum ise okuyucularin kopyalanmis haberi asil haber
sanmalarina sebep olmaktadir. Ayrica abonesi olunmayan haber ajanslarinin haber ve
goriintiileri de telif licreti 6denmeden, izin alinmadan kopyalanip yaymlanmaktadir. Hemen
hemen higbir internet haber sitesinin muhabir kadrosu yoktur. Bu etik sorunun yasamasinda
internet haber sitelerinin muhabir kadrolarinin olmayis1 da 6nemli rol oynamaktadir.

Haberde Kaynak Gosterilmemesi

Haber kaynaklar1 gazetecilik mesleginin en 6nemli unsurlarindan biridir. Hem geleneksel
medyada hem de internet gazeteciliginde haberin kaynaginin belirtilmesi etik agidan biiyiik
onem tagimaktadir. Kamuoyuna ulastirilan bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi biiylik 6nem arz
etmektedir.

“Haberler kaynak gosterilerek kanitlanmalidir. Oylesine iddia ediliyormus gibi bir izlenim
yaratilmamalidir. Bir haberde herhangi bir haber eksik varsa, gazetecinin bunu belirtmesi
gerekir.”%

Haberin giivenilir kaynaga ya da kaynaklara dayandirilmasi haberin iizerinde olusabilecek
stipheyi ortadan kaldiracaktir. Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nin kaynak
gosterme ile ilgili maddesinde “Gazeteci, basta haber ajanslar1 olmak iizere, bir meslektaginin
ve herhangi bir yaymin sundugu bilgileri kullandiginda mutlaka kaynagini belirtmelidir”
denilmektedir.

37 Uzun, Ruhdan, “Haber Telif Haklar1 ve internet Gazeteciliginde intihal”, Gazi Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi, 2005, Say1: 21,
$s.45-75, 5. 47.

3 «Tiirkiye’de Telif Haklar1 Hukuku Alaninda Onemli Gelismeler ve Ongoriiler”, (Cevrimigi)
https://gun.av.tr/tr/goruslerimiz/makaleler/turkiye-de-telif-haklari-hukuku-alaninda-onemligelismeler-ve-ongoruler, 26 Mart 2020.

¥ Schlapp, Hermann, Gazetecilige Giris, 2. bs., Cev. Isik Aygiin, Ankara, Vestfalya Eyaletleri Yaymevi, 2013, s. 17. 5. 24-25.
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Bircok haber sitesi asil isi gazetecilik olmayan ya da gazetecilik egitimi almamis kisiler
tarafindan kurulmustur. Bu nedenle bu tiir siteler i¢in profesyonel bir yayin anlayisindan s6z
etmek pek miimkiin degildir. Ayrica bir¢ok haber sitesinin ekonomik durumu yeterli olmadigi
icin haber ajanslarina abone olmalar1 da pek miimkiin olmamistir. Ayrica hemen hemen biitiin
internet haber sitelerinde muhabir kadrosu bulunmamaktadir. Bazen bir haber ajansinin haberi,
bazen ise baska bir internet sitesinde ya da baska bir mecrada yer alan haber alinip kaynak
gosterilmeden yayinlanmaktadir. Ayrica internet teknolojilerinin sagladigi kopyala/yapistir
uygulamasi bagka sitelerde bulunan igeriklerin kolayca alinmasini sagladigi i¢in bu etik sorunun
artmasina yol agmaktadir.

Internet gazeteciliginde haberde kaynak belirtilmemesi cok sik gerceklesen bir etik ihlaldir.
Kaynagi belli olmayan haber hakkinda siiphe olugmakta, okuyucularin haber sitesine,
gazetecilik meslegine duydugu giiven zedelenmektedir. Haberde kaynagin belirtilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Haberde yer alan bilgileri veren kisinin o konunun uzmani olup olmadigi,
bilgi vermeye yetkisi olup olmadigi, uzmanlik alani, varsa unvani ve gorevi belirtilmelidir.
Internet gazeteciliginde herkes diledigi gibi haber ve yorum yapabilme imkanina sahiptir.
Bundan dolay1 bu konu ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Kimi zaman haberde verilen bilgileri kimin sdyledigi, unvani, uzmanlik alan1 belli degildir.
Ornegin saglik alaninda tansiyon konusunda bir bitkinin yararlar1 anlatilmakta fakat bilgilerin
hangi uzmandan alindig1 ya da hangi bilimsel verilere dayandigi belirtilmemektedir. Bu tiir
haberler okuyucularin habere ve haberin yer aldig1 internet sitesine duyulan giiveni zedelemekte
dolayisiyla da etik agidan sorun olusturmaktadir.

Manipiilasyon

Internet gazeteciliginde etik sorunlar arasinda goriintiide manipiilasyon da yer almaktadir.
Goriintli manipiilasyonu “sayisal ~ olarak kaydedilmis bir fotografin/goriintiinlin bilgisayar
ortaminda uygun yazilimlar kullanilarak degistirilip yeniden diizenlenmesi” seklinde
tanimlanmaktadir.*’

Teknolojideki gelismeler her alanda oldugu gibi fotografeilik alanini da etkilemistir.
Teknolojideki dijitallesme fotograf¢ilia olumlu katkilar sagladigi gibi fotografta dijital
manipiilasyon gibi olumsuz bir 6zelligi de beraberinde getirmistir. Dijital teknoloji fotograf
iizerinde ¢ok kolay bir sekilde oynama yapma olanagi saglamaktadir. Manipiilasyon edilmis bir
fotografin anlam1 degismektedir. Bu tiir fotograflar1 anlamak ¢ok giictiir. Bundan dolay1
okuyucularin yaniltilmasi s6z konusudur. Bu durum ise etik disidir.

Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nin fotograf ve goriintii baslikli maddesinde
“Fotograflarda yansitilan gergekligi deforme edecek ekleme, ¢ikarma, kolaj ya da montaj
yapilmamalidir. Fotograf c¢ekilemeyen 6zel durumlarda animasyon, illiistrasyon, montaj,
canlandirma, dijital oynamalarla {iretilmis fotograf ve gorsellerin bu niteligi ile giincel olup
olmadig1 okur/izleyicilerin rahatlikla fark edebilecegi sekilde belirtilmelidir”*! denilmektedir.

Fotograf haberin temel unsurlarindan biridir. Bazen tek bir fotograf habere damgasini
vurmakta, haberi tiim agikligiyla anlatmakta, kelimelerin bile 6niine gecebilmektedir. Ustelik
internet gazeteciliginde fotograf kullanimi geleneksel medyaya gore daha fazla olmaktadir.

% Geray, Haluk ve Aydogan, Aylin, “Yeni iletisim Teknolojileri ve Etik”, Televizyon Haberciliginde Etik, Ed., Biilent Capli ve Hakan
Tuncel, Ankara, Ferza Matbaacilik, 2010, ss. 311-312.

4 Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi, (Cevrimici) https://www.tgc.org.tr/bildirgeler/t%C3%BCrkiye-gazetecilik-hak-ve-
sorumluluk-bildirgesi.html, Erigim Tarihi: 18 Subat 2020.
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Dolayistyla okuyucular bu etik dist duruma internet gazeteciliginde daha c¢ok maruz
kalmaktadir.

Manipiile edilmis fotograflar ozellikle miting, siyaset, protesto, savas gibi durumlarda
kullanilmaktadir. Bu ise ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Cilinkii insanlarin manipiile
edilmis fotograflara inanip eylemler diizenlemesi kimi zaman ¢ok olumsuz sonuglara sebep
olmaktadir. ¥ Haber dogru olmalidir. Dogruluk haberin temel &gelerinden bir tanesidir.
Fotografta manipiilasyon yapilmasi haberin dogrulugunu direkt olarak zedeleyecek bir
unsurdur. Dolayisiyla haberde yer alan bilgiler gibi fotograflar da gercekleri yansitmali, etik
kurallara uygun olmalidir.

“Fotograf ¢ogu kisi tarafindan gerce8i yansitan bir belge olarak kabul edilmektedir. Fakat
fotograf kolay bir sekilde manipiile edilebilmektedir. Haber fotografinin ¢ekiminden
yayinlanmasina kadar gecen siirecte emegi gegcen herkes gazetecilik etik kurallarina bagl
kalmalidir. Giivenirliligin zedelenmemesi i¢in

gerceklik ve diiriistliikten sapilmamalidir.”*

Sonug¢

Bilgisayar aglarinin birbirlerine baglantisinin sonucunda olusan, zaman ve mekan siiri
olmayan, diinyanin hemen hemen yerinde erisim saglanabilen, her yas grubundan insanin
kolaylikla kullanabildigi, siirekli yenilenen, miithis bir hiza sahip olan internet, gazetecilik
alanina ¢ok farkli bir boyut getirmistir. Giinlimiizde gazetecilik artik sadece geleneksel
medyada degil, internet ortamlarinda da gergeklestirilen bir olgudur. Bu yeni tiir gazeteciligin
adi internet gazeteciligidir. Internet gazeteciligi, giiniimiizde internet ortaminda
gerceklestirilen, gazete, televizyon ve radyo haberciliginin 6zelliklerini i¢inde barindiran, yazi,
ses ve gorlintiiniin es zamanli kullanilmasina olanak saglayan bir gazetecilik tiirtidiir.

Internet gazeteciligi, geleneksel medyanin ulusal diizeydeki etkisini kiiresel dlgege tasimistir.
Yayinlanan bir haber sadece birka¢ dakika iginde biitiin diinyaya yayilmaktadir. Bunu
geleneksel medya ile gerceklestirmek pek miimkiin degildir. Geleneksel medya ile {ilke sinirlar
icinde kamuoyu olusturulabilmekte, buna karsin internet ortaminda yayinlanan bir haberle
diinya ¢apinda bir kamuoyu olusturmak, biitiin diinyanin dikkatini ¢gekebilmek miimkiindiir.

Geleneksel gazetecilikle kiyaslandiginda internet gazeteleri daha diisiik maliyettedir. Ustelik
internet herkesin kullanimina agik bir ortamdir. Bununla birlikte geleneksel medyaya gore ¢cok
daha hizli olmasi, ¢oklu ortam 6zelligi sayesinde metin, video, ses gibi unsurlarin ayni ortamda
yer alabilmesi, hipermetin 6zelliginin linkler ve etiketler araciliiyla farkli sayfalara gegis
imkani1 saglamasi, etkilesim 6zelligiyle kullanicilarin haberler hakkinda yorum yapabilmesi ve
kullanicilarin daha aktif bir konuma sahip olmasi, giincellemelerin siirekli ve siiratli bir sekilde
yapilabilmesi, arsivleme ve depolama kapasitesinin sinirsiz olmasi internet ortamini gazetecilik
anlaminda ¢ok cazip kilmaktadir. Biitiin bu 06zellikler internet gazeteciliginin geleneksel
gazetecilik karsisinda c¢ok giliclii bir konum elde etmesini saglamaktadir. Bununla birlikte
internette en ¢ok ziyaret edilen haber siteleri geleneksel medya sirketlerinin internet haber
siteleridir. Geleneksel medya sirketleri internet ortaminda yapilan gazetecilige Onemli
yatirimlar yapmakta, internet gazeteciliginde de iddiali olduklarin1 gdstermektedir.

42 Korkmaz, Ali: “Etik Baglamda Haber Fotografciliginin Manipiilasyon Ve Propaganda Araci Olarak Kullamlmasimin
Degerlendirilmesi”, Giimiishane Universitesi Heti§im Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2014, C. I, Say1: 4, ss. 26-52, s. 28.
$Uzun, a.g.y., s. 154.
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Internet teknolojilerinin sundugu siirsiz olanaklar internet gazeteciligini cazibe noktasi haline
getirmektedir. Ustelik internet teknolojileri siirekli olarak yenilenmekte ve internet
gazeteciliginin fonksiyonlarin1 gelistirerek onun daha giicli ve vazgecilmez olmasini
saglamaktadir. Biitiin bu veriler 1s181inda giinlimiizde etkinligini gozlemledigimiz internet
gazeteciliginin gelecekte basin alanina damgasini vuracagindan his stiphe yoktur.

Internet gazeteciligi, basin alanina olumlu katkilar saglamistir. Fakat bu olumlu katkilarmn yani
sira olumsuz 6zellikler de s6z konusudur. Geleneksel medyada var olan etik sorunlar internet
gazeteciliginde de yer almaktadir. Ustelik internet gazeteciligiyle birlikte mesleki etik ihlallere
yenileri eklenmistir.

Hemen hemen her meslegin etik ilke ve kurallar1 bulunmaktadir. Calisanlarin mensubu
olduklar1 mesleklerin etik kurallarina uymalari hem meslege ve meslek calisanlarina giiven
duyulmasit hem de toplumun ve toplumun sahip oldugu degerlerin korunmasi agisindan
onemlidir.

Etik, gazetecilik alaninda en 6nemli olgulardan bir tanesidir. Gazetecilik etigi, gazetecilerin
herhangi bir baski karsisinda hem kendilerini ve gazetecilik meslegini hem de
okurlarda/izleyicilerde/dinleyicilerde giiven olugmasini saglamak amaciyla uymayr kabul
ettikleri kurallardir. Gazetecilik etik ilkeleri, haberin temel 6geleri olan gerceklik, dogruluk,
nesnellik, tarafsizlik ve dengelilik temel alinarak olusturulmustur.

Medya toplumun haber alma hakkini yeterine getirmekte, kamuoyu olusturma giiciinii elinde
bulundurmaktadir. Bu anlamda gazetecinin elindeki gilicii kotii yonde kullanmamasi,
gorevlerini icra ederken mesleki etik kurallara uymasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde
gerek geleneksel medyada gerekse de internet gazeteciliginde etik dis1 unsurlar sik sik
yasanmaktadir.

Internetin sahip oldugu dijital teknoloji, internet gazeteciliinin kendine 6zgii etik sorunlar
girdabina girmesine sebep olmustur. Gazetecilik alaninda hiz ¢ok &nemli bir unsurdur. Internet
gazeteciligi geleneksel gazeteciligin haberi yayinlama hizini altiist etmistir. Gazetede bir giin
sonra yayimlanan haber, televizyonda haber biilteni saatinde yaymlanmaktadir. Buna karsin
internet haber sitesinde haber sadece dakikalar i¢inde internet kullanicilarina ulastirilmaktadir.

Internet gazeteciliginin sahip oldugu hiz geleneksel gazetecilik karsisinda biiyiik bir avantajdir.
Fakat hiz, editoryal eksiklikle yan yana gelince etik sorunlar olusmaktadir. Geleneksel
gazetecilikteki editdryal kontrol sistemi internet gazeteciliginde yok denecek kadar azdir.
Haberin yeterince teyit edilmemesi, bilgilerin tam olmamasi, bilgi kirliligine, internet
kullanicilarinin yaniltilmasina sebep olmaktadir. Editoryal eksiklik haberin dil kurallarina
uyulmadan, 6zensizce yazilmasina hatta argo kelimelerin kullanilmasina bu durum ise
Tiirkceye zarar vermektedir. Bu etik sorunlar internetin sagladigi giincelleme olanagi sayesinde
kolayca diizeltilebilse de gazetecilik meslegine ve halkin haber alma hakkina zarar vermektedir.
Bu etik sorunun yaganmasinda internetin herkese acik olmasi dolayisiyla meslegi gazetecilik
olmayan insanlarin da internette habercilik yapmasinin etkisi bulunmaktadir.

Geleneksel medyada oldugu gibi internet gazeteciliginde de en Onemli gelir kaynagi
reklamlardir. Internet gazeteciliginde reklam gelirlerini arttirmak icin ¢esitli etik disi
uygulamalar yer almaktadir. Internet teknolojileri sayesinde gerceklesen bu uygulamalar
geleneksel medyada bulunmamaktadir. Bu uygulamalardan en 6n planda olanlari tik tuzag: ve
galeri/video habercilik olarak adlandirilmaktadir. Her iki habercilik tekniginin de amaci
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sayfanin ziyaret¢i sayisini arttirmak, ziyaretcilerin sayfada daha uzun siire kalmasini
saglamaktir. Boylece sayfanin ‘tik’ alma sayisi yani reytingi ylikselecek, reklamlardan elde
edilen gelirin arttirilmasi saglanacaktir.

Tik tuzag habercilik tekniginde haberin 6znesi gizlenerek, ciimle yarim birakilarak, referans
kelimeler kullanilarak, kullanicilarin dikkatini ¢ekecek goriintiilere yer verilerek,
sok/bomba/son dakika ifadeleri kullanilarak, okuyucularda merak, kaygi, mutluluk gibi
duygular yaratilmakta, okuyucularin haberi tiklamas1 saglanmaktadir.

Galeri/video habercilikte ise fotograf galerisi ve video haberler, vagon haberler ve matruska
haberler teknikleri uygulanmaktadir. Fotograf galerisi ve video haberlerde zayif igerikli
haberler biiyiik fotograflar ve videolar ile desteklenerek okuyucularin dikkati ¢ekilmektedir. Bu
tiir haberlerde okuyucular istedikleri bilgiye ulasmak i¢in birden fazla tiklama yapmak zorunda
kalmaktadir.

Matruska haberler tekniginde ise en fazla tiklanan ya da 6nem derecesi digerlerine gore daha
yiiksek olan haber ana sayfaya alinmaktadir. Haber dikkat c¢ekici bir baslik ve fotograf ya da
video ile desteklenmektedir. Haberi tiklayan okuyucular bagka bir sayfa yonlendirilmektedir.
Bu yeni sayfada ise genellikle magazin haberleri agirlikta olmaktadir. Bu noktada okuyucular
baslikta merak ettikleri habere ulagsmak i¢in diger iceriklere ya da gorsellere tiklamak zorunda
kalmaktadir.

Vagon haberler tekniginde haber birden fazla boliime ayrilmakta, igerigin farkli boliimlere
tasinmasi saglanmaktadir. Boylece merak ettigi habere ulagsmak isteyen okuyucular 2 ila 15
arasinda sayfayi ziyaret etmek zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda ise sayfanin ziyaretci
sayis1 arttirilmakta, okuyucularin daha uzun siire sistemde kalmasi saglanmaktadir. Vagon
haber tekniginde fotograf galerileri de ziyaret¢i sayisinin artmasina katki saglamaktadir.

Internet gazeteciliginde haberlerle reklamlar bazen i¢ ice gegmektedir. Reklamlar sayfanin her
yerinde hatta haberin i¢inde bile yer almaktadir. Reklamlar kimi zaman okuyucularin haberi
okumasini bile zorlagtirmaktadir. Sayfada sponsorlu icerik bulunabilmekte, kimi zaman ise
sayfada yer alan baglantilar okuyucular1 baska sayfalara hatta reklamlara yonlendirmektedir.
Reklamlarin bu derecede yogun kullanilmasi etik degildir. Bu durum okuyuculari rahatsiz
etmektedir. Ayrica haber ile reklam ayrimini yapamayan okuyucular magdur duruma diismekte,
bilgiye erisimde yanligliklar olabilmektedir.

Internet gazeteciliginde etik sorunlardan bir tanesi nefret sdylemlerinden dolayr olusmaktadir.
Mutluluk, merak, kaygi gibi nefret de insani bir duygudur. Bu duygunun ifade edilmesi ya da
eylem haline getirilmesi nefret duygusunun agiga vurulmasidir. Bu etik sorun geleneksel
medyada ¢ok sinirlidir. Buna karsin internetin sahip oldugu dijital teknoloji kullanicilara
etkilesim olanag saglamaktadir. Bu anlamda okuyucular internet haber sitesinde yayinlanan
haberler hakkinda diledikleri gibi yorum yapabilmektedir. Fakat bu yorumlar kimi zaman
hakaret, ayrimcilik, hedef gosterme vb. tiirlerde olabilmektedir. Gazetecilik mesleki ilke ve
kurallarina aykiri olan bu durum okuyuculardan kaynaklanmaktadir. Okuyuculara etkilesim
olanagi vermeyen haber sitelerinde bu etik sorun yasanmamaktadir. Bununla birlikte nefret
sOylemlerinin oniline gegmek isteyen bazi haber siteleri yorum bdliimlerini kapatma yoluna
gitmektedir.

Internet gazeteciliginde 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi de en 6nemli etik sorunlardan
bir tanesidir. Bu sorun geleneksel medyada da mevcuttur. Fakat internet gazeteciliginde daha
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yogun olarak gerceklesmektedir. Bunda internet ve mobil teknolojilerinin etkisi biiyiiktiir. Ozel
hayatin gizliligi yasalar kapsaminda glivenceye alinmis olmasina karsin sanatgilar, mankenler,
sporcular, sosyal medya fenomenleri gibi kamuoyunda 6n planda olan isimlerin 6zel hayati sik
sik internet haberlerine konu olmaktadir. Ornegin kisinin kendi evinin bahcesindeyken cekilen
fotograflar ya da video, hatta bir sekilde elde edilen kisinin cep telefonunda arkadasina yazdigi
bir mesaj izin alinmadan internette haber yapilmaktadir. Ayrica cep telefonuyla ¢ekilen bir
goriintii dakikalar iginde internet haber sitesine aktarilmaktadir. Bu tiir olaylarin haber
yapilabilmesi i¢in kisilerden izin alinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde gazetecilik meslegi
adina etik sorunlarin meydana gelmesi kaginilmazdir.

Ozel hayatin gizliliginin ihlali konusunda ¢erez dosyalar ve anket sorular1 da etik agidan
olumsuz bir durum arz etmektedir. Bu dijital teknolojinin sahip oldugu 6zellikler sayesinde
sadece internet gazeteciliginde yasanan bir etik sorundur. Bu uygulamada ¢erezler kullanilarak
internet haber sitelerinde gezinen kullanicilarin, ne sekilde hareket ettiklerine dair biitiin
ayrintilar kayit altina alinip depolanmaktadir. Aynmi sekilde anket sorulari araciligiyla da
kullanicilar hakkinda bilgiler edinilmektedir. Hatta bu bilgiler bagka sahislarla da
paylasilabilmektedir. Ornegin kullanicilarin haber sitesinde hangi reklamlar1 tikladiklari, ne tiir
iirlinlerle ilgilendikleri hep kayit altina alinmaktadir. Boylece kullanicilar hakkinda toplanan
bilgiler ticari amagli olarak kullanilarak, kullanicilar yogun olarak reklam icerikleriyle karsi
karstya birakilmaktadir. Dijital teknolojilerde yasanan gelismelere paralel olarak bu etik sorun
daha ileri noktalara tasinmaktadir.

Telif hakkinin ihlal edilmesi geleneksel medyada yillardir var olan bir etik sorundur. Bu sorun
internet gazeteciliginde de mevcuttur. Fakat internet teknolojisi sagladigi olanaklar bu etik
sorunun internet gazeteciliginde daha yogun yasanmasina sebep olmaktadir. internet sayesinde
enformasyonun kopyalanmasi ya da ¢ogaltilmasi ¢ok kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Bu
anlamda bir internet haber sitesinin ya da abonesi olunmayan bir haber ajansinin haberi bagka
bir haber sitesi tarafindan izin almadan kolaylikla kopyalanip yayinlanmaktadir. Bu etik
sorunun yasanmasinda internet haber sitelerinin hemen hemen hig¢birinin muhabir kadrosunun
olmamas1 da 6nemli rol oynamaktadir.

Bir internet haber sitesinde ylizlerce haber yayinlanmaktadir. Bu haberlerin ¢ogunun kaynagi
belli degildir. Haberin kaynak gosterilerek dogrulugunun kanitlanmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde haberin igeriginde yer alan bilgilerin kimden alindigi, nasil elde edildigi, dogru olup
olmadig1 konusunda siipheler olusacaktir. Bu durum ise haberin yayinlandig: internet haber
sitesi hakkinda giivensizlik yaratacaktir. Bu durum ise internet gazeteciliginde énemli bir etik
sorundur. Telif hakkinin ihlalinde oldugu gibi haberde kaynak gdsterilmemesinde de internet
haber sitelerinin muhabir kadrolarinin olmayisi, biiyiik rol oynamaktadir.
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Kiiresel Kiiltiir Baglaminda Tiiketim Toplumu

Dog. Dr. Ceyda ILGAZ BUYUKBAYKAL
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
cilgaz@istanbul.edu.tr

Ozet

Yeni bir kiiresel pazar ekonomisinin gelisimi ve ulus devlet sisteminin degisime
ugramasimin yani sira giiniimiiz kiiresellesmesinin en temel 6zelligi, kiiresel kiiltiiriin
yiikselisidir. Kiiresel kiiltiirden kastedilen bilginin yogun olarak istenilen yere
aktarilabilmesi imkanidir. Iletisim araglarmin kullanimi, kullanim iicretinin giderek
diismesiyle daha genis kesimlere yayilmaktadir. Diinya iizerindeki kiiltiirel akislarin
artmasini ve yayilmasini ifade eden kiiltiirel anlamda kiiresellesme gelisen ve degisen
diinyadaki bireylerin yasam tarzlarmi ve tiiketim egilimlerini de igermektedir.
Kapitalizmin ve uluslararasi politik organizasyonlarin gelisiminin yani sira, bilgisayar
ve iletisim teknolojilerinin sayesinde bir tiiketim toplumu ortaya cikmaktadir.
Toplumsal yasamin bir¢ok alaninda etkili olan kitle iletisim araglari, kiiltiiri
doniistiiriicti etkiler birakabilmektedir.

Bu caligmada kiiresel kiiltir baglaminda tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii
kavramlarma deginilecektir. Kitleleri tiikketime 0zendirme ve serbest zaman
etkinliklerinin yonlendirilmesiyle tiiketim toplumu arasindaki iliski irdelenecektir.
Anahtar Kelimeler: kiiresel kiiltiir, tiiketim kiiltiirii, tiiketim toplumu

Giris

Kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikmasinda kitle iletisim araclart 6nemli bir rol iistlenmis ve
kiiresellesmenin olusumunda itici bir gii¢ olusturmustur. Iletisim alaninda yasanan gelismeler
ile birlikte diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay, aninda diinyanin dort bir
yanina ulastirilabilmektedir. Giiniimiizde insanlar toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
birbirleriyle yogun bir etkilesim ve iletisim siirecine girmislerdir. Bu etkilesim ve iletisim
siireci, insanlarin toplumsal yasamin i¢indeki giinliik rutin faaliyetlerinde, kiiltiirel alandaki
caligmalarin igeriklerinde kendini gostermektedir.

Yasam bi¢imimizin belirlenmesinde medyanin tasiyiciligini yaptigr kiiresel kiiltiir 6nemli rol
oynamaktadir. Medya organizasyonlarinin devreye girdigi kiiltiir endiistrilerinde yapay Kkiiltiir,
eglenceye, tiiketime yonelik bir kiiltiir soz konusudur. Artik kiiltiirel iiretim kapitalist
ekonominin bir parcasi haline gelmistir.

Kiiltiirel drtinler 6zellikle kiiresel medya sirketleri araciligiyla diinyanin dort bir tarafina
dagitilmaktadir. Ayn1 zamanda bu kuruluslar reklamlar araciligiyla tiiketimi koriiklemekte ve
tikketim toplumunun olusumuna neden olmaktadir.

Kiiresel Kiiltiir Kavram

Kiiresel kiiltiir, Marshall McLuhan’1in hayali olan, i¢indeki insanlarin tiim diinyada meydana
gelen -Korfez Savagi gibi- politik olaylari, en onemli spor karsilagsmalarini, eglence ve
gosterileri ve kapitalist modernlesmenin iiriinii olan reklamlan izlemesine olanak saglayan
medya teknolojilerinin yaratacagi kiiresel kdylin olusumunu igerir. Ayn1 zamanda, zaman ve
mekan siirlarini agarak tiim diinyaya yayilan diisiince, imaj ve enformasyonlarin kesintisiz bir
bigimde hizla dolastigi kiiresel bilgisayar aglarina giren insan sayisi da her gecen giin
artmaktadir. (Kellner, 2010:44-45)

Giddens (2008:98) kiiresel kiiltiirli ortaya ¢ikaran giicleri su sekilde siralamaktadir;

* Britanya ve 6zellikle Amerikan kiiltiiriinii (BBC, MTV ya da Friends gibi aglar ya da
programlar yoluyla) her giin diinyanin dort bir yanindaki evlere getiren; ayn1 zamanda
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da Hollanda’dan (BigBrother) ya da Isve¢’ten Expedition:Robinson ki Survivor’a
dontistii) aldig kiiltiirel {iriinleri Amerikan seyircisi i¢in uyarlayan televizyon.

* Fabrikalari, yonetim yapilar1 ve pazarlari ¢ogunlukla kitalara ve iilkelere yayilan
sirketleriyle birlesik bir ekonominin ortaya ¢ikisi.

* Evlerinde harcadig1 kadar zamani diinyay1 dolasirken harcayabilen, biiyiik sirketlerin
yoneticileri gibi, kendi uluslarindan ¢ok kozmopolit bir kiiltiirle 6zdeslesen ‘diinya
vatandaslar1’.

* Kiiresel bir siyasal, hukuki ve askeri ¢erceve yaratan Birlesmis Milletler kuruluslari,
bolgesel ticaret ve ortak savunma birlikleri, cok uluslu bankalar ve 6teki kiiresel finansal
kuruluslar, uluslararasi is ve saglik orgiitleri ve kiiresel tarife ve ticaret anlagsmalar1 gibi
cok sayida uluslararasi kurulus.

« s diinyasindaki giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi olan gezegenin hemen her tarafiyla
anlik iletisim saglayan elektronik iletisim bi¢imleri (telefon, fax, e-posta, internet)

Herbert Schiller’e gore; kapitalizm sadece kiiresel ekonomi-politigi tanimlayip yapilandirmakla
kalmaz, bu siire¢ i¢inde, sirket kapitalizminin ve tiiketiciligin degerlerini ve yasam felsefesini
tasiyan ticarilesmis medya iriinlerinin dagitimi yoluyla kiiresel kiiltlirii de belirlemektedir...
Herman ve McChesney de kiiresel medya sistemlerinin kontroliiniin ve sahipliginin birka¢ ulus
Otesi sirketin elinde toplandigini belirtir. (Tomlinson; 2004: 117) Time Warner, Disney,
Bertelsmann, Viacom, NewsCorporation gibi medya sirketlerini konuya ornek olarak
verebiliriz. Bu ¢ok uluslu medya devleri, televizyon, haber, eglence, sinema gibi kiiresel
yayincilik alaninda diinya piyasalarina egemen konumdadirlar. Gerek haber gerekse eglence
bazinda uluslararasi iletisim akisina baktigimizda gelismis iilkelerden gelismemis iilkelere
dogru bir akisin s6z konusu oldugunu gormekteyiz. Kiiresel dolasimdaki tek yonliiliik ve
uluslararas1 enformasyon akisindaki dengesizlik son derece ¢arpici boyutlardadir.

Dergi, gazete ve kitap yayimciliklariin yani sira, televizyon ve radyo kanallarina, sinema
stiidyolarina sahip olan bu kiiresel sirketler ayni zamanda kendi reklamlarini kendileri
yapmaktadirlar. “Kendi reklamlarin1 kendileri yapmaya pek merakli olan devlerin en basinda
Time Warner. Time Warner’in isletmeleri dylesine yaygin ve biiyiiktiir ki, bu dev kurulus
gazetecilerinden birine bir roman 1smarlayip, onu kendisi yayimlayabilir, Time Warner’1n kitap
kuliipleri araciligiyla pazarlayabilir, Time Warner dergilerinde tanitma yazilar1 ¢ikartabilir,
Time Warner i¢in film haline getirebilir, bir kez de bu filmle ilgili tanitma yazilar1 ve réportajlar
yayimlatabilir ve nihayet Time Warner kablolu televizyonunda
gosterilebilir.”(Bagdikian,1989:805°ten Akt.Keane, 2010: 91)

Kiiresel Kiiltiir Akislar:
Kiiltiiriin cesitli siireclerde aktigi goriisii ilk kez ArjunAppadurai tarafindan getirilmistir.
ArjunAppadurai kiiresel kiiltiir akislarini 5 boyutta siralamaktadir:

Ethnospaces (etnomanzaralar): Kiiresellesme siireci bir yaniyla insanlar ait oldugu yerlerden
koparan bir dinamik yaratmistir. Turistler, gogmenler, siirgiinler, gecici iscileri igeren insan
akislarinin tirtiniiddr.

Technospaces (teknomanzaralar): Cok uluslu ve ulusal sirketler ile devlet tarafindan {iretilen
fabrika akiglar1 s6z konusudur.

Finanscapes (finansmanzaralar): Borsalardaki hizli para akisinin ve ddviz piyasalarinin
yarattig1 durum.

Mediascapes (medyamanzaralar): Kitle iletisim araclarn tarafindan iiretilen ve dagitilan
akislarin s6z konusu oldugu alan.
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Ideoscapes (ideomanzaralar): Ozgiirliik, refah, haklar gibi geleri iceren devlet ya da devlet
karsit1 gruplarin ideolojileriyle iliskili alan.(Appadurai, 2013)

“Ulus devletlerin ve ulusalci projelerin yiikselisi siyasal mintikalarca c¢evrelenen kiiltiirel
olusumu ve etkilesimi yogunlastirirken; Avrupali gii¢lerin denizasir1 yayilmasi, basta diizenli
mekanik ulasim ve telgraf olmak iizere ulasim ve iletisim alanindaki gelismeler ile birlikte yeni
kiiltiirel kiiresellesme bicimlerinin saglamlasmasina yardim etmistir. Bu teknolojik ilerlemeler,
Bati’nin yayilmasina, on sekizinci ve on dokuzuncu ylizyilin sonu itibariyla ortaya ¢ikmis laik
felsefelerin —6zellikle bilim, liberalizm ve sosyalizm- yayilmasina ve gezegendeki neredeyse
her toplumun kiiltiirel baglamini degistirmesine yardim etti” (Held&McGrew, 2008: 26)
Kiiresellesmenin diinya {lizerindeki insanlar1 kiiltlirel anlamda giderek birbirlerine benzettigi ve
bunun tam tersinin s6z konusu oldugu yani insanlar1 farklilagtirdigr yaklasimlar1 yer
almaktadir.

John Tomlinson kiiltiirel metalarin yayginlasan kiiresel yayilmasina Bati kiiltiiriiniin diger
kiiltiirleri yok ederek tektiplestirdigi goriisiiyle degil, bu metalarin kullaniminin modern kiiltiire
Ozgii yersiz yurtsuzlastirma kavramlariyla degerlendirilmesi gerektigini ileri stirmektedir.
Dolayisiyla kiiresellesen kiiltiir yasadigimiz yerle kiiltiirel pratiklerimiz, deneyimlerimiz ve
kimliklerimiz arasindaki iliskiyi degistirmektedir. Tomlinson diger kiiltiirleri gidip gérmesek
de, televizyon araciligiyla onlarin bizi bilgi ve imgeler olarak ziyaret ettigini belirterek, yersiz
yurtsuzlagma deneyiminin modern insanin giinlik yasamina sizmis bir deneyim oldugunu
savunmaktadir. (Tutal, 2006: 73-74) Bir anlamda kiiltliriin cografi ve toplumsal kara
parcalariyla dogal iliskisi yok olmaktadir. Ornegin bir aligveris merkezindeki sinemaya gitmek
yersiz-yurtsuzlasmis bir deneyimdir. Sinema salonunun bulundugu mekan, mekandaki
magazalar, restoranlar, kafeler, izlenilen film yersiz yurtsuzlagsmaya Srnektir.

Kiiresellesme ile Amerikan tarzi yagam kiiresel 6lgekte yayginlagsmaktadir. Amerikan mal ve
hizmetlerinin c¢evre iilkelere yayilmasi bu iilkelerdeki insanlarin Amerikan yasam bigimiyle
kendilerini daha farkli algilamalarina neden olmaktadir. Amerikan tarzi iiretim kalib1 egemen
hale gelmekte kiiresel Olcekte ABD tiretimi olan degerler ve imajlar yasamin her alanini
kusatmaktadir. Kiiresel ¢apta iiretilen kiiltiir medyanin ve onlarin miilkiyet ve ¢ikar ortaklig
icinde bulundugu biiyiik sermaye gruplarinin egemenligini saglamlastirmak ve stirdiirmek i¢in
gerekli olan kiiltlirdiir. Bu kiiltiir kendisini tliketenleri kendi yerel, otantik, ulusal ve sinifsal
kiiltlirlerine yabancilagtirmaktadir.(Yaylagiil, 2008: 172-173)

Amerikali sosyolog George Ritzer de konuyla ilgili olarak; insanin yaraticiligin1 6nleyen ve
toplumsal iliskileri insancil olmaktan uzaklastiran tekdiize standartlarin kabul ettirilmesi
anlamina gelen diinyanin McDonaldlagsmasi kavramini ortaya atmistir. McDonaldlastirma
kavrami, Amerikan toplumunun giderek diinyanin daha biiyiik kesimine hakim olmasina neden
olan sosyo kiiltiirel bir siireci anlatmaktadir. “Global bir kiiltiiriin {iriinli olan McDonald’s, {iriin
gosterisini ve ona ait tiketici kiiltiiriinli diinyanin her yerinde tesvik ederek,
Amerikanlastirilmanin ve kiiresel kapitalizmin kiiltiir el¢isi olmustur.” (Kellner, 2010: 79)

“Glintimiizde kiiltiir her seye benzerlik bulastirir. Filmler, radyo ve dergiler bir sistem meydana
getirir. Bu alanlarin her biri kendi i¢inde ve hep birlikte s6z birligi i¢indedir. Kiiltiir agikca ve
flitursuzca, herhangi bir meta {liretimi sektoriindeki liretim kurallarina uyan bir sanayi haline
gelmistir.” (Adorno, 2007: 19) Medyanin diinyayr sarmasiin sonucu olarak kiiresel bir
kiiltliriin ya da kiiltiirtin homojenlesmesinin ger¢eklesecegi iddialar1 vardir. Oysa kiiresel bir
kiiltiiriin paylasilan anilar ve nesiller arasinda bir devamlilia dayanmasi gerekir. Ayrica Bati
ideolojisini ve kiiltiiriinii yansitan medya igeriklerinde kendilerini olsa olsa tilkeleriyle ilgili
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sansasyonel haberlerde bulabilen Uciincii Diinya toplumlar1 da diinyaya ayni cerceveden
bakiyor olsalar, kiiresel koy diisiincesi gergeklesebilirdi.(Durugoniil, 2002:42)

Kiiltiirel tiretimin modern araglarinin egemenliginde olan kiiresel kitle kiiltiirii ayn1 zamanda
dilsel smrlar1 hizla ve kolayca gegebilen, tiim dillerde aninda konusan goriintiiniin
egemenligindedir. Popiiler hayatin, eglencenin ve dinlenmenin yeniden ingasina dogrudan
katilan gorsel sanatlarin her tiirlii miidahalesinin egemenligindedir. Kitle reklamciliginin
sundugu tarzlarin egemenliginde olan kiiresel kitle kiiltiirii baglica 6rneginin uydu televizyonu
oldugu tiim bu kitle iletisim bi¢cimlerinde kendini gostermektedir. (King, A.D.,1998: 48)

Tiiketim kiiltiirii ve toplumu

Tiiketim kiiltiirii kiiresellesme ile birlikte meydana gelen asir1 iiretim sonucu iriinlerin
tikketilmesi adina ortaya ¢ikan kiiltiirel bir olgudur. Bu kiiltiiriin hakim oldugu toplumlar
tiiketim toplumunu olusturmaktadir.

Tilketim kiiltiiri bireyleri siirekli satin almaya yonlendiren, ‘yanlis ve sahte ihtiyaglar’
iiretmektedir. Insan davranislarina yén vermeye baslayan tiiketim, bireylerin kimlik
olusumunda etkili olmus ve bu kimlik gostergesi ayn1 zamanda sembolik degerleri de 6n plana
cikartmistir. Her seyin hizla tiiketildigi glinimiiz diinyasinda insanin deger ve kimlikleri de
tiikketilir hale gelmistir. (Ozel&Mumyakmaz, 2018: 68) Giiniimiizde kimligin bireylerin
tiikettikleriyle ile olustugunu sdylememiz miimkiindiir. Postmodern diinyada tiiketim sadece
bireylerin gereksinimlerini karsilamamakta, tiiketilen iirlinlerin marka degerlerinin bireylerde
bir statii olusturdugu goézlemlenmektedir. “Her tiiketim, bireyin kendisiyle ilgili digerlerine
sundugu bir gosteriydi. Giyinmek, beslenmek, seyahat etmek hep bir anlamlar diinyasina meta
dolayimiyla ulagsmanin belirtileriydi. Yagamin her aninda yapilan her tiirlii etkinlik, metaya
dolaylanmig gosterinin birer pargasi haline geliyordu ve artik tiiketilenlerin iiretildigi alanlara
yonelik tercihler de meta gosterisinden nasibini aliyordu. (Yiicebas,2006 :47)

Tiketim Kkiiltiirliniin  baslangic1 olarak kabul edilen sanayi devrimi ve sonrasi artan
fabrikalasma, toplumsal yapiyr derinden etkileyerek toplumsal degisimi beraberinde
getirmistir. Fordist iiretim modeli ile baslayan kitlesel iiretim, kitlesel tiiketimin de baglamasini
beraberinde getirmistir. Bu durum neredeyse diinyanin pek ¢ok iilkesinde ‘tiikketim y1ginlari’nin
olusumunu ve tiikketimim toplumsal bir 6zellik olarak i¢sellestirilmeye bagslamasini beraberinde
getirmistir. (Ozel&Mumyakmaz, 2018:67-68)

Adorno ve Horkheimer Aydinlanmanin Diyalektigi adli eserlerinde bos zamanin
endiistrilestirildigini savunmaktadirlar. Popiiler miizik, radyo, televizyon ve gazetenin
olusturdugu eglence endiistrileri anlamina gelen kiiltiir endiistrisi adin1 verdikleri alanda
arastirmalar yapmislardir. (Horkheimer&Adorno,2002) Kitle kiiltiirii yerine kiiltiiriin
olusmasinda kitlelerin sanilandan daha az katkisinin olmasit nedeniyle kiiltiir endiistrisi
kavramin1 kullanmiglardir. “Modern toplum kosullarinda, serbest zaman etkinliklerinin de
medya ve tiiketim kiiltiirii {ireticilerinin denetimi ve tiikketimi tireticilerinin denetimi ve gozetimi
altinda gerceklestigi gozlenmektedir.

Adorno, Bos Zaman adli makalesinde, modern donemde serbest zamanlarin, eglence sanayinin
isine yarayan bir tiiketim kaynagi haline geldigini ve sanayi toplumunun ¢alisana verdigi bos
zaman kadar, bu bos zamani yapici bir bicimde kullanilabilmesini saglayacak imgelem giiciiniin
de elinden aldigini belirtmektedir.” (Akcali, 2014:9) Ozellikle yasam tarzi gazeteciligi ve
reklamlarda bos zaman etkinliklerine dair 6nerilere yer verilmektedir. Temsil ettigi markaya ve
iiriine anlam yiikleyen reklamlarla birlikte tiiketim olgusu daha fazla glindeme gelmektedir.
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Kitle iletisim araclar1 ve reklamlar araciligiyla yayilan kiiresel kiiltiir diinya genelinde insanlara
benimsetilmeye caligilmaktadir.

Reklam ve i¢inde yasanilan kiiltiir arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Reklam, o toplumun
kiiltiiriinden gelen tiim toplumsal birikimleri ve degerleri kendi tanitimini1 yaptigi metalara
yiliklemektedir. Dolayisiyla asil satan sey, o metanin kendisi degil, ona yiiklenen degerler ve
atfedile anlamlar olmaktadir. Bu nedenle tiikketim bireyle tarafindan igsellestirilen bir kiiltiirel
norm olarak ifade edilmektedir. Ciinkii insanlar kendilerini tiikettikleri degerlerle tanimlar hale
gelmislerdir. Bir baska ifadeyle tiiketim, insanlarin kendilerini ifade etme bicimlerinden bir
olarak goriilmektedir. (Akgal1, 2006:103)

“Medyanin denetiminde gelisen kitle kiiltiirii, kiiltiiriin tireticisi ve koruyucusu olan toplumun
denetiminden ¢ikmis ve tamamen ticari amagl olarak kiiltiir endiistrisi tarafindan yapay, tek tip
ve seri olarak iiretilmeye baslanmistir. Medyanin temel tasiyiciligin iistlendigi kitle kiiltiiri
bombardimani, toplumu ayristirlp parcalamakta ve kendi geleneksel kiiltiiriine
yabancilastirmaktadir. Toplumsal ¢o6ziilme, bireyleri birbirine baglayan ortak degerlerin-
torelerin, geleneklerin, goreneklerin carpitilmasi ya da asir1 abartilarak eglencelik hale
getirilmesi-erozyona ugramasi, i¢inin bosaltilmasi ile kendini gostermektedir.”(Mora,
2011:189-190)

“Adorno’ya gore kiiltiir endiistrisinin {rettikleri metalasan sanat yapitlari degil, daha en
basindan pazar i¢in iiretilmis metalardir. (Dellaloglu, 2007:117)Adorno ve Horkheimer, 1947
yilinda birlikte yayimladiklar1 ‘Aydinlanma’nin Diyalektigi’ adli eserlerinde kiiltiir lirlinlerinin
metalasarak bir endiistri haline geldigi iddiasindan yola ¢ikarak kitle kiiltiirii yerine kiiltiir
endiistrisi kavramini kullanmay1 tercih etmislerdir. Kitle kiiltliriinii kiiltiir endiistrileri
araciligiyla ele almis ve bu kiiltiire kars1 olumsuz bir tavir sergilemislerdir. Kiiltiir endiistrileri
kapitalizmle biitiinlesmistir, medya ve eglence firmalaridir. Medya organizasyonlarinin
devreye girdigi kiiltiir endiistrilerinde yapay kiiltiir, eglenceye, tiiketime yonelik bir kiiltiir s6z
konusudur. Artik kiiltiirel iiretim kapitalist ekonominin bir parcasi haline gelmistir.

“Kitlelerin tiiketimi i¢in tasarlanmis ve tiikketimin dogasin1 biiyiik oranda belirleyen iiriinler, bu
endiistrinin  biitlin kollarinda asag yukar1 bir plana gore {retilir...Kiltiir endiistrisi,
tiiketicilerini bilerek ve isteyerek kendisine uydurur. Boylelikle, kiiltiir enddistrisinin, hedef
aldig1 milyonlarin hem bilincini hem de bilingaltin1 kurguladig1 yadsinamaz bir gercek olsa da,
kitleler asli degil, talidir; bir hesap nesnesi, mekanizmanin bir uzantisi
konumundadirlar.. . Kiiltiir endiistrisinin biitiin yaptigi, kar giidiisiinii hi¢ degistirmeksizin
kiiltiirel bigimlere aktarmaktir.” (Adorno; 2013: 317-318) Adorno’ya gore, kiiltiir endiistrisi,
sahte bireysellikler ve yanlis biling iireterek, bireylerin kendilerini gerceklestirebilecekleri
yegane zemin olan bos zamanlarini bigimlendirerek, onlarin 6zgiirlesim olanaklarini ellerinden
almaktadir.(Arik, 2004:96)Kiiltiir endiistrisinde insanlar artik toplumsal 6zne olma konumlarini
yitirmekte, nesnelesmektedirler. Bireyler 6zgiir irade ve diisiincelerinin geregi ile degil,
kendilerine bigilen rolleri oynayarak yeniden iiretim siirecini ger¢eklestirmektedir. Adorno’nun
kiiltiir endiistrisi taniminin belirleyici 6zelliklerinden biri standartlagtirmadir.

Kiiresellesme homojen olan kiiresel bir kiiltiir diizeyini beraberinde getirmistir. Diinyanin farkli
iilkelerinde yer alan ve Ritzer’in ‘tiiketim katedralleri’ olarak nitelendirdigi aligveris merkezleri
tiikketicilere ayni iriinleri sunmaktadir. Aligveris merkezleri i¢cinde gezinen insanlar ayni
fastfood restoranlarina ve ayni kahve zincirlerine gitmektedirler. Kiiltiirel tirtinlerin ¢ok uluslu
sirketler tarafindan seri bir bi¢cimde tiretilmesi, ticarilesmesi ve medya araciliiyla diinyanin
dort bir tarafina dagitilmasi 6zellikle yeni yetisen nesilleri olumsuz yonde etkilemektedir.
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Cok uluslu sirketler, ulusal 6tesi olma niteliklerine karsin bir anlamda Amerikan tarzi kapitalist
anlayisinin kiiresellesmesine hizmet etmektedirler. Kapitalist kiiltliriin tiim insanlar i¢in
ongordiigi ortak deger tiikketimdir. Tiiketim kiiltlirii, egemen anlayisin kitlelere empoze ettigi
yasam bi¢imi olarak tanimlanabilir. (Bigak¢i, 2001:50) Kiiltiirel iirlinlerin ticarilesmesi ile
birlikte insanlarin diislinceleri iizerinde tahakkiim kurulmaktadir. Kiiltiirel {iriinlerin iiretimi,
dagitimi1 ve pazarlanmasini saglayan medya sirketleri bu tahakkiimii ger¢eklestirmektedir.

Sonuc¢

Tiiketim kiltiirii kiiresellesme ile birlikte meydana gelen asir1 iiretim sonucu iiriinlerin
tiiketilmesi adina ortaya ¢ikan kiiltiirel bir olgudur. Bu kiiltiiriin hakim oldugu toplumlar
tiketim toplumunu olusturmaktadir. Tiiketim kiiltiiri bireyleri stirekli satin almaya
yonlendiren, ‘yanlis ve sahte ihtiyaclar’ iiretmektedir.

Giiniimiizde tiiketim toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden birisi de {irlinlerin ve mallarin yani
sira bireylerin duygu, diisiince ve degerlerinin de tiiketilmesidir. Bu siirecte {iriine bir anlam ve
deger yilikleyen reklamlar 6nemli rol oynamaktadir. Reklamlar giindelik yasam ideolojileri
meydana getirmekte ve {iriin araciligiyla da bir anlamda bu ideolojileri tiikettirmektedir.
Reklam sirketleri gliniimiiz toplumlarinin kiiltiiriini biiyiik 6l¢tide bigimlendirmektedir.

Tiiketim toplumundaki bireyler reklamlarin da etkisiyle ¢ogu zaman kendi gercekliklerinden
uzaklagsmaktadir. Bu siirecte kendisine yabancilasan bireyler kullandig tiriinlerin marka degeri
ile 6zdeslesmekte boylece de toplumda kendisine bir statli saglamaktadir. Marka degeri ile
saglanan bu statii ve kimlikle tiiketim toplumunun bir pargasi haline gelmektedir. Tiikettikce
mutlu olan ve toplum icinde saygin olacagimi diisleyen birey giderek kendisine de
yabancilagmaktadir.

Kiiresel kiiltiir diinyanin her kosesinde ayn1 marka iirtinlerin dolagimini hizlandirmistir ve kitle
iletisim araglarinin bu siirecte dnemli etkisi vardir. Kiiresel kiiltiirde amag diinyanin her yerine
mal ve hizmet gotiirebilmek ve boylece diinya ¢apinda tiiketimi yayginlastirmaktir.
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Ozet

Bourdieu’niin sosyal bilim felsefesine katkis1 teori ile pratigin diyalektik iliskisine
dairdir. Bir teorisyen olarak Bourdieu teorinin soyut kalmamasi gerektigini diisiiniir,
teorinin pratik olarak bir ise yaramasi gerektigini sdyler. Pratik bir sosyal bilim
anlayisinda Habitus, Sermaye ve Alan kavramlarmna getirdigi yorumlar: isledik.
Medya 6zelinde yaptigimiz bu inceleme ile bir alan olarak medyanin iirettigi sembolik
siddet ile medya alaninda bagimlilik ve 6zerklik konularina Bourdieu’niin yaklasimini
inceleme firsat1 bulacagiz.

Anahtar Kelimeler: Pierre Bourdieu, Medya, Habitus, Sembolik siddet

Giris

Pierre Bourdieu, 1960 yillardan itibaren sosyoloji alanimnin en onemli figiirlerinden biri
olagelmistir. Bourdieu’niin 6nemi sosyolojiye kazandirdig1 teorik cergeve ve bu cergeve
dahilinde farkli alanlara uygulanabilecek genel kavramlardan kaynaklanir. Bu yilizden
Bourdieu’niin ¢aligmalart medya da dahil olmak iizere sosyal bilimlerin biitiin alanlar1 i¢in
kullanigh bir birikim ortaya koyar. Biz de bu yazida Bourdieu’niin diislincelerinin temel
sorunsallarin1 ve bu sorunsallar etrafinda gelisen diislincesinin ana hatlarin1 vermeye calistik.
Bu noktada karsilasilan sorunlardan biri Bourdieu hakkinda biyografik bilgilerin azlig1 ve
birbirini tekrar etmesiydi. Bu ylizden temel birka¢ noktadan yola ¢ikarak Bourdieu diisiincesine
yon veren sahsi tecriibeleri kisaca 6zetlemeye calistik. Bir diger sorun da Bourdieu’niin genis
ve bir¢ok farkli alana yayilan eser listesinin eserlerinin derinlemesine bir incelemesinin bir
makalenin sinirlar igerisinde miimkiin olmamasiydi. Bu sorunu da Bourdieu’niin diisiincelerini
genel bir acidan ele alip kiiltiirel iiretim konusunda bazi hususlara dikkat ¢ekerek asmaya
calistik. Medya 0zelinde yapilacak degerlendirmeleri Bourdieu’niin kavramlarinin tartisildig
bir ikinci boliimden sonrasina biraktik. Bourdieu’niin gelistirdigi kavramlar1 da farkli
alanlardaki uygulamalarini yeri geldiginde dile getirerek somut bir sekilde anlatmaya ¢alisildi.
Ugiincii ve son béliimde Bourdieu niin eserlerinin medya baglaminda ele alan galismalarin bir
dokiimiinii sunarak ise baslandi. Daha sonra Bourdieu’niin medya iizerine kaleme aldig1 eserleri
incelemeye tabi tutup son olarak Bourdieu’niin diislincelerini medya kuramlar1 agisindan
katkisini tartigmaya calistik.

Paris’te bir tasrali, Cezayir’de bir Fransiz

Giineybat1 Fransa'da dogan ve 1950-54 yillan arasinda Paris'te Ecole Normale Superieure'de
okuyan Bourdieu'niin sosyoloji anlayist kisiligine etki eden bu iki kaynaktan dogar. Toplum
hakkindaki fikirleri, i¢gine dogdugu (daha sonralar1 habitus olarak kavramsallastiracagi) yerli
kiiltiir ile i¢ine girdigi Paris entelektiiel ¢evrelerinin (toplumsal sermayeye iligkili bir kiiltiirel
sermaye olarak niteleyecegi) kiiltiirii arasindaki gerilim {izerine insa edilmistir. (Robbins, 2006,
p. 45) Bourdieu’niin kendisinin tecriibe ettigi sehir tasra catismasinin yani sira askeri gérev i¢in
gittigi Cezayir’de daha farkli bir kiiltiirel ¢atismaya taniklik eder. (Grenfell, 2008, p. 13)
Cezayir’deki bagimsizlik hareketi ile Fransa’nin emperyalist emelleri arasindaki c¢atigma
Bourdieu’niin diisiincesinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bourdieu temel olarak esitlik fikriyle
ilgilidir. Bir Fransiz ideali olarak esitligin konu Fransa’nin somiirgeleri oldugunda nasil goz
ard1 edildigi, Bourdieu’yii Fransa’daki kiiltiirel ortam hakkinda elestirel olmaya itmistir. Bunda
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kendi toplumsal ve kiiltiirel kokeni dolayisiyla yasadigi tecriibelerin de etkisi vardir.
Bourdieu’niin ¢aligmalarinda ortak bir izlek aranacaksa bunun toplumsal esitsizlikler oldugu
sOylenebilir. Bourdieu, ¢alismalarinda toplumdaki esitsizliklerin kdkenlerini arastirir, bunlarin
nasil korundugunu ve yeniden tretildigini anlamaya caligir.

Pratik bir sosyal bilim arayisi

Bourdieu, kariyerinin baslarinda varolusguluktan fenomenolojiye dek uzanan bir kavram
felsefesi ilgisine sahiptir. Ancak sonralar1 sosyolojiye yonelir. Bu yonelimde iki etkiden soz
edilebilir. ilki zorunlu askerlik icin gittigi Cezayir’de yasadiklari toplumsal sorunlarin
aciliyetini gosterir. Somiirgeci kapitalizm ile yerli milliyetciligin ¢atismasinin yarattigi yikici
etkiler Bourdieu’yii aktivist bir bilim arayisina sevk etmistir. Ote yandan yapisalcilik ile
Durkheim’dan beri gézden diismiis olan toplum bilimde yasanan canlanma Bourdieu’niin
sosyal bilim i¢in yeni bir kuramsal ¢erceve gelistirme ¢abasinin fonunu olusturur. (Wacquant,
2007, s. 53-54) Daha cok antropolojik nitelik tasiyan ilk donem calismalari bu dénemde
yasadig1 Cezayir'i konu alir. Sonralart antropolog olmayr reddederek kendini bir sosyolog
olarak tanitmaya baglar. 1960'lardan itibaren egitim ve tiniversiteler ilizerine ¢alisir. Yine ayni
donemde Kkiiltiirel iiretme ve alimlama calismalari da yapar. Fotograf ve sanat miizeleri
hakkinda yiirtittiigii calismalar haz ve estetik hakkinda yazmis oldugu "La Distinction: Critique
Sociale du Jugement" (1979) adli ¢alismasina bir giris niteligi tasir. (Robbins, 2006, p. 45)
Bourdieu’niin felsefe egitimi ve ardindan yaptig1 antropolojik ¢alismalar onun zihninde sosyal
bilimlerin yaklasimlar1 birbirine zit iki dalimi uzlastirma fikri uyandirmis olabilir. Zira
Bourdieu’niin ¢alismalarinin dnceleri teorik yonii agir basar. Ancak bu ¢alismalar pratik bir
sosyal bilim i¢in cergeve c¢alismalaridir. Bourdieu, teorik cergeveyi tamamladiktan sonra
kiiltliriin farkl alanlarinda bu teorik ¢ergeveyi kullanarak ¢éziimlemeler yapar.

Bourdieu’niin sosyal bilim felsefesine katkisi teori ile pratigin diyalektik iliskisine dairdir. Bir
teorisyen olarak Bourdieu teorinin soyut kalmamas1 gerektigini diisiiniir, teorinin pratik olarak
bir ise yaramasi gerektigini sdyler. Bourdieu sosyal teorinin sosyal arastirmalardan koptugu
tespitini yapar. Calismalarinda da bu kopukluga bir ¢6ziim arar. (Robbins, 2006, p. 45)
Bourdieu’niin sosyal bilimlere dncelikli katkisi diistiniimsel bir sosyal bilimin dnciiliiglinii ve
savunuculugunu yapmasidir. Onun kuramsal c¢abalar1 6zne/nesne, kiiltlir/toplum, yapi/eylem
gibi karsitliklarin asilarak daha geliskin bir sosyal bilim anlayisinin ortaya konmasina imkan
tanimistir. Yapilagsma gibi bircok kavramu ilk kullananlar arasindadir. (Calhoun, LiPuma, &
Postone, 1993, p. 1) Loic Wacquant da Bourdieu’niin teorik ¢abasini toplumu zitliklar ve
ikilikler iizerinden anlamaya ¢alisan cari anlayisa karsi bir elestiri olarak degerlendirir. “Onun
toplumsal eylem, yap1 ve bilgi anlayis1 kesinlikle diializme karsidir. O, sosyal bilimlerde uzun
yillar siiren tartisma ¢izgilerine damgasimni vuran karsitliklardan kurtulmaya veya onlar
¢ozmeye calisir: Bunlar, 6znelci ve nesnelci teorilestirme bigimleri, toplumsal hayatin maddi
ve sembolik boyutlar1 arasindaki karsitliklar kadar, yorum ve aciklama, eszamanlilik ve
artzamanlilik, mikro ve makro analiz diizeyleri arasindaki karsitliklari igerir.” (2007, s. 57)

Bourdieu'niin teorilerindeki ikili yapilar1 uzlastirma egiliminin kokenleri biyografisinde
bulunabilir. 1930'da Bearn'de bir kdy postacisinin oglu olarak diinyaya gelen Bourdieu
calismalarim1 Paris'te Ecole Normale Superieure'de tamamlar. Bir yanda kiiltiirel arkaplaninm
olusturan tasra ile diger tarafta Paris'in kozmopolit entelektiiel ortami onun diisiincelerinde
karsitliklarin uzlastirilmas1 yoluyla anlasilmasini beraberinde getirmis olabilir. Ayrica
Bourdieu'niin ilk ¢caligmalar1 o donemde yakindan ilgilendigi ve bir siire yagadigi Cezayir'i konu
aliyor. Somiirge karsiti hareketlerin Bat1 toplumlarinda yarattigi kafa karisikli§i Bourdieu'niin
Batili sosyal bilim literatiiriinii sorgulamaya iten diisiinlimsel yaklasimina anlamli bir fon
olusturuyor. (Calhoun, LiPuma, & Postone, 1993, p. 2) Loic Wacquant, Bourdieu’nun
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calismasinda iki unsurun devamlilik arz ettigini sdyler. Bunlar, “pratik bir bilim arayis1” ve
“egemenlik elestirisi”’dir. Bourdieu, dncelikle toplumsal yapinin yeniden iiretiminde toplumsal
hiyerarsilerin korundugunu tespit eder. Bu yiizden toplumsal olarak miras kalan kategoriler,
diistince bicimleri, kiiltiirel ve entelektiiel tiretimler onun elestirel ¢cabasinin konularini teskil
eder. Bourdieu, kiiltiirlin bilerek ya da bilmeyerek toplumsal esitsizliklerin mesrulagtirilmasina
sebep oldugunu diisiiniir. Hiyerarsilerin bu sekilde korunmasini “sembolik siddet” olarak
yorumlar. (Wacquant, 2007, s. 56)

Diisiiniimsel sosyoloji

Bourdieu’niin ortaya koydugu sekliyle kiiltiir unsurlart toplumsal esitsizliklerin
mesrulastirilmasinda ve yeniden iiretilmesinde biiyiik rol oynar. Bu da temelde Bourdieu’ niin
yanlis tanima dedigi yolla olur. Kiiltiir alanlar1 kendilerine has bir mantiga ve kurallara sahiptir.
Bourdieu’niin gii¢ alanlar1 dedigi bu alanlar o alandaki en gii¢lii toplumsal habitusun belirgin
etkisi etrafinda sekillenir. Dolayisiyla toplumun genis kesimleri icin kiiltiir alanlar1 dahilindeki
degerler yanlis bir sekilde tanimlanmistir. Bourdieu, bu yanlis tanimalarla kiiltiir alanlar
iizerine elestirel bir tutumun {stiinde yiikselecek bir sosyal bilim araciligiyla karsi
konulabilecegini diisiindir.

1970"erin basindan itibaren Bourdieu’niin caligmalari epistemoloji merkezinde gelisir.
Bourdieu, teorik bilginin ii¢ sekli oldugunu sdyler. Ilki toplumsal 6znelerin kendi durumlar
hakkindaki derinliksiz diisiincesidir. Buna mantik 6ncesi ve dogrulanmamais bilgi adin1 verir.
Ikincisi bilimsel bilgidir. Bu bilgi ilkinden tamamen farklidir. Ilksel bilgiye dznel denirse
bilimsel bilgi insa edilmis bir nesnelliktir. Bu nesnellik tarih ve topluma bagli agiklama
kurallarina uygun sekilde isler. Bu ylizden de mutlak dogru kabul edilmemelidir. Bourdieu bu
noktada nesnelligin ingasini konu alacak bir sosyolojik ¢oziimlemenin gerekliligine isaret eder.
Bu da epistemolojik bir kirilmadir. Bu {i¢lincii teorik bilgi sekli "diisiiniimsel bir sosyolojiyi"
olusturur. (Robbins, 2006, pp. 45-46) Onun c¢alismalarindaki ana cizgilerden birini
disiintimsellik kavraminin betimlenmesi ve acgiklia kavusturulmasi olusturur. Habitus,
sermaye ve alan kavramlart da bu kavramla iliskili diisiiniilebilir. (Calhoun, LiPuma, &
Postone, 1993, p. 2) Bourdieu, insanlar1 kendi durumlar iizerine diisiinmeye tesvik ederek
sosyoanalitik bir karsilasmaya cagirir. Bunun insanlar esitleyecegini ve katilimci bir sosyal
demokrasiyi miimkiin kilacagini diistiniir. (Robbins, 2006, p. 46)

Bourdieu, 6znelci ve nesnelci olarak iki karsit kutuptan olustugunu diistindiigii klasik sosyal
bilimin bir elestirisini yapar. Ona gore her iki yaklasim da toplumsal hayati anlamakta
yetersizdir. Toplumsal hayat hem insanlarin i¢ine dogduklar1 nesnel materyaller, toplumsal ve
kiiltiirel yapilar hem de yapilar1 kuran pratikler ve birey ve gruplarin tecriibeleri tizerinden
anlasilmalidir. Bordieu, sosyal bilimin toplumun sanki disindaymis gibi davranan gézlemciler
tarafindan olusturulmus bir teorik bilgi ile insanlarin kendi diinyalarinda pratik bir ustalik
halinde kalan bilgi arasindaki seti kirmaya c¢alisir. Boylelikle kendi iizerine diisiinebilen
diistiniimsel bir sosyal bilimin kurulabilecegini iddia eder. Habitus, sermaye ve alan kavramlar1
bu ¢abanin {irtinleridir. (Calhoun, LiPuma, & Postone, 1993, p. 3)

Bourdieu’niin teorileri Fransa’da 1960 sonrasi etkin olan yapisalcilik tartismalarindan
etkilenmekle birlikte yapisalcilifin saglam bir elestirisini de sunar. Loic Wacquant,
Bourdieu’niin sosyal bilimlerin ele aldigi islem nesnesini insa ederken ii¢c ilkeye gore
davrandigin1 sdyler. Bunlardan ilki “metodolojik ¢oktanricilik”tir. Buna gore gozlem ve
dogrulama siireglerinde farkli yontemlerle edilen sonuglar gdz oniinde bulundurulur. Ikincisi
“biitiin islemlere kars: esit epistemik dikkat gosterilmesi” seklinde ifade edilebilir. Ugiinciisii
ise “metodolojik diisiinlimselliktir. Bu da her adimda yontemin siirekli sorgulanmasi demektir.
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(2007, s. 60) Bourdieu de yapisalciligin 6znellige alan agmayan yapisina karst 6znelliklerin de
etkili oldugu bir yapilanma fikrini savunur. Habitus kavrami, pratigi insa edici bir sey olarak
yorumlayan teoriler ile sadece insa edilen bir sey olarak yorumlayanlar arasindaki ikiligin
asilmasim1 merkeze alan teorik ¢abanin bir iirliniidiir. Bourdieu, toplumsal yapilarin hem
yapilastirict (structuring) hem de yapilanan (structured) yapilar oldugunu sdyler. Bu yapilarin
karsilikli etkilesimi yapilasmay1 olusturur. Bourdieu, toplumsal yapilarin olusumunda
dogaclamanin (improvisation) roliine vurgu yapar. Bu doga¢lama kiiltiirel egilimlerin, sahsi
yoriingelerin ve genel olarak toplumsal etkilesim oyununu oynama kabiliyetinin bir sonucudur.
(Calhoun, LiPuma, & Postone, 1993, p. 4)

Loic Wacquant’a gore Bourdieu’niin diisiincesi hem Parsonscu hem de Fransiz yapisalci
anlayistan farklilasir. Bourdieu’niin diisiincesi sistem fikrine degil ¢atisma fikrine dayanir.
“Kolektif hayatin onun farkli aragtirmalariyla goriiniir ve anlasilir kilmaya ¢alistig1 her yerde
mevcut bir 6zelligi, duraganlik degil, rekabettir. Diisiincesinin merkezindeki ana metafor
‘yeniden iiretim’ degil miicadeledir.” (2007, s. 5) Ancak bu c¢atismali yap1 kendini yeniden
iretme imkanmma da sahiptir. Bourdieu, iste bu yapilanmis dogaglama (structured
improvisation) kapasitesine habitus adin1 verir. Habitus dogurgan bir semalar sistemidir.
Kendiliklerin insasinda rol oynar ve bu yiizden de devamlilik arz eder. Ayn1 zamanda habitusun
bir alandan bagkasina izdiisiimii alinabilir. Habitus biling dist bir diizlemde, yapilanmis
ihtimaller alaninda isler. Habitus 6zetle yapi ile eylemin, toplum ile bireyin dinamik
kesigimidir. (Calhoun, LiPuma, & Postone, 1993, p. 4)

Bourdieu, kiiltiiriin toplumsal hayatin yeniden iiretilmesinde oynadigi role odaklanir. Bu
konuda kiiltiiriin siirekliligi 6nem kazanir. Bourdieu, kiiltiirii neredeyse toplumun genlerine
islemis bir durum olarak kabul eder. Ancak her zaman genetigin yani sira insan iradesini de
hesaba katar. David Swartz, Bourdieu’niin Bat1 diisiinsel gelenegindeki kiiltiirel idealizm ile
tarihsel materyalizm arasindaki tartismada bir orta yol bulmaya ¢alistigini sdyler. Swartz’a gore
Bourdieu indirgemeci olmayan bir materyalizmi benimser. Diisiincesi Marx’la baslar, ancak
biliylik oranda Durkheim ve Weber’den beslenir. (1997, p. 7) Richard Shusterman ise
Bourdieu’niin orta yolcu yaklasimini ve teorik ¢alismalari ampirik arastirmayla birlestirme
egilimini Anglo-Amerikan sosyal bilim gelenegine daha yakin oldugu yorumunu yapiyor.
(1999, pp. 3-5) Simon Susen ve Bryan S. Turner, Bourdieu’niin diisiincelerinin ¢ok yonliiliigiine
vurgu yapiyor. Onlara gore Bourdieu’'niin diisiincesini ifade eden ozelliklerden ilki birgok
konuya uygulanabilirligidir. Bu da Bourdieu’niin diislincelerini farkli kiiltiir alanlar1 i¢in
kullanigh bir kaynak haline getiriyor. Susen ve Turner’in dile getirdigi bir diger 6zellik de
Bourdieu’niin teorilerinin disiplinlerarasi 6zellik gostermesidir. Bu durum da Bourdieu’niin
kavramlarin farkli disiplinlerden beslenmesini sagliyor. (2011, pp. xix-xxi)

Pierre Bourdieu, sosyolojinin siyasi bir gorevi oldugunu diisiiniir. 1960’lardan itibaren Bati’nin
savag sonrasi refah toplumlarinda “kiiltiirel sermaye” hayat firsatlarinin temel belirleyicisi
olmaya baglar. Kiiltiirel sermayenin dengesiz dagilimi ise toplumsal hiyerarsilerin korunmasina
sebep olmaktadir. Bourdieu, ortaya ¢ikan bu yeni toplumsal esitsizlik bigimlerine karsi sosyal
bilimi “karsit-dengeleyici sembolik gii¢” olarak konumlandirmaya c¢alisir. (Wacquant, 2007, s.
55-56) David Swartz da Bourdieu’niin ¢abasinin sadece akademik alanla sinirli kalmadigin
siyasi bir iddias1 oldugunu sdyler. Bourdieu sosyolojiyi yanlis tanimaya kars1 siyasi miidahale
aract olarak goriir. Bourdieu’niin miidahil sosyoanalitik ¢abasina en ¢ok konu olanlar da
entelektiiellerdir. Bu da Bourdieu’niin diislincesini Fransiz sosyal biliminin bir &zelestirisi
haline getirir. (1997, p. 12). Loic Wacquant Bourdieu’niin bir sistem filozofu degil elestirel bir
sosyolog olduguna vurgu yapar:

copyright@Sakarya Universitesi 127



iletisim Calismalari 2020

“Bourdieu’niin felsefi antropolojisi ¢ikar degil, tanima kavramina —ve onun tamamlayicisi,
yanlis tanimaya dayanir. Calismalar1 yaygin olarak yanlis okunsa da, Bourdieu’niinki,
bireylerin bilingli bir gelir, statii veya gii¢ artirma stratejileri iginde olduklarini savunan faydaci
bir toplumsal eylem teorisi degildir. Bourdieu, Blaise Pascal’la aym ¢izgide, davranisin temel
kaynaginin bizzat toplumun saglayabilecegi itibar arzusu olduguna inanir.” (Wacquant, 2007,
s. 58)

Bourdieu, egitim ve Ozellikle tiniversiteler hakkinda kaleme aldig1 calismalarda elestirel bir
tutum benimser. Ona gore okullarda Ogretilen dil toplumsal yapinin varoldugu sekliyle
kabuliinii zorunlu kilmaktadir. Universiteler ve akademik yazin da bu sembolik siddetten
bagimsiz degildir. Akademik metinlerin i¢ine girilmesi zor yapist akademinin kiiltiirel olarak
ustte konumlanmasina hizmet etmektedir. Ancak Richard Jenkins, Bourdieu’niin kendi
yazilarmin da akademik jargonun dislayic1 oOzelliklerine sahip olmalari sebebiyle
elestirilebilecegini soyler. (1992, pp. 106-113)

Habitus

Loic Wacquant, habitus kavramint su sekilde tanimlar: “Habitus, algiladigimiz,
degerlendirdigimiz ve i¢inde hareket ettigimiz diinya araciligiyla olusan kalic1 ve aktarilabilen
bir egilimler sistemini anlatir.” (2007, s. 61) Craig Calhoun ise Bourdieu niin habitus kavramin
bir rugby oyuncusunun oyun tarzina benzetir. Bu oyun tarzinin bir tarafin1 oyun hakkinda
gelistirilmis taktikler olusturur. Ancak her zaman her durum igin bir taktik mevcut degildir. Bir
oyuncunun rakibini alt etmesi i¢in her zaman dogac¢lama yapmaya ihtiyaci vardir. Habitus da
toplumsal hayatta cesitli durumlar i¢in dnceden yapmis oldugumuz hazirliklar, gelistirdigimiz
taktiklerin yan1 sira dogaglama davraniglar1 da igine alan bir oyun tarzidir. (2007, s. 78-79)
Wacquant habitusun olusumunu ise su sekilde anlatir:

“Gegmis etkiler ve mevcut uyaran arasinda dolayimlanan habitus, ayni1 anda kendini iireten
kaliplasmis toplumsal giliglere gore yapilanir ve yapilagtirir. O bir bireyin hayatin farkl
alanlarindaki farkli etkinliklerine bi¢im ve tutarlilik kazandirir. Bu nedenle Bourdieu, onu farkl
bicimlerde ‘yapinin {iriinii, pratigin {ireticisi ve yapinin yeniden-iireticisi’, ‘tiim segimlerin
secilmemis ilkesi’ veya ‘diizenli dogaglama’ ve davranisin ‘sefsiz orkestrasyon’una izin veren
‘pratigi birlestiren ve pratigi-iireten ilke’ olarak tanimlar.” (Wacquant, 2007, s. 62)

Ali Murat Yel ise habitus kavramini insan eylemine yon veren zihinsel tortular olarak yorumlar.
Bu tortular toplumsal olarak da paylasilir. Milletlerin, siniflarin ve daha kiigiik gruplarin farkl
sekillerde davraniyor olmalar1 habituslarindan kaynaklanir. Habitus, kisisel kararlar ile genel
degerler arasinda bir iliskiye isaret eder. Bu anlamda da kesin sinirlari ¢izilmis kaliplagsmis bir
sey degildir. (2003, s. 50-51)

Sermaye

Bourdieu, sermaye kavramini, Marksist literatiirdeki ve ekonomi alanindaki tanimli
anlamlarinin disinda kisinin kendi gelecegi ve bagkalarinin gelecekleri iizerinde denetim
uygulama kapasitesi olarak tanimlar. (Calhoun, LiPuma, & Postone, 1993, p. 4) Loic Wacquant
ise sermaye kavramini bir gii¢ kaynagi olarak yorumlar:

“Bourdieu i¢in sermaye, kisinin belirli bir toplumsal alana katilimin1 ve bu alan i¢inde rekabetin
getirdigi 6zel kazanglara ulagmasini miimkiin kilan belirli bir toplumsal arenada mevcut etkili
bir kaynaktir. Ug temel sermaye tiirii vardir: Ekonomik (maddi ve parasal degerler), kiiltiirel
(kit sembolik mallar, beceriler ve unvanlar) ve sosyal (bir gruba {iyelikten kazanilan). Dérdiincii
bir sermaye tiirii olan sembolik sermaye aslinda insanlarin sermaye olarak algilamadiklar
belirli bir sermaye bi¢iminin etkisini anlatir. (6rnegin, ‘bahsettikleri’ zaman ve paraya
haywrseverlik yliklemenin bir sonucu olarak {ist sinifin {iyelerine ahlaki nitelikler
atfettigimizde).” (2007, s. 62)
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Toplum sermayenin esitsiz dagilimint temel alir. Bireyler bu sartlar altinda sermayelerini
maksimize etmeye calisirlar. Bireyler gercek imkanlar yerine sinifsal habitusun igerdigi
imkanlar dahilinde davranirlar. Belirli bir alanda tuttuklar1 yeri temel alarak ¢ikarlarimin
maksimize edilmesi i¢in ugrasirlar. Biriktirdikleri sermaye onlarin toplumsal yoriingelerini yani
hayatlarin1 olusturan ihtimaller dairesini (life chances) olusturur. Bu da sinifsal farkliliklara
(distinction) hizmet eder. (Calhoun, LiPuma, & Postone, 1993, p. 5) Sermaye kavrami
toplumsal ayrimlari ortaya koymasi anlaminda habitus kavramiyla iligkilidir. Habitus, kisi ve
gruplarin sermaye bilesimlerinin tarihsel ¢izgisi olarak da yorumlanabilir. Wacquant,
Bourdieu’niin kavramsallastirmasina gore birey ve gruplarin toplumsal uzaydaki konumunun
biriktirdikleri sermayenin genel miktar1 ve bilesiminden olusan bir koordinat sistemi iizerinde
oldugunu soyler. Ilgili aktdrlerin bu koordinat sistemindeki yoriingeleri de habituslar1 hakkinda
bilgi verir. (Wacquant, 2007, s. 63) Bu anlamda Bourdieu'niin ¢alismalarinin ¢ogu toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik sermayenin iligkilerine odaklanir. Bourdieu, toplumsal mesruiyet kaynagi
olarak bir bagka sermaye c¢esidi daha tanimlar. Sembolik sermaye seklinde ifade edilen bu yeni
sermaye hakim smifin ekonomik tahakkiimiiniin iizerinin Ortiilmesine yarar, toplumsal
konumlar1 dogallagtirarak ve oOzsellestirerek hiyerarsiyi toplumsal olarak mesrulastirir.
Ekonomik olmayan alanlarda sinif iliskileri yanlis tanima yoluyla tahkim edilir, yeniden tiretilir
ve mesrulastirilir. (Calhoun, LiPuma, & Postone, 1993, p. 5)

Alan kavrami "iligkisel analiz" i¢in bir ¢er¢eve olusturur. Boylelikle faillerin ¢ok boyutlu
konumlar1 ve konum aliglar1 ortaya konur. Belirli bir failin konumu, kisinin habitusu ile failin
sermaye bilesiminden kaynaklanan alan igerisindeki yeri arasindaki etkilesimin bir {iriiniidiir.
Ihtimallerin dogas1 ve kapsami toplumsal ve tarihsel olarak farklilik gdsterir. Her alan yari
ozerk bir yap1 arz eder. Kendine has failleri (68renci, romanci, bilim adami) karakterize edilir.
Her alanin bir birikim tarihi, kendi has bir mantig1 ve sermaye sekli vardir. Ancak alanlar
tamamen bagimsiz da degildir. Bir alandaki sermaye bir bagkasina aktarilabilir. Biitiin alanlar
siif iligkilerini igeren bir iktidar alaninin i¢ine daldirilmis durumdadir. Bu bakimdan da biitiin
alanlar ¢atisma alanidir. Bourdieu, toplumsal pratigi sinif habitusu ile alan mantig1 igerisinde
biriktirilmis sermaye arasindaki iliski temelinde yorumlar. Sermaye habitustan kaynaklanir. Bir
alanin 6zgiilliigii de alan dahilinde is goren faillerin habituslarindan olusan nesnellestirilmis bir
tarihten ibarettir. Bourdieu'niin ¢oziimlemeleri esitsizliklerin toplumsal ve kiiltiirel olarak
iiretimini anlamaya yoneliktir. Bu da yanlis tanima siirecini yani tahakkiime ugrayan gruplarda
habitusun bu durumun tizerini nasil értiigiinii aragtirarak yapilir. (Calhoun, LiPuma, & Postone,
1993, pp. 5-6)

Alan

Bourdieu’niin alan kavrami bir “gli¢ alani”n1 ifade eder. Alan yapilagmis bir konumlar uzayidir.
Belirli bir alana girmek onun 6zel belitlenimlerine tabi olmak demektir. Ornegin bir bilim
alanina girmek i¢in yeterli miktarda bir bilimsel sermaye biriktirmek gerekir. Bu da ilgili donem
ve yerdeki bilimsel adet ve diizenlemelerin edinilmesiyle miimkiindiir. Alan ayn1 zamanda
mevut sermaye dagilimin1 korumaya ve degistirmeye calisan aktdrlerin miicadele alanidir.
(Wacquant, 2007, s. 63) Craig Calhoun, bu miicadele alanin1 oyun metaforuyla agiklar. Buna
gore bir oyuncunun ilmesi gereken kurallar vardir. Bu kurallarin alanin 6zelliklerini olusturur.
Ancak oyun oynamak igin ayrica ¢esitli donanimlara sahip olmak gerekir. Bu donanimlar da
sermaye olarak ifade edilebilir. Bu sermaye bilesimi ise habitusu olusturur. Habitusun bazi
unsurlar1 miras yoluyla edinilirken bazi unsurlari kisi tarafindan gelistirilebilir. Bir oyuncunun
bir alanda basarili olmasi o alana uygun bir habitusa sahip olmasiyla miimkiindiir. (2007, s.
106-107) Wacquant ise habitus ve alan iliskisini su sekilde agiklar: “Bourdieu, birey ve toplum
arasinda kendiliginden bir iligki yerine, habitus ve alan arasinda insa edilmis bir iligkiyi, yani
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egilimler olarak ‘bedenlerde cisimlesmis tarih’ ve konumlar sistemi bigiminde ‘seyler i¢inde
nesnellesmis tarih’ iligkisini gecirir.” (Wacquant, 2007, s. 64)

Bir alanla ilgili temel durumlardan biri alanin 6zerkligidir. Bir alan bagka alanlara ne kadar
bagimliysa o alan tarafindan belirlenmeye o kadar aciktir. iktidar alan1 gii¢ alan1 metaforunun
en acik sekilde anlasilabilecegi alandir. Kiiltiir alanlar1 iktidar alanindan bagimsiz olduklari
Olgiide Ozerktir. Bu oOzerklik ayni zamanda toplumu doniistiirme kabiliyeti ile ilgilidir.
Wacquant da Bourdieu’niin ¢oziimlemelerinde temel olanin habitus ile alan arasindaki iliskiler
oldugunu sdyler. Bu iligkilerin uyumlu bir seyir arz ettigi yerlerde toplumsal yeniden iiretim
gerceklestirilirken iliskilerin catigmalara yol agtig1 yerlerde toplumsal doniisiim gergeklesir.
(2007, s. 64-65) Kiiltiir alanlar1 ideal olarak bu 6zerklige sahipmis gibidir. Ancak diger sermaye
bi¢imlerinin bu alanlar icerisindeki yapilanmalar kiiltiir alanlarin1 da bagiml kilar. Kiiltiirtin
Ozgiirlestirici anlamin1 yeniden kazanmasi i¢in kiiltiir alanlarindaki kiiltiirel sermayenin bagat
faktor haline gelmesi gerekir. Aksi takdirde kiltiir toplumsal esitsizliklerin
mesrulastirilmasindan baska bir ise yaramaz. (Deer, 2008, s. 126-127)

Bourdieu, sanat iizerine yaptig1 ¢aligmalarda estetik yarginin bireysel bir tercih olmaktan ¢ok
toplumsal bir kurgu oldugunu ortaya koyar. Belirli bir sanat eserinin yaratilmasi ve alimlanmasi
kisinin belirli miktarlarda kiiltiirel sermayeye sahip olmasi gerekir. Ekonomik oldugu kadar
kiiltiirel sermaye de toplumda hakim siniflarin elinde birikmistir. Hakim siif igerisinde de
ekonomik sermayesi daha fazla olanlarin kiiltiirel sermayesi daha fazla olanlar1 tahakkiim altina
aldig1 sdylenebilir. Ekonomik ve kiiltiirel sermayenin ikisine de sahip olmayanlar toplumdaki
tabi siniflardir. Bourdieu, boylelikle Marksist sinif kavramimi Weberci kiiltiiriin 6zerkligi
diisiincesi ile tahkim eder. Evrensel estetik fikri de buna gore burjuvazinin ayricalikli
konumunun ve “sanat sevgisi” tecriibesinin allanip pullanmis bir halinden ibarettir.
Bourdieu’niin burada dikkat ¢ektigi nokta estetik yargilarin diglayiciligidir. Yani sanat alani
neyin begenilmedigine gore tanmimlanir. Buradaki ayrimlar bir sinif hiyerarsisini olusturur.
Hayat tarz1 sinif catismasinin gizli ancak temel bir boyutunu olusturur. (Wacquant, 2007, s. 65-
68)

Bourdieu’niin alan kavrami fizikteki gii¢ alanlarindan ilhamla gelistirilmistir. Bir alana giren
birey o alan igerisindeki etkin gii¢ kaynaklarinin etkisi altina girer. Bu kaynaklarin giiciinii ise
biriktirdikleri sermaye ve bununla iligkili gelistirdikleri habitus olusturur. (Thomson, 2008, pp.
71-71)

Bourdieu i¢in entelektiiellerin durumu 6zel bir 6nem tasir. Entelektiieller hakim sinifin tabi
gruplarindan biridir. Bu bakimdan da iddialan ile ger¢cek durumlar arasindaki agiklik en
fazladir. Bir alan olarak sosyal bilim ¢esitli belirlenmisliklere maruzdur. Sosyal bilimcilerin
nesnel bir bilgi ortaya koyabilmesi kendi durumlan iizerine diisiinmeleriyle miimkiindiir.
Diistiniimsellik kavramiyla ifade edilen bu tavir Bourdieu’niin c¢alismalarindaki temel
dikkatlerden biridir. Bourdieu, 0zellikle tiniversite hocalarmin skolastik bir diisiinsel tavra
diisme tehlikesi igerisinde oldugunu diisiiniir. Universiteler de bu siirecte kilise benzeri bilgi
iktidarina doniismektedir. Ancak yine de Bourdieu’ye gore sosyal bilimciler diistiniimsellik
yoluyla bir 6zerklige ulasabilir. Bourdieu bu 6zerkligi 6nemser. Toplumsal ve siyasi sorunlara
kars1 sosyal bilimin acil ve aktif bir rol oynamas1 gerektigini diisiiniir. Onun medya da dahil
olmak ftizere bircok alanda kalem oynatmis olmasi sosyal bilimlere yiikledigi seferberlik
gorevinin bir sonucudur. (Wacquant, 2007, s. 68-74)
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Bourdieu ve Medya

Bourdieu’niin teorilerinin kiiltiirel calismalar ve iletisim alanlarinda kullanilmasi 1980’lerin
sonundan itibaren tartisilmaya baslaniyor. Mary S. Mander’in ¢alismasit Bourdieu’niin
diisiincelerinin genel bir 6zetini sunduktan sonra onlar1 medya teorileriyle karsilastirtyor.
Ancak Mander’in goriisii Bourdieu’niin diigiincelerinin medya alaniyla bir kan uyusmazligi
yasadigina dairdir. (1987) Bourdieu’niin teorilerini ilk defa uyglamali olarak ele alan
calismalardan birinde Nicholas Garnham, Bourdieu'niin "eyleme doniik politik projesi"nin
uygulamalarini1 sorgular. Bunu yaparken de Bourdieu'niin televizyon yayinciligi 6rneginden
hareket eder. Garnham'n calismasi Ingiltere'de ve Avrupa'da televizyon yayinciligindaki
gelismelere karst gelistirilebilecek politik eylem icin bir zemin olusturmaya calismaktadir.
(1993) Rodney Benson’un Bourdieu ve ¢alisma arkadaglarinin medya iizerine ytiriittiikleri
calismalarin 6zetini sundugu ¢alismasi, Bourdieu’niin teorilerinin medya sosyolojisi alanindaki
uygulamalarinin Fransa diginda da tanimmmasini saglamayir amagliyor. Bu calisma konuyu
“medya alan1” kavrami etrafinda ele alirken kendisinden sonraki ¢aligmalar i¢in de bir kanal
olusturuyor. Benson, Bourdieu’niin “medya alanin1 temel olarak bagimlilik (heteronomy) ve
ozerklik (otonomy) ekseninde ele aldigini sdyliiyor. (1998) Jenn Webb, Tony Schirato, Geoff
Danaher; Bourdieu'niin kiiltiirel iiretim iizerine yaptigr c¢alismalarda medyaya c¢ok yer
vermedigini soyliiyor. Bourdieu kiiltiir alanlarina "evrensel degerlere ulagsma imkanlarinin
evrensellestirilmesi" seklinde politik bir gorev yiikliiyor. Ancak medya alani1 ekonomiye olan
yiiksek bagimliligindan dolay1 bu gérevi yerine getirmeye en az muktedir olanidir. Bu yiizden
Bourdieu medya {izerine yazdiginda temel olarak medyanin ekonomiye bagimliligina
odaklanir. Webb, Schirato ve Danaher de Bourdieu’niin medyaya yaklasimini diger kiiltiir
alanlarindan farkliliklar1 dolayiminda agiklar. (2002) Hiiseyin Kose, Bourdieu’niin “Televizyon
Uzerine” adli kitabimin Tiirkce’de yayimlanmasi vesilesiyle kaleme aldig1 yazida medyanin
politik alanla iliskisine yogunlasir. Ancak medyay1 bir alan olarak yorumlamanin yani sira
cOziimlemesinin odagina “sembolik siddet” kavramimi alir. Ko&se, Bourdieu’niin
yaklagimlarindan yola ¢ikarak medyanin politik alan i¢in sembolik siddet uygulama araci
oldugu yorumunu yapiyor. (2002)

Nick Couldry kendisine kadar Bourdieu’niin diisiinsel birikimini medya ile iligkili
diistinenlerden farkli olarak medyanin siradan bir alan olarak ele alinmasini elestiriyor. Ayrica
medyanin {irettigi sembolik siddetin sadece diger alanlar1 degil medya alaninin kendisini de
etkiledigini sdyliiyor. Couldry bu sembolik siddetin medya alan1 da dahil olmak {izere biitiin
kiiltlir alanlar1 lizerinde diger sermaye ¢esitlerinden farkli bir “meta-sermaye” (meta-capital)
olarak islev gordiigii yorumunu yapiyor. (2003) Hiiseyin Kose, Pierre Bourdieu’niin medya
iizerine sOylediklerini sembolik siddet merkezinde ele alarak bir elestirel bir medya okumasi
yapiyor. Kdse, Bourdieu’niin diisiincelerini elestirel medya kuramcilariin diislinceleriyle
karsilastirdigi kitabinda televizyon 6rnegi iizerinden gidiyor. Kose’nin kitabi1 Bourdieu’niin
“Televizyon Uzerine” kitabiin semasim takip eden bir “kulis sosyolojisi” dzelligi gdsteriyor.
(2004) Rodney Benson ve Erik Neveu Bourdieu’cii teoriyi medya alaninda kullanan yazilarin
derlendigi kitaplarinin girisinde medyay1 alan kavramini merkeze alarak degerlendiriyorlar.
Benson ve Neveu, alan kavramini yapisalct ve islevselci yaklasimlara alternatif bir g¢esit
kurumsal yaklagimin yapi tas1 olarak yorumluyorlar. Boylelikle giristikleri ¢gaba medya alanini
kurumlar iizerinden anlamay1 ve topografyasini ¢ikarmay1 hedefliyor. (2005) Benson ayrica bir
makalesinde Bourdieu’cii teorinin medyaya yaklagimini yeni kurumsalcilik ile karsilagtirmali
olarak inceliyor. Benson, temel olarak iki yaklasimdaki alan ve kurum kavramlarinin medya
organlarini nasil ele aldigin1 karsilagtirtyor. Buna goére Bourdieu daha cok rekabete ve
catismaya yogunlasirken, yeni kurumsalcilar daha ¢ok homojenlige ve uyuma dikkat kesiliyor.
Benson, yeni kurumsalcilarin devleti medya {izerinde 6zerk bir fail olarak yorumlayarak
Bourdieu’niin yaklagimindaki 6nemli bir boslugu doldurduklarini soyliiyor. (2006) David

copyright@Sakarya Universitesi 131



iletisim Calismalari 2020

Hesmondhalgh, Bourdieu’niin teorik yaklasiminin ampirik, etkilesimci ve ekonomi politik
yaklagimlardan {istiin oldugunu sdylerken bir yandan da bu yaklasimin medya alanlarindaki
kiiltiirel tiretimi agiklamakta zaafiyete diistiigiinii iddia ediyor. Hesmondhalgh, Bourdieu’niin
teorisindeki sermaye kavrami etrafinda kurulan ekonomik metaforu medyay: kiiltiirel {iretim
acisindan yorumlama ¢abasi olarak goriiyor. Dolayisiyla Hesmondhalgh’in Bourdieu’niin
diisiincesini ylizeysel bir sekilde ele alip bu diisiincenin iiretim siireclerini acgiklayamadig
yolunda hatali bir elestiri getirdigi sOylenebilir. (2006) John F. Myles’in c¢aligmasi ise bu
konuda olusan literatiirde bir kirilma 6zelligi tagsiyor. Myles, medyay1 simdiye kadar ele alindigi
sekilde alan olarak degil sembolik sermayenin orgiitlendigi bir dil yapis1 olarak ele aliyor. Bu
bakis agisiyla Bourdieu’niin diisiincesini yapisalcilik gibi dil merkezli toplum kuramlariyla
karsilastiriliyor. (2010)

Bourdieu’niin teorileri medya konusuna uygulanirken genel olarak alan kavrami kullaniliyor.
Bourdieu’niin “Televizyon Uzerine” kitab1 bu yaklasimlar icin hem bir rehber hem de bir kisit
vazifesi goriiyor. Bourdieu, televizyon hakkinda konusurken bile aslinda televizyon
gazeteciliginden bahsediyor. Dolayisiyla Bourdieu’niin medya hakkinda yazdiklar1 sadece
gazetecilik alantyla ilgilidir denebilir. Bourdieu’niin yaklasimlarini inceleyenler i¢in de bu
kisithilik gegerlidir. Alan kavrami etrafinda yazilanlar i¢in Oncelikli meselelerden biri
gazetecilik alaninin ekonomik alan ve politika alani ile olan bagliligt ve bu bagliliktan
kaynaklanan 6zerklik sorunudur. Bu sorunu hayati kilan ise gazeteciligin diger kiiltiir alanlar1
tizerinde yogun etkisidir. Bu noktada sembolik siddet etrafinda ikinci bir kavram demeti
sekillenir. Gazetecilik alaninin iirettigi sembolik siddet diger kiiltiir alanlarinin sekillenmesinde
etkin rol oynar. Bu sembolik siddet gazetecilik alaninin kendi i¢ dinamikleri {izerindeki etkisi
bir bagka katmani olusturur. Hatta bazi ¢calismalarda gazetecilik alaninin kendisi de dahil biitiin
kiiltiir alanlar1 iizerinde sahip oldugu bu gii¢c onu 6zel bir konuma yerlestirir. Sembolik siddet
ayni zamanda dil iizerinden gelisen yeni bir ¢coziimleme sahasini da literatiire katmistir. Simdiye
kadar Bourdieu’niin teorilerinin medya alanina uygulanmasinda habitus kavramia pek
deginilmemistir. Bu da literatiirlin tarihsel yaklasim konusunda yetersiz oldugunu gosteriyor.

Bir alan olarak medya

Bourdieu’niin temel meselelerinden biri toplumsal esitsizliklerin nasil stirdiiriildiigiiydii. Kiiltiir
genel manasiyla bu devamlilifin tasiyicisi durumundadir. Bourdieu’niin alan kavramiyla
karsiladigr kiiltiiriin  bolmeleri, icerdikleri uzun vadeli egilimler dolayisiyla toplumsal
hiyerarsilerin korunmasi ve mesrulastirilmasina sebep olur. Ancak kiiltiir alanlar1 diger
alanlarla baglilik durumlarma gore farklilagir. Medya alanlar1 diye tabir edebilecegimiz alanlar
icin temel sorunsal ekonomi ve siyaset alanlarina olan derin bagliliktir. Bu da medyay1 baskin
smiflarin giidiimiinde bir ara¢ haline getirmektedir. Bourdieu, “Televizyon Uzerine” isimli
calismasinda dogrudan demokrasi i¢in bir ara¢ olabilecekken simgesel baski aracina
doniistiigiinii sdyledigi televizyon alaninda bu sorunsali inceler. (2000, s. 15) Dolayisiyla
Bourdieu’niin medya hakkinda karamsar bir bakis agisina sahip oldugu sdylenebilir. Ancak
Bourdieu medyanin ve diger kiiltiir alanlarinin diisiinimsel bir sosyolojik yaklasimla
¢Oziimlenmesinin bu alanlardaki demokratik katilim imkanini artiracagini diisiintir.

Bourdieu, oncelikle televizyon ve gazeteleri alan mantig1 igerisinde degerlendirir. Boylelikle
bu alanlardaki gii¢ iliskilerini ortaya koymaya calisir. Televizyon ve gazeteler ekonomi ve
siyasete diger kiiltiir alanlarindan daha bagimli bir yap1 ortaya koyar. Bourdieu, “Gazetecilik
alaninin bir 6zelligi vardir: dis giiclere, kiiltiirel tiretimin biitiin 6teki alanlarindan, matematigin
alanindan edebiyatin alanindan, hukukun alanindan, bilimsel alandan vb. ¢ok daha fazla
bagimlidir.” der. (2000, s. 59) Gazetecilikte tecimselligin agirligi ¢ok giigliidiir. Bu durum bu
alanlarda g¢alisanlarin sermaye bilesimlerinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Bir gazetede
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calismak her ne kadar aksi gibi goriinliyorsa da entelektiiel ve kiiltiirel sermayeye ¢ok da bagl
degildir. Gazeteciligin teknik kisminin kolay 6grenilebilir olmasi buna sebep oluyor olabilir.
Toplumsal sermaye medya alanlarindaki istihdam tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
da c¢alisanlarin kiiltiirel ve diisiinsel agidan 6zerkligini biiyiik oranda sinirlandirmaktadir. Her
yil gazetecilik okullarindan mezun olan bir¢ok Ogrenciye ragmen gazeteciligin sagladigi
istthdam azdir. Bourdieu’ye gore medya sektoriindeki bu “yedek ordu™ ¢alisanlar1 otosansiire
zorlamaktadir. (2000, s. 20) (2005, p. 42) Bourdieu dogrudan bir ekonomi politik agiklama
yerine alanin mantigini olusturmada ekonomi ve siyasetin etkisini gostermeyi tercih eder.

Medyanin iirettigi sembolik siddet

Bourdieu’niin ¢alismalarindaki ana ¢izgilerden biri de toplumsal yapi, tabaka sistemleri ve dil
arasindaki baglasikliklarin ortaya konmasi konularini i¢ine alir. (Calhoun, LiPuma, & Postone,
1993, p. 2) Ozellikle dilsel ifadelerin insanlar iizerinde fiziksel siddete benzer sekilde zorlayici
giice sahip oldugu ifade eden sembolik siddet kavramsallastirmasi medyanin toplum iizerindeki
etkisini anlatmaya yarar. Ancak Bourdieu’niin incelikli bir sekilde belirttigi gibi bu siddet
oncelikle medya alani igerisinde etkilidir. Bourdieu, buna “karsilikli duran aynalarin birbirini
yansitmas1” adini verir. Herkesin verdigi 6nemli bir haberin atlanmasi temel kaygilardan birini
olusturur. Aslinda haberin 6nemi de bdylelikle kiymeti kendinden menkul bir sekilde belirlenir.
Biitlin basin organlar1 bir dnceki gilinkii haberlere bakarak bir haberi atlayip atlamadiklarin
kontrol ederken aslinda gazetecilik alaninin yazili olmayan kurallarini saglamlastirirlar. (2000,
s. 26-29) Sembolik siddet bu sekilde neyin haber degeri tasiylp neyin tasimadiinin
belirlenmesi hususunda ortaya ¢ikar.

Sembolik siddetin etkisini ise televizyon ve gazetelerin sundugu diinyanin gergeklik iddiasi
olusturur. Televizyona ¢ikiyor olmak ya da gazetelerde bahsediliyor olmak neredeyse var
olmanin sart1 haline gelmistir. Bourdieu, televizyona ¢ikiyor olmanin kars1 kefesinde miithis
bir sansiir ve 6zglirliik yitimi oldugunu sdyler. (2000, s. 19) Sembolik siddet bu sekilde ciddi
bir toplumsal etkiye sahiptir. Haber olma kriterleri eylemleri sekillendirir. Atlanmaktan korkan
gosteri televizyonun ilgisini ¢ekecek sekli alir. (2000, s. 27) Medyanin {irettigi sembolik
sermaye ve sembolik siddet biitiin kiiltiir alanlarinda sekillendirici bir etkiye sahiptir.
Bourdieu’ye gore, televizyonun narsistce etkisi 6zellikle yapitina giiveni olmayan yazarlarin
televizyona ¢ikmay1 bir mesruiyet araci olarak gérmelerine yol agar. (Bourdieu, 2000, s. 18)
Boylelikle aslinda mesela edebiyat alani icerisinde basarisiz olarak nitelendirilebilecek bir
yazar medyadaki goriiniirliiglinden kaynaklanan sembolik sermaye ile edebiyat alaninda da gii¢
kazanabilir. Bu yiizden medya alanlar arasi sermaye aktarimlarimin merkezi halindedir.
Bourdieu’niin medyayla iliskili diisiindiigii gruplardan en 6nemlisi entelektiiellerdir. Akademik
alan da gazeteciligin ciddi etkisi altindadir. Bourdieu’ye gore bir gazete bir sosyologa goriis
sordugunda bu durum okuyuculara o sosyologun goriisii alinmaya deger bir sosyolog oldugu
fikrini aktarir. Sosyologlar da bu tarz bir mesruiyet gosterisinin pesin miisterisi konumundadir.
(2005, p. 40) Bu diger birgok kiiltiir alan1 i¢in de gegerlidir. Gazetecilik diger alanlara mesruiyet
saglayan bir alandir. Kiiltiir alanlarindaki failler i¢in gazetecilik sagladig: tin ile bir sermaye
kaynagi olarak diisiiniilebilir.

Gazeteciler i¢in entelektiiellerin makbul olanlar1 goriis soruldugunda beklenen cevaplari
vermesi muhtemel olanlardir. Bourdieu bunlara “fast thinker” adimi verir. Fast thinker,
televizyon icin kanaat dile getiren diisliniirlerdir. (2000, s. 34) Gazeteciler her konuda goriisii
aliabilecek bu tarz entelektiielleri bir gesit katalog icerisinde degerlendirirler. Muhabirlerin
ajandalar1 fast thinkerlarin iletisim bilgileriyle doludur. Her konuda her yonden goriisi
dillendirebilecek bir fast thinker bulmak miimkiindiir. Gazeteciligin sansasyon ihtiyacini da
yine karsit goriinen fast thinkerlarin ¢atismalarn karsilar. Ancak bu g¢atigsmalar uzlagilmis
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catismalardir. Bu entelektiieller medya karsisinda birbirlerine girmis goriiniirler. Ancak
Bourdieu bunlarin yakin iligkilere sahip oldugunu gérmenin sasirtict ama bir yandan da zihin
acict oldugunu sdyler. (2000, s. 35) Televizyonlardaki tartigma programlart bu tarz tartisma
koreografilerinin sergilendigi arenalardan biridir. Burada Bourdieu sunucularin baskin
roliinden s6z eder. Tartismanin televizyon mantigr igerisine ilgi ¢ekecek ama rahatsizlik
uyandirmayacak sekilde cereyan etmesi sunucunun sesli ve sessiz miidahaleleriyle olur.
Televizyon programlarindaki sembolik siddetin icracisi konumunda sunucular vardir. (2000,
s. 36) Fast thinkerlar bu anlamda iyi miisterilerdir. Zaten televizyon alaninin mantigi ile
sekillenmis olduklari i¢in onlara miidahale etmeye gerek bile yoktur. (Bourdieu, 2000, s. 40)
Sembolik siddet dncelikle alan igerisinde etkindir. Bourdieu’ye gore gazetecilik alani, sadece
sahiplik iligkisiyle aciklanmaz. “Gazeteciligin diinyasi, kendine 6zgii yasalar1 olan ve global
diinya i¢indeki konumuyla maruz kaldig1 ve 6teki mikrokozsmoslardan kaynaklanan ¢cekim ve
itimlerle tanimlanan bir mikrokozmostur” (Bourdieu, Televizyon Uzerine, 2000, s. 45)
Gazetecilik alani, “kamu alani”na kolayca ulasabilme 6zelliine sahiptir. Ayrica kamuya
ulagma araglar tizerinde de ciddi bir egemenlik kurmus durumdadir. Gazeteciler entelektiiel
seviyeleriyle ters orantil1 bir sekilde kiiltiire etki etme sansina sahiptir. (Bourdieu, Televizyon
Uzerine, 2000, s. 52) Bourdieu, gazeteciligin giiciinii su sekilde anlatir:

“Dolayisiyla ben, halihazirda biitiin kiiltiirel iiretim alanlarinin gazetecilik alaninin yapisal
baskisina maruz olduklarini diisiiniiyorum; yoksa kendileri de alanin gii¢leri tarafindan asilmis
bulunan falan ya da filan gazetecinin, falan ya da filan kanal yoneticisinin baskilarina degil.”
(Bourdieu, 2000, s. 62)

Bu durum diger alanlar icin de gecerlidir. “Alanlarin her birinde, iiniversite alaninda,
tarihgilerin alaninda vb. alanin i¢sel degerleri uyarinca ezenler ve ezilenler vardir. Iyi bir tarihci
iyi tarihgilerin iyi tarih¢i oldugunu soyledikleri biridir. Zorunlu olarak dongiiseldir bu.”
(Bourdieu, 2000, s. 63) Ancak medya bu tarz alan i¢i mesrulastirmalarin yerine ge¢meye
baglamistir. Bourdieu’ye gore eskiden medyada yer almak bir akademisyen i¢in zafiyet iken
simdi dayatmaci bir referans 6zelligi gosterir. (Bourdieu, 2000, s. 66) Medyanin bu etkisine
karst ¢ikmak miimkiindiir ancak bunun imkani ¢ok azdir. Bourdieu yazarlarin entelektiiel
sermayeye ne kadar sahiplerse o kadar dik durma imkanina sahip olduklarini sdyler. (Bourdieu,
2000, s. 67) Bourdieu, bu noktada “Jdanov Yasasi”na gonderme yapar. Bir kiiltiir {ireticisi ne
kadar 6zerk ve 6zgiil bir alana hitap ediyorsa o kadar direnise yatkin olacaktir. Ne kadar genis
bir piyasaya hitap ediyorsa o kadar uyumcu olacaktir. (Bourdieu, 2000, s. 68) Bourdieu’niin
heteronom entelektiieller dedigi uyumcu figiirler tecimsel olanin alana sizmasina sebep olur.
(Bourdieu, 2000, s. 69) Televizyon bu anlamda alanlarin giris kosullarinda degisiklige sebep
olur. Televizyon felsefeye, yargiya ait bir takim alanlara girme hakkini ucuzlatmaktadir. Ote
yandan en ¢ok sayida insana ulasabilecek durumdadir. (Bourdieu, 2000, s. 71) Bourdieu,
televizyonun etkisini su sekilde 6zetler:

“Diinyanin televizyonun sundugu sekliyle, siradan oliimliiler i¢cin hi¢ de cazip olmadig
duygusu, siyaset oyununun, bir bakima sporcular ile seyirciler arasinda benzer bir kopukluga
yol acan yiiksek diizey sporlarindaki gibi, profesyonellerin isi oldugu seklindeki izlenimle
atbag1 gitmekte ve bu da, 6zellikle siyasete en az yatkin duranlarda, elbette kurulu diizenin
korunmasina yardim eden kaderci bir yiikiimsiizliik halinin halini giiglenmesine neden
olmaktadir.” (Bourdieu, 2000, s. 104)

Bourdieu, gazetecilik alaninin tirettigi sembolik siddetle savasmak icin sosyolojik bir ¢abaya
girisilmesi gerektigini sdyler. (2005, p. 29) Bourdieu, bir tarih¢i gazete igin bir miilakat
verdiginde bunun sadece tarih¢inin gazetecilik alaniyla kurdugu bir iliski olmadigini sdyler.
Tarih¢i sosyal bilimler alaninda bir yer tutar. Onunla miilakat yapan gazeteci de gazetecilik
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alaninda bir yer tutar. Aslinda gerceklesen sosyal bilim alaninin gazetecilik alanina
konusmasidir. (2005, p. 31) Bourdieu’niin alan1 bir gii¢ alani olarak tanimladigini séylemistik.
Buna gore failler alan igerisinde alana karsi takindiklari tavirlarin belirledigi belirli bir
pozisyona sahiplerdir. Bu pozisyon almalar alanin yapisinin muhafazasi ve ya da doniisiimii
yoniinde etkilere sahiptir. Bir alana giris yapan fail fizikteki gii¢ alaninda oldugu gibi cesitli
giiclerin etkisi altina girer. Fail i¢ine girdigi alanin giiclerine verdigi tepkilerle belirli bir
pozisyon kazanir. Burada alanin etkisi kadar failin kendi 6zerk iradesi de isin i¢indedir.
(Bourdieu, 2005, p. 30) Bourdieu’niin bahsettigi manada alan, toplumsal makrokozmosun
icinde kendine has bir nomosu olan bir mikrokozmostur. Toplumsal makrokozmosa ait
fonksiyonlar alan icerisinde gergeklesse de alan kendi nomosundan kaynaklanan bir gesit
ozerklige de sahiptir. (2005, p. 32) Bourdieu, alan kavramiyla metinlerin anlagilmasinda metni
sadece metinden yola ¢ikarak anlayan ya da metni toplumsal baglamla agiklayan iki egilimden
farkli bir yontem ortaya koyar. Metin i¢inde bulundugu alan ve bu alanin toplumsal evren ile
iliskisi ile aciklanir. Ornegin gazetecilik alan1 sosyoloji ile karsilastirildiginda daha
heteronomdur yani toplumsal evrene daha bagh bir alandir. (2005, p. 33)

Medya alaninda bagimhilik ve 6zerklik

Gazetecilik alani icerisinde faillerin sermaye bilesimi onlarin 6zerkligini de belirler. Kiiltiirel
sermayesi yiiksek gazeteciler gazetecilik alaninin saflik yanlilarin1 olusturur. Kiiltiirel
sermayesi diigiik failler ise gazetecilik alaninin heteronom kutbuna toplanirlar. Gazeteciligin
bagimlilik derecesi yiiksek oldugu icin heteronom kutup baskindir. Einstein fiziginde oldugu
gibi alan igerisinde gii¢lii failler alanda egilmelere sebep olabilir ve alan1 kendi etraflarinda
orgiitleyebilirler. (2005, p. 43) Ekonomik acidan gii¢lii gazeteler gazetecilik alaninda bdyle bir
etkiye sahiptir. Ancak yine de bir gazete alanda belirli bir 6zerklige sahip olabilir. Bu 6zerklik
gokten diismez, alan igerisinde failin toplam sermayesini kullanarak oynadig1 toplumsal oyun
sonucu tuttugu yerden kaynaklanir. (2005, p. 44) Faillerin alan igerisinde oynadig1 oyun her
zaman Ozerklige sebep olmaz. Biiylik gazetelerin iyi yazarlar, sansasyonel haberler i¢in
giristikleri rekabet onlar1 belirli bir hizaya sokar. Yarista geride kalmamak icin yapilan her
hamle rakiplerle aynilagmay1 beraberinde getirir. (2005, p. 44) Bourdieu’ye goére sorun bir
alanda nasil 6zerk bir sekilde iiriin verileceginde belirir. Ciinkii bir alana girmek ve bu alanda
tutunmak i¢in alanin nomosuna uymak ve bir bedel 6demek gerekmektedir. Bourdieu’niin
kiiltiir alanlariyla ilgili caligmalarindaki temel mesele de demokratik katilimdan feragat
etmeden belirli bir {iriiniin verilmesi i¢in gerekli sartlar1 saglayabilmek seklindedir. (2005, p.
46)

Bourdieu, medya alaninin iktidar alaniyla iligkisine biiyilk 6nem verir. Ciinkii iktidar alani
toplumu sekillendiren basat alandir. Bu alandaki giiclin kaynagi Bourdieu’ye gore giiven
sermayesidir. Bourdieu kendisiyle yapilan bir sdyleside bu konuyu soyle yorumlar: “Politik
sermaye, biitiin sermaye tiirleri iginde en kirilgani, en hassasi, saldirtya en agik olanidir
santyorum. Simgesel bir sermaye o, simgesellik sermayesi; yani varolmasi nasil algilandigina,
nasil kavrandigina, nasil degerlendirildigine bagli.” (2000, s. 84) Politik sermayenin giivene
dayal1 yapis1 onun kirilganligini olustururken, sembolik yan1 ise giiciinii olusturur. Medya da
sembolik sermaye ve siddet iiretimiyle politika alaninin besleyicisi durumundadir.
“Gazetecilik” der Bourdieu, “politik biiyiliniin olustugu ve onaylandigi yerlerden biridir.”
“Gazeteciligin giindelik mesgalesi, politikacilarin birbirleri i¢in yaptiklart konusmalarin
etkisini giiclendirmek ve onlara bir yansima ve titresim sahasi saglamaktir.” (2000, s. 86) Bu
yiizden medya demokratik bir ara¢ olmaktan ¢ok siyaset alanina mesruiyet saglayarak biitiin
demokratik imkanlar1 bosa ¢ikaran bir tahakkiim aracidir.
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Sonug¢

Bourdieu’niin entelektiiel projesi Bat1 toplumunda esitlik ideali konusunda yogunlasan kinayeli
havayr dagitmak merkezinde gelisir. Toplumsal esitsizliklerin sebepleriyle birlikte ortaya
serilmesi siradan insanlarin kendi hayatlariyla ilgili bir agiklifa kavugmalarini1 saglayacaktir.
Bu da Bourdieu’niin demokratik katilimimn imkanlarini artirmak seklinde 6zetledigi bir nihai
amaca hizmet eder. Bourdieu, Fransiz toplumu o6zelinde Batili toplumlarin siki bir
elestirmenidir. Ama elestirisine kaynaklik eden esitlik ideali onu Fransiz ve Batili hiimanist
ideallerin de ortasina yerlestirir. Bourdieu, siyasi diisiincesini bir bilim olarak sosyolojinin
gelismesine baglayan bir entelektiieldir. Hayatinin biiylik boliimiinii Fransa’nin en prestijli
sosyal bilim mabhfilinin baginda gecirir. Bu da Bourdieu’niin ne kadar elestirel de olsa Batili
diistincenin temel figiirlerinden biri haline getirir. Bourdieu niin 6nemi entelektiiel projesinin
konular ve disiplinleriistii bir yapiya sahip olmasidir. Bu ylizden Bourdieu’niin teorileri
gliniimiiz toplumlarinda medyanin elestirel bir analizini yapmak i¢in bile bagvuracagimiz temel
kaynaklardan biridir. Ayrica medya Bourdieu’niin diislincesinde siradan bir alan da degildir.
Egitim ile birlikte medya toplumsal esitsizliklerin korunmasinda ve iiretilmesinde temel bir rol
oynar. Bu ylizden medya elestirisi Bourdieu i¢in merkezi bir problem teskil eder.
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Ozet

Yo6netmenlerin, filmlerinin anlatilarin1 olustururken
psikanalize ait olgulardan dikkate deger Olciide
beslendigi goriilmektedir. Lars Von Trier’in de ayni
zamanda auter bir yonetmen olarak eserlerinde sikca
psikanalizin verimli kavram ve vaka diinyasina
basvurdugu  anlasilmaktadir.  Psikanaliz, film
pratigine esin kaynagi oldugu gibi, filmlerin
okunmasina da zengin bir perspektif getirmektedir.
Calisma kapsaminda Lars Von Trier’in 2018
gosterim tarihli “The House That Jack Built / Jack’in
Yaptig1 Ev”’inde ana karakter Jack ile psikanalizden
onemli oOlgiide ilham aldig1 ortaya konulurken,
gergeklestirilen  karakter ¢Oziimlemesi igin de
psikanalitik elestirel yaklasimdan yararlanilmaktadir.
Jak’in sahip oldugu tekrarlayan takintilari, karsi
koyamadigi derin Oldiirme gilidiisi ve Oniine
gegemedigi saplantili diisiinceleri, ana karakterin
boyutlandirilmasmda “obsesif kompiilsif bozukluk”
(okb) olgusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu eksende,
Lars Von Trier’in ana karakteri psikanalitik bir
elestirel yaklasim ile ele alinarak, Jack ile “OKB”
arasindaki bag iizerinden filme psikanalitik bir
projeksiyon tutulmak istenmektedir.

Anahtar kelimeler: Film Elestirisi, Obsesif
Kompiilsif — Kisilik  Bozuklugu,  Psikanalitik
Yaklagim, Jack’in Yaptig1 Ev, L. V. Trier.
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Giris

Danimarkali yonetmen Lars Von Trier’in 2018 yilinda
gosterime giren The House That Jack Built’t (Jack’in Yaptigi
Ev) tuhaf takintilara sahip ve narsist bir karakter olan Jack’in
seri katile doniismesini anlatmaktadir. Yirminci ylizyilin son
ceyreginde gectigi anlasilan dykiide, olaylar dizisi Jack’in on iki
yillik siire zarfinda isledigi cinayetlerden bes tanesine
odaklanmaktadir. Filme adin1 da veren ana karakter Jack’in
yaptig1 ev, filmin sonunda kendini ¢ok farkli bir olgu olarak
sunmaktadir.

Temelde insan1 anlatan sinemanin insanin i¢ diinyasini arastiran
bir bilim olan psikolojiyle ice ige olmasi kaginilmazdir.
Psikanalitik perspektif, filmlerin incelenmesinde elestirmene ¢ok
boyutlu kapilar agmaktadir. Cesitli ruhsal sorunlar ve bu
sorunlarin getirdigi psikolojik durumlar filmlerdeki karakterlerin
ve olaylarin i¢ yiiziiniin anlasilmasinda yol gosterici olmaktadir.
Trier, auter bir yonetmen olarak filmlerinde psikanalitik 6geler
ve vakalardan sik¢a yararlanmaktadir. Sorunlu bir genglik
donemi yasamasi ve karmasik aile yapisinin eserlerinde de
karsilik buldugu anlasilmaktadir. YOnetmen, i¢ diinyasinin
yansimalarin1  filmlerinde aci8a  ¢ikartarak  psikanalitik
sorunlarin1 ~ filmlerinin temast ig¢in bir kaynak olarak
kullanmaktadir. Yonetmen, 2009 yilinda verdigi bir roportajinda
Antichrist’in (2009) senaryosunu depresyondan c¢ikmak icin
kaleme aldigin1 sdylemektedir (Lumholdt, 2015: 266). Yine
kendi {ilkesinde 2018 yilinda “Lars Von Trier Interview:
Through the Black Forest” roportajinda Jack’in Yaptigi Ev’in
cekimleri boyunca alkol bagimhligi ve kaygi ataklariyla
ugrastigini ifade etmektedir (filmloverss.com, 2019).

Jack’in Yaptigt Ev’den once de psikanalitik dgelerden sikga
yararlanan Trier, psikanalizi basli basina kendine tema
edinmektedir. Ornegin Dogville’de (2003) Grace karakteri
iizerinden intikam duygusunu anlatmaktadir. Psikanalitik agidan
bakildiginda asagilanma, otke ve intikam birbirini takip eden
durumlar olarak goziikkmektedir (Engindeniz, 2019). Toplumda
dislanma korkusuyla kendi gibi davranmayip toplumun istedigi
bir karaktere biiriinen Grace’in bu davranisini psikiyatr Gustov
Jung (2006) “persona” kavramiyla agiklamaktadir. Persona,
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bireyin toplumun beklentilerine kars1 disariya gostermeyi sectigi
ruhsal davraniglarinin bigimidir (Jung, 2006: 39). Grace de her
tiirlii asagilanmaya ve tecaviize karst sessiz kalmis ancak filmin
sonunda adeta patlayarak intikam duygusuyla koyii yok etmistir.
Melankoli’de (2011) ise bir kiyamet senaryosu etrafinda Justin
ve kardesi Claire’nin ruhsal durumlar1 anlatilmaktadir.
Diigiiniine gitmek yerine evde saklanip bulundugu yerden
kalkmak istemeyen Justin’in depresyon icinde oldugu
anlagilmaktadir. Yatakta Olii gibi yatmasi, hayattan zevk
almamasi ve ilgiden hoslanmayip hi¢bir sey yapmak istememesi
kronik depresif rahatsizligiyla aciklanabilmektedir.
Depresyondaki kisilerin genel olarak dis diinyaya ilgileri
azalmaktadir. Umutsuzluk ve caresizlik duygular1 o kadar yogun
olabilir ki  diistikleri bu durumdan hicbir sekilde
kurtulamayacaklarint ~ diisiinebilmektedirler  (psikiyatri.org.tr,
2019). Justin’de tiim belirtiler goziikmektedir. Jack’in Yaptigi
Ev’de de ana karakterin “obsesif kompiilsif bozukluk”
hastaliginin belirtilerini tagimasi1 Trier’in psikanalizin genis
imkanlarindan bir kez daha yararlandigin1 gostermektedir.

Jackin Yaptigi Ev’i; kiiltiirel, sanatsal, cinsiyet¢i yapt ya da
siddet baglaminda ele almak miimkiindiir. Cesitli alt metinlere
sahip olan film inceleme agisindan da c¢ok fazla olanak
saglamaktadir. Bilingdist alanina ve ruhsal katmanlarin
derinliklerine niifuz olanagi taniyan psikanaliz, Trieri’in bu
Oykiisii i¢cin de =zengin bir potansiyeli biinyesinde
barindirmaktadir. Film Oykiistiniin kurgulanmasinda psikanalize
dair olgular ve durumlardan O©nemli kaynaklar olarak
yararlanilarak esinlenildigi anlagilmaktadir. Sinema i¢in farkl bir
inceleme potansiyeline sahip olan psikanaliz, bu filmde Obsesif
Kompiilsif Bozukluk (OKB) olgusunun ele alinmasinda
kilavuzluk edebilecektir. Ana karakter Jack’te kendini gosteren
bu rahatsizlik, Jack’in isledigi cinayetlerden filmin sonunda inga
etmek istedigi eve degin her meselede varligini belli etmektedir.

Yontem

Calismada psikanalitik film ¢oziimleme yaklagimi kullanilmistir.
Filmde psikanaliz olgularin yardimiyla anlatinin desteklendigi
ve filme farkli bir bakis agis1 kattig1 degerlendirilmektedir. Bu
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baglamda yoOnetmenin c¢ektigi bircok filminde psikanalitik
Ogelerden yararlandig1 ortaya konmaktadir. Yontem dahilinde
ana karakter olan Jack ve isledigi cinayetlerin psikanaliz
baglamda c¢oziimlemeleri yapilmaktadir. Ayni1 zamanda filmin
hikayesi kronolojik olarak ele alinip tematik film analizi yontemi
(Yilmaz ve Candan, 2018: 2413) kullanilarak Jack’te kendini
gosteren obsesif kompiilsif bozukluk olgusu sinema ve
psikanaliz birlikteligi baglaminda incelenmek istenmektedir.

Sinemada Psikanalitik Yaklasimin Temsili

Giiniimiizde psikanaliz kuraminin giderek gelistigi ve bundan
dolay1 da psikanalitik film elestirisinin ¢esitlilik kazanarak daha
ayrintili film analizlerine olanak sagladig degerlendirilmektedir.
Insan psikolojisinin  getirdigi sorunlar ve bu sorunlar
cercevesinde gosterdigi  davraniglarin  nedenini  agiklayan
psikanalitik kuram, filmlerdeki karakterlerin analizlerinin
yapilmasinda yol gosterici olmaktadir. Karakterin neden o
davranis1 yaptigl ya da gdsterdigi davranislarin neyi isaret ettigi
psikanalitik film elestirisiyle yanit bulabilmektedir.

Psikanalitik film elestirisinde Fransiz psikanalist Lacan’in
gorlsleri ayr1 bir yer tutmaktadir. Bu yaklasimda Lacanci
kavramlardan  yararlanilarak,  filmin = anlammi  ortaya
cikarabilmek i¢in gosteren- gosterilen analizine
basvurulmaktadir. Lacan’in kuramindan etkilenen sinema
gostergebilimi ise izleyicinin filmi nasil deneyimledigine
odaklanmaktadir (Greenberg ve Gabbard, 1990, aktaran Terbas,
2019: 6). Lacanct film teorisi izleyicilige filmsel metnin
kendisinden ayr1 bir siire¢ olarak baktigi anda yorumlayici
olmakta ve bu nedenle de teorik olmaktan uzaklasmaktadir.
Lacan’a gore psikanaliz bir yorumlama isidir ve deneysel
arastirmalarla uzaktan yakindan bir araya gelmemektedir. Klinik
psikanalitik yorumun ruhsal metne odaklanmasi gerektigi gibi,
filmsel psikanalitik yorum da filmsel metne odaklanmali ve
metne ickin olan seyirciyi kesfetmelidir (McGowan ve Kunkle,
2014: 20).

Rudolf Arnheim “Gorsel Diistinme™ adli ¢alismasinda Freud’un
ortaya koydugu riiya imajlar1 ve sanatta yaratilan imajlarla
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diistince araci1 olarak hizmet eden zihinsel imajlar arasindaki
kosutluga dikkat ¢ekmektedir (Botz-Bornstein, 2017: 11).
Sinema, izleyicilere gercek hayatta yagayamayacaklar: deneyim
ve fantezileri beyaz perdede yasattigi icin bir nevi ekrandaki
rliya olarak betimlenmektedir.

Sinema, zihnin psikolojik hallerini ve suur degisikliklerini tasvir
etmeye Ozellikle uygun bir mecradir. Bir filmdeki imgelerin,
diyaloglarin, ses efektlerinin ve miizigin bilesimi, insanin biling
akisinda ortaya ¢ikan disiince ve duygularn taklit etmekte,
onlarla paralellik gostermektedir. Film, seyirciyi psikolojik
olguyu diisiinmeye zorlayacak sekilde kurgulanabilmektedir.
Gecip giden bir cenaze arabasi ya da Yedinci Miihiir’deki (The
Seventh Seal, 1957) Oliim’le oynanan meshur satrang gibi,
sembolik anlamlar tagiyan imgelerin dahil edilmesi belirli ruh
hallerini uyandirabilmekte ya da izleyiciyi gerceklesecek
olaylara hazirlayabilmektedir (Wedding ve Niemiec, 2016: 37-
38).

Gilinlimiiz film arastirmalarinda psikanaliz bir yontem olarak
kabul edilirken psikanalitik film elestirisinin uzun zamandan
beri monolotik bir yapida olmadig1 gozlenmektedir. Psikanalizin
bazi zorluklari film kuramcilarin1 ¢ikmaza soksa da kuramcilar
alternatif paradigmalar gelistirmeleri konusunda etkilemistir.
(Gabbard G. ve Gabbard K., 2019: 315)

Bir filmi okumak i¢in iyi bir kaynak olan psikanaliz, elestirmene
farkl1 pencereler agmaktadir. Zengin bir igerige sahip olmakla
birlikte psikanalitik yaklasim, filmin anlamsal yeniden
iiretiminde onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma ile Trier’in
Jack’in Yaptigi Ev’i de ana karakterin obsesif kompiilsif
bozukluga sahip olmasi nedeniyle psikanalitik elestirel kuram
cercevesinde ele alinmaktadir.

The House That Jack Built/ Jack’in Yaptig1 Ev’de Obsesif
Kompulsif Bozukluk Olgusunun Yiizleri

Film elestirisi kapsaminda ele alinan bir metnin okunmasinda
yola c¢ikis i¢in metnin de yoOnlendirici oldugu iki baslangic
olanagindan so6z edilebilmektedir. ilki, metnin siki iliskide
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bulundugu temel elestirel yaklasimlardan (psikanalitik,
gostergebilimsel, sosyolojik, tarihsel, auter vb) biri iizerine
elestiriyi insa etmek {izere ilerlemektir. Ikincisi ve bu ¢alismada
tercih edilen yol ise metinde bir olgunun degerlendirilmek iizere
belirlenmesi sonrasinda yine bir yaklasima bagsvurarak
elestirilmesidir. (Yilmaz ve Candan, 2018: 2412) Jack’in Yaptig
Ev’de 6n plana ¢ikan olgu “obsesif kompiilsif bozukluk (okb)”
olarak belirlenmis ve s6z konusu olgunun yine psikanalitik
elestiri yaklasimi ile irdelenmesi hedeflenmistir.

Psikolojide sik karsilasilan bir durum olan obsesif kompulsif
bozukluk (okb) sahibi kisiler, isin ya da sosyal iliskilerin 6niine
gececek kadar zaman tiikketen yineleyici diislinceler ve/veya
mantiksiz davraniglarin baskisi altinda yasamaktadirlar. Agir okb
vakalarinda, bu diisiince ve davranislar, neredeyse her giiniin her
aninda egemendirler. Obsesyonlar araya giren, yersiz,
tekrarlayan ve 1srarct diislinceler, diirtiller veya belirgin
anksiyete yaratan goriintiilerden olusmaktadir. Bu rahatsizliga
sahip olanlarin siirekli olarak bu tip diisiincelerini bastirmaya
calismalarina ragmen bu bastirma eylemi aksi bigimde bu
diisiincelerinin  yogunlugunu artirmaya hizmet etmektedir.
Yaygin obsesyon temalar1 arasinda bagskalarina zarar vermek,
dine kiifreden diislinceler ve cinsel davranislar yer almaktadir.
Kompulsiyonlar, obsesyonlar ile iligkili rahatsizligi gidermek
icin uygulanan, tekrar eden davramiglar ya da zihinsel
eylemlerdir. iki olgu arasinda genellikle mantikli bir baglant:
bulunmamaktadir. (Wedding ve Niemiec, 2016: 186-187)

Sigmund Freud’un, giiniimiizde obk olarak adlandirilan durumu,
obsesyonel ndroz olarak ele almasindan hareket ile Bayar ve
Yavuz’'un tespitiyle, psikodinamik kurama gore okb belirtileri,
bastirilmis  bilingdis1  diirtiilerin  sonucu  olarak ortaya
cikmaktadir. psikodinamik yaklasim, okb baglaminda hastanin
tedaviye uyum sorunlarini, kisiler arasi iliskilerdeki zorluklarini
ve eksen bozukluklarina eslik eden kisilik sorunlarin1 anlamada
yardimc1 olmaktadir. Zira ¢ogu okb hastas1 etkin tedaviye
katilim1 reddedebilmekte, bunun psikodinamik anlami hastanin
ikincil kazancglarina semptomuyla tutunmasi ile alakali olarak
degerlendirilmektedir. Annesiyle yasayan bir erkek hastanin,
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annesinin ilgisini siirdiirmesi i¢in bilingdisi olarak okb
semptomlarini slirdiirmek istemesi bu durum i¢in bir Ornektir.
Ayrica kisilerarasi iliskilerdeki zorluklar hastaliginin belirtilerini
artirabilmektedir. (2008: 187).

Jack’in Yaptig1 Ev’de de ana karakter Jack’in okb rahatsizligina
sahip oldugu anlasilmaktadir. Cocuklugundan itibaren kendi
istedigi disindaki yaptirimlart toplum baskist olgusu etrafinda
kabul ettigi icin ileriki yasantisindaki psikolojik durumu okb ile
acgiklanabilmektedir. Temizlik takintisi, siirekli 6ldiirme diirtiisii
icinde bulunmas1 ve bu tekrarlardan kagamamasi ana karakterin
okb rahatsizligini net olarak gozler 6niine sermektedir.

Lars Von Trier’in Takintili Seri Katili Jack ve Eylemleri
Jack’in Yaptig1 Ev 2018 yilinda dram-gerilim tiiriinde gosterime
girmis olup Trier’in sinematografik iislubunca siddet
sahnelerinin agikga gosterilmesi tartismalara neden olmustur.
Hikaye 1970’1 yillarda ge¢gmekte ve ana karakter Jack’in seri
katile doniigsme siireci anlatilmaktadir.

Jack’in on iki yillik siire zarfinda isledigi cinayetlerden bes
tanesine odaklanan film, agilis sahnesinde Jack’in izleyicinin
gormedigi biriyle konusmasiyla baslar. ileriki sahnelerde agi3a
cikacagl lizere bu sesin sahibi Verge’dir. Film boyunca Jack,
Verge’e cinayetleri anlatir. Her seyi bastan anlatacagini sdyleyen
Jack, ilk olayla baglar.

Yolda arabasi bozulmus bir kadina denk gelen Jack, kadina
yardimci olurken goriiliir. Ancak kadin inat¢1 davranislarla hig
susmaz ve Jack’in erkeklik gururunu kiran sozler soyler. Jack
arabada bulunan krikoyu (yOnetmenin yapmis oldugu bir
gonderme olarak Ingilizce’de  “kriko”, “jack” anlamina
gelmektedir) kadinin basmna vurarak onu oldiiriir. Ik cinayette
oldiirmekten haz aldigi anlasilan Jack i¢in 6ldiirmek hikayenin
ileriki sathalarinda vazgecilmez bir saplantiya dontisecektir.

Psikanalitik ogeler ile agiklanabilecek olgular bu ilk cinayet
sonrasinda agiga cikmaktadir. Jack hep mimar olmak istemis
ancak annesinin zoru ve toplum baskisiyla miihendis olmustur.
Cinayet sonrasinda ev yapmak i¢in arsa alan Jack’in masasi ¢ok
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titiz ve diizenli bir sekilde gdziikmektedir. Tiimiiyle steril bir
odadan disar1 ¢ikamayan Jack, cinayet sonrasi cesedi ara bir
sokakta kiraladig1 dondurucu odasina gotiiriir. Cesedi tasidigi
arabay1 ve kirlenen dondurucuyu 1srarla temizleyen Jack, dis
sese zor bir standart1 oldugunu anlatmaktadir.

Okb sahibi hastalarin takintili bir temizleme davranisina ve
tekrara distiigii bilinmektedir. Jack’in yasadigi ilk olayda bu
rahatsizlik hemen anlagilmaktadir. Ikinci olayda Jack, yash bir
kadim takip eder ve yalniz yasadigim1 68rendigi kadin1 oldiiriir.
Eve girmek i¢in 6nce polis memuru oldugunu sdyler ancak rozet
gostermesini sdyleyen kadin inanmaz ve daha sonra sigortaci
oldugunu sdyleyip maasin1 iki katina c¢ikarabileceginden
bahseder. Trier burada toplumun nasil a¢gozlii olduguna iligskin
bir gondermede de bulunmaktadir. Jack, kadin1 bogarak dldiiriir.
Daha sonra kalbine tek bir bicak sokarak kanin bosalmasini
saglar ve kadimi kanepeye oturarak fotografini ¢eker. Negatif
fotograflar c¢eken Jack, her 1518in icinde karanlik bir tarafin
olduguna inanmaktadir. Cesedi arabayr koyan Jack’in okb
rahatsizligina bagli hijyen takintis1 depresir ve 6nce halinin
altinda kan oldugunu diisiinerek temizlemeye eve doner. Tekrar
arabaya gelen Jack, bu sefer duvardaki tabloda kan olabilecegini
diistinlip bir kez daha eve doner. Yeniden temizler ve arabaya
biner ancak bu defa da masanin altinda kan olacaginmi diisiir ve
tekrar eve c¢ikar. Obsesyonlara tepki olarak ortaya ¢ikan ya da
belli kurallara gore, bazen de tekdiize bir bi¢imde uygulanan,
yineleyici ve belirli bir amaca yonelik olan kompiilsif
davraniglarin en sik goriilenleri temizlik ve kontrol etmeyle ilgili
olanlardir. Bu davranislar bir sikintiyr gidermek, korku olusturan
bir olayr etkisizlestirmek ya da onlemek iizere yapilmaktadir
(Karamustafalioglu, 2010: 2).

Polise yakalanma riskine ragmen ortaya c¢ikan temizleme
diirtiistinii  bastiramayan Jack, okb rahatsizligini da kabul
etmektedir. Bu durum onu diger psikanalitik rahatsizlig
olanlardan ayirmaktadir. Yonetmen psikanalitige farkli bir bakis
katarak rahatsizligin1 kabul eden ve ona gore davranan bir
karakteri betimlemektedir. lkinci olaydan sonra Jack’in
cocuklugunu anlatan sahnelere yer verilmektedir. Kiiciik Jack
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civcivin bir ayagini kesip onu suya geri koyar ve bu durumdan
haz aldig goriliir. Goriintiiler esliginde ¢ok hassas bir ¢ocuk
oldugunu ve oyun oynamaktan korktugunu anlatmaktadir.
Koyliilerin ot kesmelerinden ¢ikan sesi nefes almaya benzeten
Jack’in, ¢ogu kurbanmi oldiiriirken bogmasinin ve nefesini
kesmesinin bu durumla iniltili oldugu degerlendirilmektedir.

Isledigi birkag cinayetten sonra okb’sinin azaldigimi hisseden
Jack, daha 6zensiz davranmaya baglar. Miilkemmeli isteyen bir
ruh hali i¢inde bulunan Jack’in bu durumu ve takintis1 onun ana
motivasyon kaynagidir. Oldiirdiigii bir kurbanmin evine geri
dontip fotograflamak isteyen Jack, yolda tek basina olan baska
bir kadina rastlar ve onu da &ldiiriir. Oldiirme giidiisii ve hazzi o
anki durumda bunun riskli oldugu gergegini Jack’ten
gizlemektedir. Bunu sanat i¢in yaptigin1 anlatan Jack
“miikemmel sanata” ulagsmaya c¢alismaktadir. Sanatta ahlak
aranmayacagini anlatir ve iyi ya da kotii sanat yapiti oldugunu
aciklar. Hazza ulastiktan sonra tekrar aci ¢ekmeye baglayan
Jack, acinin dinip hazzin artmasi i¢in siirekli insan 6ldiirdiigiini
ve miikkemmel sanat yapiti olusturmak i¢in bunu yaptigini
Verge’e anlatir ki bu durum takintili bir psikopat oldugunun agik
bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica g¢ektigi
fotograflarin {izerine “Mr. Sophistication” (Bay Miikemmel)
yazmast Jack’in narsist derecesinde kendine hayranligini
imlemektedir.

Uciincii olayda Jack, iki erkek ¢ocugu olan bir kadila birlikte
piknik yaparken goriiliir. Ava olan tutkusunu anlatmakta ve eski
av sunumlarindan bahsetmektedir. Piknikte maket hayvanlari
avladiktan sonra aileyi bir av malzemesi olarak kullanmaya
baglar ve tek tek avlamak suretiyle li¢linii de oldiiriir. Cocuklari
canli canli avlamasi Trier’in siddet anlayisinin yansimasidir.
Kendince insan avini “bir sanata” donistiliriir, av sunumu
yaparak cesetleri ve avladig1 kargalar ile yesilligin dstlinii bir
tablo gibi doldurur. Burada miikemmel sanata ulagsmak i¢in
oldiirme hazz1 yine devreye girmektedir. Cocuklar1 6ldiirmeye
gidecek kadar ruhsal ve sinirsel bir ¢okiintiide olan Jack sanat
yaptigini sdyleyerek eylemini rasyonalize etme ¢abasindadir.
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Miihendis olmasindan dolayr mutsuz olan Jack, isin yaratma
evresinde yer almak istemektedir. Ciinkii ona gore mimar ¢izen
yani yaratan, miithendis ise o ¢izileni yapan bir baska deyisle
kurallara uyan kisidir. Filmin basindan beri evini insa etmeye
calisan Jack, yaptigt maketleri siirekli yikmaktadir. Hem
mikemmeliyet¢i diisiince yapist hem de rahatsizligi ona bunu
tekrarlatmaktadir. Cilinkii psikanalitik bakis acisindan obsesif
kompulsif nevrozun olusumunda merkezi rol oynayan
mekanizma gerilemedir. Gerileme, kisinin saplanmis oldugu
nesne ya da doyum bi¢imlerine geri doniilmesidir
(Karamustafalioglu, 2010: 4). Yaptig1 evleri de bu takintili
halinden ve miikemmeliyet¢i yapisindan dolayr begenmedigi
icin yikmaktadir.

Jack kendi goriisiine gore bir psikopatta olmamasi gereken
derinlikte duygular besledigi baska bir kadinin evine gider. Bu
dordiincii olaydir. Kadina asiktir ancak cinayet islediginde
duydugu haz ve tatmin olma hissi askindan daha baskin bir
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Es zamanli olarak sevgi ve nefret
duygularina sahip olan kisinin duygu ve davranislarinda iki
degerlik mevcuttur. Bu 6zelligi nedeniyle de her eyleminde sevgi
ve nefret arasindaki karsitlig1 yasamaktadir. Psikanalitik kurama
gore, saldirgan ve cinsel diirtiilerle basa c¢ikmada hastanin
olusturdugu iic temel savunma mekanizmasi tanimlanmistir:
Yalitma, yapma- bozma ve karsit tepki olusturma. Yalitma tam
olarak gerceklestiginde diirtiiniin duygusal bileseni diisilinsel
iceriginden ayrilarak biling disina itilmektedir. Bu sekilde hasta
sadece duygudan arindirilmis bir diisiincenin biling diizeyinde
farkina varmaktadir (Karamustafalioglu, 2010: 4). Yani Jack
hastaliginin getirdigi psikolojik durumla sevgisini bastirip tatmin
olma ve Oldiirme icgilidiisiine yonelmektedir. Kadini 6ldiiren
Jack yeniden tatmin olmustur ve c¢ogunlukla kadinlar
Oldiirmesini onlar {izerinde c¢aligmayr kolay bulmasina
baglamaktadir.

Besinci olayda 6ldiirme diirtiisii artik hat sathadadir. Jack etnik
koken, 1tk ve millet farkliliklarini bir araya getirip sonsuz hazza
ulasmayr amaclamaktadir. Jack, Nazilerin Ikinci Diinya
Savasi’nda cephane eksikliginden dolay1 bir¢cok mahkiimu tek

copyright@Sakarya Universitesi 147



iletisim Calismalari 2020

bir kursunla 6ldiirmesinden esinlenerek kendi deneyini yapmaya
girigir. Sanki ilk defa Oldiiriyormus gibi heyecana kapilan
Jack’in adeta en {iist diizey tatmini ve hazzi yagamaya basladigi
gosterilir. Boylece sadece hazzi diisiindiigiinden yanlis verilen
kursuna ¢ok sinirlenir ve sabirsiz davranarak tutku ve coskunun
esiri olur. Tatmin olma diirtiisiiyle hareket eden Jack kursun
satan adami, sonrasinda karsisina ¢ikan arkadagini ve polisi
oldiirtir. Zira kompulsif eylemlerin, diirtiiniin denetimini ve
anksiyetenin  yatistirtlmasini  amaglayan yapma- bozma
mekanizmasinin bir sonucu oldugu kabul edilmektedir. Yapma-
bozma mekanizmasiyla eylem bir ikinciyle iptal edilmekte ve
boylece sanki higbir eylem yapilmamis gibi olmaktadir
(Karamustafalioglu, 2010: 4).

Filmin sonunda kendi i¢ sesi olan Verge ile yiiz yiize gelen Jack,
bir tirli tamamlayamadigi evini, materyalini degistirerek
bitirmektedir. Aslinda 0ldiirdligli insanlarin  bedenlerinden
kendine ev yapan Jack, Verge ile birlikte kendi igsel
yolculugunu tamamlar ve “kendi cehenneminde’ki Oliimiiyle
film sona erer.

Sonu¢

Jack’in Yaptig1 Ev (The House That Jack Built) klasik bir Trier
filmi olarak gdze c¢arpmaktadir. Insan psikolojisiyle siirekli
ugrasan Trier bu filminde de kendi bakis acgisiyla bir katilin
hikayesini anlatmaktadir. Film, i¢inde barindirdigi asir1 siddet
Ogeleriyle birlikte izleyen bir¢ok insan1i rahatsiz etme
potansiyeline sahip olarak degerlendirilmektedir.

Psikolojik 6geleri iginde ¢ok¢a barindiran film, psikanalitik film
coziimle yaklagimindan yararlanilmasi icin genis olanaklara
sahip bir metindir. Filmin ana karakteri Jack’in takintili, narsist
bir psikopat olusu karakter tahlilinin yapilmasinda psikanalitik
kuramdan yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir. Ana karakter Jack
izerinden obsesif kompulsif bozukluk (okb) olgusunun islendigi
filmde, Jack adeta kendine tapan narsist bir kisilik ve ayni
zamanda takintilar1 olan obsesif bir karakter olarak
boyutlandirilmaktadir. Rahatsizligin1 kabul eden Jack bu
yoniiyle ruhsal bozukluklar1 konu alan diger filmlerdeki

copyright@Sakarya Universitesi 148



iletisim Calismalari 2020

kahramanlardan ayrilmaktadir.

Psianalitik film ¢6ziimlemesi ekseninde ele alinan okb olgusu
hikayede anlatilan bes farkli olayda da kendini gostermektedir.
Ik olayda Jack inat¢1 ve ¢ok konusan bir kadimi dldiirmektedir.
[Ik hazz1 burada alan Jack evinde maketler yaparken diizen ve
kontrol delisi oldugunu anlatmaktadir. Higbir sekilde yaptigi
maketleri begenmeyen Jack’in mitkemmeliyetci yapisi da gozler
ontine serilmektedir.

Ikinci olay ekseni etrafinda 6ldiirdiigii kadimin evine siirekli geri
donmesi diger bir okb durumudur. Temizlik takintis1 onu
yakalanma riskiyle kars1 karsiya birakmasima ragmen bu
psikolojik durumdan kurtulamamaktadir. Kana bulanmis arabay1
ve evi siirekli temizlemesi okb’de goriilen yinelenen olay
orgiisidiir. Daha sonra 6ldiirdiigli baska bir kadinin evine geri
donlip fotograflamak istemesi onun diirtiilerinin ne derece
hayatina karistigiin gostergesidir. Oldiirerek tatmin oldukca
okb rahatsizliginin azaldigimi fark eden, Jack daha Ozensiz
davranmaya baglamaktadir.

Ucgiincii olayda miikemmel sanata ulasmak icin bir aileyi &ldiiren
Jack yaptigmm1 ahlaki acidan degil sanatsal agidan
degerlendirmektedir. Avlanma kurallarin1  bilmesi ve bu
konudan taviz vermemesi kendisini 1900’1 yillarin
beyefendilerinden biri olarak gérmesine neden olmaktadir.
Oldiirdiigii insanlarin  gocuk olmast onun tatmin olma
duygusundan 6diin vermesine neden olmamaktadir.

Bir psikopata gore derin duygular besledigi kadimi o6ldiirmek
istemesi hikayedeki dordiincii olaydir. Okb hastalarinda goriilen
sevgi diirtisiiniin bastirilip nefret ve siddetin agiga ¢ikmasi
durumu bu olayda kendini Jack {izerinde gdstermektedir.
Kadmin yardim ¢igliklar1 atmasina izin veren Jack yozlagsmis
toplumun yardim etmedigi gercegini de gozler Oniine
sermektedir.

Oldiirme diirtiisiiniin doruk noktasina ulastigi besinci olayda

Jack her tiirden 1rk, millet ve farkli etnik kokenli insanlar bir
araya getirip 6ldiirmeyi planlamaktadir.
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Filmin olay orgiistinde islenen ve incelemeye de konu edilen bes
vakanin temel ortak ekseni, okb rahatsizligi belirtilerinin ve
sonuclarinin, karakter ve eylemleri ilizerinde belirgin bigcimde
okunabilmesi olmaktadir. Her bir olayda hastaligin farkli bir
belirtisi kendini gdstermekte ve hastalik olaylarin akisi ig¢inde
siddetlenerek devam etmektedir. Elestirinin ana odagina konan
okb daha ilk sahnelerde ana karakter Jack’in durumunu ifade
etmesi (kabullenisi) ile hem benzer temali diger filmlerden bir
fark ortaya koymakta hem de c¢oziimlemenin yoniinii tayin
etmektedir. Calismada psikanaliz ve sinema arasindaki bag
kurulmaya ¢aligilirken, filmin psikanaliz ile olan yaratici is
birligine projeksiyon tutularak sinemasal anlamin psikanalitik
elestiri yaklasimi ile yeniden tiretilmesi hedeflenmektedir. Ayni
zamanda bu ¢alisma 6rneginde psikanalizin temalarina sikc¢a yer
veren farkli yapitlar i¢in bir elestirel bakis sistematigi sunularak
film ¢6ziimleme alanina katkida bulunmak istenmektedir.
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Ozet

Bu ¢aligma, ana hatlar1 ile kamusal alan ve kanaat kavrami iizerinden bir sosyal medya
platformu olarak Twitter’in mevcut giindemdeki kanaat ve diisiincelerini ne 6lgiide
degistirip degistirmedigi iizerine odaklanmigtwr. Twitter’a bu bakig acgist ile
yaklasildiginda demokrasi tizerinde etkili olup olmadigi, bireylerin bu platform
iizerinden kanaat olusturabilmeleri, olusan bu fikir akiminin dolagima girip etki
yaratabilmesi ve neticesinde kamusal alanmn olusup olusmadigir gibi konular
calismanin ana hatlarm1 olusturmaktadir. S6z konusu c¢alisma yiiriitiilirken
literatiirdeki tartigma ve goriisler incelenmis ve yine Twitter iizerinden yapilan bir
anket ¢aligmasi ile s6z konusu sorulara cevap aranmaya c¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal alan, Twitter, Kadma Siddet, Kanaat Olusumu, Sosyal
Medya Platformlari

Giris

1700’14 yillarin Avrupa’sinda kahvehaneler, meydanlar ve salonlar kanaat olusumunun ve
kamusal alanin olustugu yerler iken iletisim araglarinin geligsmesi ve yayginlagmasi ile birlikte
yiiz ylize iletisim yerini sosyal medya platformlarina birakmaya baslamis ve bireyler toplumsal
meseleler hakkindaki goriislerini sosyal mecralar iizerinden ifade etmeye basglamislardir.
Degisen iletisim yapisi ile hayatimiza giren bu yeni “sosyal mekanlar” kamusal kimligimizi ve
kanaatlerimizi olusturdugumuz yeni kamusal alanlardir. S6z konusu degisimler beraberinde
kamusal alan, demokrasi ve internet kavramlari lizerinden yeni tartismalar: da getirmistir.

Yapilan tartismalarin hemen hemen hepsinde gelinen ortak nokta sosyal medya ve internetin
getirmis oldugu yeni olanaklarla birlikte bireylerin siyaset ve giindem igerisinde daha aktif rol
alabildigi, ¢ok sesliligin saglanabildigi, demokrasinin etkili bir sekilde varligini siirdiirebildigi
kanisidir.

Son yillarda internet teknolojisinin hizli gelisimi ile birlikte, kamusal alan ve kanaat olusumu
ile ilgili yapilan ¢alismalarinda demokrasi ve ifade 6zgiirliigli 6zelinde yriitiilmiis oldugunu
gormekteyiz. S6z konusu ¢alismalarda kamusal alan kavrami iizerinden, internetten forumlara,
bloglardan halkla iliskiler faaliyetlerine kadar bir¢ok farkli alanda calismalar yapilmis
oldugunu sodyleyebiliriz. Ancak s6z konusu kavramlar iizerinde gerek sosyal medya aglari
gerekse Twitter 6zelinde yapilan ¢calismalar ¢ok az sayidadir.

Bu sebeple, s6z konusu tartismalar yiiriitiiliirken 6zellikle bir sosyal medya platformu olarak
Twitter’in, kamusal alan olusumu ve kanaatlarin doniisiimii konularinda nasil bir rol
oynadiginin incelenmesi hedeflenmektedir.

" Bu ¢alisma Salih Gider’in, Prof. Dr. Ash Yapar G6neng danismanliginda hazirlamis oldugu Sosyal Medya ile Degisen Kamusal Alan Yapist:
Kanaat Olusumunda Twitter’1n Etkisi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Genel Gazetecilik Bilim Dali
Yiiksek Lisans tezinden yararlanilarak tiiretilmistir.
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Tiirkiye’de Twitter Kullanim

Iletisim araclarinin ve internet teknolojilerin her gecen giin gelisim gdstermesi ile birlikte
bireylerin sosyal medya mecralarina karsi olan ilgileri de her gecen giin artis gostermektedir.
Giiniimiizde insanlar kisisel islerinin pek ¢ogunu akilli telefon ve tabletleri ile yapmakta ve
vakitlerinin ¢ok biliylik bir boliimiinii de sosyal medya hesaplarinda gegirmektedirler.
Tiirkiye’nin sosyal medya kullanim orani da Diinya’da hatir1 sayilir bir yere sahiptir.

Yapilan son aragtirmalarda iilkemizde kisilerin ayda ortalama 50 saatlerini sosyal medya
platformlarinda gecirdikleri agiklanmis bu oranda internet teknolojilerinin Tiirkiye’de ne kadar
yaygin bir hale geldigini bizlere gostermistir. Ote yandan yapilan incelemeler dogrultusunda
iilkemizde en popiiler sosyal medya platformunun 37 milyon kullanicisi ile Facebook oldugu
ve ikinci sirada ise 11,8 milyon aktif kullanici ile onu Twitter’in takip ettigi gézlemlenmistir.
Tirkiye, Twitter’daki kullanici sayisi ile Avrupa’da ikinci sirada yer alirken Diinya
siralamasinda da altinci sirada bulunmaktadir. Hem Tiirkiye’de hem de Diinyada, Twitter
kullanict sayis1 her sene ortalama yiizde 18’lik bir artis gdstermektedir. Internet ve sosyal
medya platformlar1 lizerinde arastirmalar yapan Monitera sitesine gore, lilkemizde bir giinde
ortalama 8 milyon tweet atilmaktadir. Ve bu rakam bizlere saniyede ortalama 92 adet tweet
atildigin1 gostermektedir. Her yil, bir onceki yila kiyasla yiizde 370 oraninda tweet artis
gbzlemlenmektedir.'

Twitter ve Kamusal Alan Tartismalar:

Gelisen ve degisen iletisim ve medya yapisi ile birlikte son 30 yil igerisinde hayatimiza girmis
olan internet teknolojisi hizla yayllmaya devam etmektedir. Internetin sadece teknolojik olarak
degil toplumsal doniisiim i¢inde en Onemli araglardan biri haline gelmis olmasi diger kitle
iletisim araclari i¢erisinde interneti ¢ok kritik bir kimlige blirtiimistir.

Negroponte tarafindan "Bilgi ve enformasyonun aktarilmasinda geleneksel iletisim
teknolojilerinin sundugu odlgek ve hiz sorununu asarak, isteyen herkesin istedigi bilgiye
ulagmasini saglayacak olan bir ara¢ olarak tanimlanan internet, " insanlarin kendi iceriklerini
iiretebilecekleri ortamlara da zemin hazirlamistir.’ Bu sayede bireyler internetin getirmis
oldugu kolayliklar sayesinde bilgi ve habere en kisa siirede ulasma ve yorum yapabilme
imkanina sahip olmuslardir. Kisilerin fikirlerini 6zgiirce paylasabildigi bu ortam kanaatlerin ve
akabinde kamusal alanin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir.

Iletisim diinyasinda ki gelismeler ve internetin yaygin hale gelmesi ile birlikte diisiince
paylasiminin ¢ok daha kolay hale gelmis olmasini, demokratik ortamin ve kamusal alanin
tahribat1 agisindan tehdit olarak gorenler de vardir.

Demokrasi agisindan bakildiginda sosyal medya platformlarinin diger kitle iletisim araglarina
kiyasla daha denetimsiz olusu gerek hiikiimet gerekse sahsi gruplar tarafindan tekellesmeye
giremeyen yapisi yukarida bahsedilen kaygilarin ana diisiinceleridir.

Bu kaygilara sebep olan nedenler 6zetlenecek olursa, sosyal medya platformlarinin geleneksel
medya gibi yayin ilkeleri lizerinden paylagim yapmiyor olusu, devamli degiskenlik ve gelisme
gosteren yapilar1 ve paylasim igeriklerinin herhangin bir otorite tarafindan denetlenmiyor olusu
gibi 6zellikler sayilabilir.

! Sosyal Medya Uzerine, http://blog.monitera.com, Cevrim igi Aralik 2019.

2 Nicolas Negroponte, Being Digital. Londra: Hodder and Stoughton, 1995.
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Yeni medya platformlarina miispet bakan 6nemli isimlerden ikisi Harold Innis ve Marshall
Mcluhan’dir. Iletisim biliminde pek ¢ok calismasi bulunan Mcluhan, ilerleyen iletisim
teknolojilerinin devlet otoritelerini gelistirecegi yoniinde acgiklamalar yapmistir. Yine ayni
sekilde iletisim alaninda ki biiyiik ¢alismalari ile bilinen Harold Innis, demokrasinin ve hiir
ifade ozgiirliigiiniin, sahiplik yapisi igerisinde olmayan platformlar iizerinden yapilacagina
dikkat ¢ekmistir.

Bu c¢aligmalarin karsiti diistincelere sahip kisiler ise, geleneksel medyanin hali hazirda
bagimsizligini saglamis oldugunu, objektif yayin ilkeleri ile demokrasiyle geleneksel medya ile
de katki saglanabildigini savunmaktadirlar. Bu elestirel diisiince akimini destekleyen
caligmalariyla Jiirgen Habermas’t da eklemek gerekir. “Habermas demokratik bir iletisim
bi¢iminin olusturucu 6gelerini kamusal alan tartismasi ¢ergevesinde agiklarken, ayni1 zamanda
da iletisim araglarinin siyasi ve ticari iktidarin alani i¢inde kamusal alan1 nasil ortadan kaldiran
bir islev yiiklendigini agiklamaktadir.” 3

Habermas, kokeni 1600’li yillara dayanan kitle iletisim araglarinda siirekli gozlemlenen
teknolojik gelismelerin kamusal alan agisindan tehdit olusturdugunu ileri siirer. Ona gore,
sahiplik yapis1 ve ticari yan1 gelismis olan kitle iletisim araglari, bireylerin diisiincelerini
aciklamasi ve kanaat olusumunda yonlendirici bir hal almaya baglamistir.

Konu ile ilgili ¢calismalar genel hatlari ile degerlendirildiginde, kitle iletisim araglarindaki
teknolojik yenilikler bir grup i¢in, demokratik diizenin olusumuna katki saglamaktayken karsit
grup i¢in bu durumun tam tersidir. Ancak Habermas’in ¢aligmalar1 doneminde kitle iletisim
araclar1 sadece haber aligverisini sagliyorken bugiin giinlimiizde sosyal medya platformlari,
ozellikle Twitter kisilerin kendi aralarinda da iletisim kurabildigi, kanaat olusumunun
saglanabildigi ve fikirlerin rahatga yayilabildigi bir ortamdir.

Twitter ve Kanaat Olusumu

Sosyal medya mecralarinin ve 6zellikle ¢alismamiza konu olan Twitter’in, kamusal alan ve
kanaat olusumunda ne derece Onemli bir yere sahip oldugunun iizerinde durulmasi
gerekmektedir.

Daha 6ncede bahsedildigi lizere, kanaatlerin olugsmasi i¢in gerekli olan sadece bireylerin ayri
ayr1 duran salt olarak diisiince ve tutumlar degil, karsilikli etkilesim neticesinde ortak akil ve
kolektif bir bi¢imde olusturulmus olmasidir. Bu etkilesim durumunu son donemde iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte diinyada ve Tirkiye'de internet ve
beraberinde getirmis oldugu Twitter basta olmak {izere sosyal paylagim aglarinda gérmekteyiz.
Tiim bunlar kanaatlerin olugsmasinda ve dolasima girmesinde son derece 6nemli mecralar haline
gelmis bulunmaktadir.

Sosyal medya aglarini, kamusal alan olusturma 6zelinde bu denli 6nemli kilan durum,
geleneksel medyadan farkli olarak igerik {iretebilme imkani verebiliyor olusudur. Yeni
medyanin kisilere aktif olarak katilim ve 6zgiirliik sagliyor olusu geleneksel medyanin denetim
icerisinde ve kisith ozelligine karsin bir alternatif olusturmaktadir.* Ozellikle Rasmussen
geleneksel medyadaki kisitlayici1 ozelliklere deginirken sahiplik yapisindan kaynaklanan
tekellesme ve tek seslilige dikkat ceker.

3 Niliifer Timisi Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi. Ankara: Dost Kitabevi, 2003, ss.14-15.
4 Terje Rasmunssen, The internet and Differentiation in the Political Public Sphere, http:/www.nordicom.gu.se/common/pu
bl pdf/269 rasmussen.pdf, 2008, Cevrimigi May1s 2013.
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Bireyler basta Twitter olmak iizere pek ¢ok sosyal medya platformunda olusturulmus olan
kanaatleri okumakla yetinmeyip ilgilendikleri konular ile ilgili yorum yapabilme 6zgiirliigiine
sahip olmuglardir. Bu sayede farkli fikirlerin ortaya ¢ikisi ve var olanlarin da elestirilebilme
imkan1 dogmustur. Miskinov, yeni medya ile gelen bu gelismelerin, bireyleri medya karsisinda
edilgen rolden ¢ikartarak etken bir hale getirdigini séylemektedir.” Ona gore bu siireg siyasi
otoritenin ve bireylerin arasindaki mesafeyi yeninden tanimlayan ve gelisime son derece yatkin
bir akimin isaretidir.

Teknolojik gelismeler neticesinde, giiniimiizde gelinen noktada kisiler artik kanaat ve kamusal
alan olusumunun bir aktor olmus ve ozgiirce fikirlerini ifade edebilir hale gelmislerdir.

Kadina Siddet Konusunun Twitter’da Yaratmis Oldugu Etki Ve Kanaat Olusumu

2019 yihi igerisinde Tiirkiye’de islenen kadin cinayeti sayis1 474 olarak kaydedilmis ve bir
onceki yila kiyasla yiizde 7.7 oraninda artis oldugu saptanmistir. Ulke giindemini yogun bir
sekilde mesgul eden “Kadina Siddet” konusu y1l boyunca Twitter’da en ¢ok konusulan, yorum
yapilan, tartisilan konularin basinda gelmektedir. Bu boliimde sosyal medya iizerinden yapilan
anket calismasi ile Twitter’in “Kadina Siddet” konusu hakkinda, kamusal alan ve kanaat
olusumundaki etkisi saptanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin Problemi

Gelisen ve degisen iletisim teknolojisi ve kiiresellesmenin diinya lizerinde gelmis oldugu nokta
ile birlikte kitle iletisim araclar1 eski Oonemini yitirmeye baslarken yerini internet ve onun
uzantist olarak da sosyal medya almaktadir. Bireylerin ¢ok daha kolay bir sekilde erigebildigi
bu yeni platformlarin getirmis oldugu 6zgiir, katilimci, bireysel ve etkili olabilme 6zellikleri
toplumda yeni bir sosyal kimlik insas1 baglatmistir. Caligmamizin ana konusu ve problemi de
olusan bu yeni sosyal alanin sanal ancak 6te yandan da demokratik bir kamusal alan yaratip
yaratmadigi1 Twitter 0Ozelinde bulmaya ¢alismak olacaktir. Diger sosyal medya
platformlarindan teknik ve rol olarak da ayrilan Twitter’in tipki diger muadilleri gibi sadece
bilgi aligverisi ve eglence amagli m1 kullanildig1 yoksa ¢ok eski donemlerden beri var olan
kamusal alan ve kanaat olusumu kavramlarmma ev sahipligi mi yaptig1 sorularma cevap
aranmaya calisilacaktir.

Arastirmanin Amac ve Onemi

Bu arastirmanin amaci degisen medya yapisi ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya
platformlarindan Twitter’in, kamusal alan ve kanaat olusumu konularindan ne derece rol
aldigin1 saptamaktir. Demokratik bir toplumsal diizenin en 6nemli araglarindan biri haline gelen
sosyal medyada kamusal alanin hangi sinirlar ile olustugu ve kanaat olusumunun miimkiin olup
olmadig1 sorulart son derece dnemli konular haline gelmistir. Bu ¢alismada, internet 6zelinde
demokratik toplumsal diizene katki sagladigi varsayilan sosyal medya platformlarindan, en
fazla kullaniciya sahip olanlardan biri olan Twitter’in, bu s6z konusu destege katki saglayip
saglamadigi incelenecektir.

Arastirmanin Sinirlari

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Anketin en basinda katilimcilara yoneltilen soru ile Twitter kullanicisi olup olmadiklar
sorulmus ve c¢alisma Twitter’1 aktif olarak kullanan kullanicilar ile devam ettirilmistir.
Dolayisiyla s6z konusu calismadan c¢ikan analizler diger sosyal medya mecralan ile
bagdastirmak miimkiin degildir. Ote yandan tamamen dijital ortamda gerceklestirilmis olan

’> Miskinov, Discursive qualities of public discussion on the Russian internet: Testing he Habermassian communicative action
empirically. University of Leeds, 2010, s.64.
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anket calismas1 goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmiis ve bilimsel ¢alismaya duyarls,
sosyal medya mecralarina hakim bir kitle hedeflenmistir. Ankete katilim Oncesinde
katilimcilardan higbir sahsi bilginin istenmeyecegi ve verilen cevaplarin {igiincii sahislarla
paylasilmayacag bilgisi verilmis olmasina ragmen katilimcilarin goriisleri etik kaygilar ve oto
sansiir unsurlar1 igerebilir. Bu c¢alisma, ankete katilmis olan 651 katilimer ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonrasi ¢ikarilan sonuglar Twitter kullanicilarinin kamusal alan
ve kanaat olusumundaki rollerini saptamak amaciyla kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar
diger sosyal medya platformlari ile bagdastirilamaz.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak ii¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri
toplama aracinin ilk béliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, medeni durum
bilgilerinden olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde giindemi mesgul eden konulari takip ettigi medya tiirti,
disiince ve fikirlerini sosyal medyadan rahatca ifade edebilme, kadina yonelik siddete
duyarligin artirilmasinda sosyal medyanin 6nemi, Twitter hesabi, kullanim sikligi, kullanim
amaci, giindemi mesgul eden haberlerin Twitter’da yeterince yer almasi, Twitter yorumlarinin
fikrini degistirebilmesi, 2019 yilinda Twitter lizerinde kadina yonelik siddet konusunda
paylasim yapma durumu, giindemle ilgili fikir yorum paylasmak istediginde hangi sosyal
medya platformunu tercih ettigi, Twitter lizerinde kadina yonelik siddet paylagimlarinin toplum
iizerinde etki yarattig1 inanci, Twitter lizerinden yapilan paylasimlarin siyasi otorite tarafindan
dikkate alindig1 diisiincesi sorularindan olusan sosyal medya kullanimina iligkin bilgi formu yer
almaktadir.

Anket formunun iigiincii béliimiinde Ozyiirek ve Kurnaz (2019) tarafindan gelistirilen ve
giivenirlik-gecerlik ¢aligmalar1 yapilan “Kadina Yonelik Siddet Farkindaligi Olgegi” yer
almaktadir.® Olgekte iiclii likert tipinde (1: katilmryorum, 2: kismen katiliyorum, 3: kesinlikle
katiltyorum) 20 madde ve her biri 5 maddeden olusan 4 boyut (kadma yonelik siddetin
tanimlanmasi, sonuglari, kabullenilmesi, normallestirilmesi) bulunmaktadir. Kadina yonelik
siddetin kabullenilmesi ve normallestirilmesi boyutlarindaki 10 madde &lgegin toplam puani
alinirken ters kodlanmaktadir. Bu sekilde 6lgek genelinde 20 ile 60 araliginda elde edilen
yiiksek puan kadina yonelik siddet farkindaliginin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.
Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,81; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar
sirastyla 0,82 /0,72 /0,72 /0,71 olarak tespit edilmistir.
Anket ¢calismasinda katilimcilara sorulan sorular su sekildedir;
* Cinsiyetiniz?
* Gilindemi mesgul eden konulari hangi medya tiiriinden takip etmeyi tercih
edersiniz?
* Diisilince ve fikirlerinizi sosyal medya iizerinden rahatca ifade edebildiginizi
diisiiniiyor musunuz?
* Kadna yonelik siddete duyarliligin artirilmasinda sosyal medyanin ne derece
onemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
» Twitter hesabiniz var m1?
» Twitter’1 kullanma sikliginiz?
* Twitter’1 kullanma amaciniz?
* Giindemi mesgul eden haberlerin Twitter’da yeterince yer aldigini diisiiniiyor
musunuz?

6 Ozyiirek, A ve Kurnaz, F.B. :2019 Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi 2019, 9(1), 227-250, doi: 10.23863/kalem.2019.126
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* Giindemi mesgul eden haberler hakkinda Twitter’da yapilan yorumlar fikrinizi
degistirebilir mi?

* 2019 yilinda Twitter’da en ¢ok konusulan konulardan biri olan “Kadina Siddet”
hakkinda herhangi bir paylasim yaptiniz mi1?

* Gilindemle ilgili fikir/yorum paylasmak istediginizde Oncelikle hangi sosyal
medya platformundan yapmay1 tercih edersiniz?

» Twitter iizerinden yapilan “Kadina Siddet” paylagimlarinin toplum tizerinde etki
yarattigina inantyor musunuz?

* Twitter lizerinden yapilan paylasimlarin siyasi otoriteler tarafindan dikkate
alindigini diistiniiyor musunuz?

Bu sorular disinda katilimeilara kadina yonelik siddet farkindaliginin sosyal medya kullanim
durumlarina gore saptanabilmesi i¢in siddet tanimi iizerinden sorular yoneltilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Katilimeilarin demografik bilgileri ve
sosyal medya kullanimina iligkin bilgileri frekans ve yiizde tablolarinda gosterilmistir. Olgek
puanlarinin normallik sinamasinda ¢arpiklik katsayisi (skewness) kullanilmigtir. Stirekli bir
degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik katsayisinin
(skewness) +1 simrlart i¢cinde kalmasi puanlarin normal dagilimdan onemli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Puanlar normal dagilim gostermediginde non-parametrik
testler uygulanabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Olgegin toplam ve alt boyut puanlarinin normal
dagilim gostermedigi tespit edildiginden puanlarin cinsiyet, medeni durum, giindemi mesgul
eden konulan takip ettigi medya tiirii, Twitter hesabinin olmasi, giindemi mesgul eden
haberlerin Twitter’da yeterince yer almasi, 2019 yilinda Twitter iizerinde kadina yonelik siddet
konusunda paylasim yapma durumu, degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U
testinden; yas gruplari, 6grenim diizeyi, Twitter hesab1 kullanim siklig1, giindemle ilgili fikir
yorum paylasmak istediginde hangi sosyal medya platformunu tercih ettigi degiskenlerine gore
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testinden yararlanilmistir. Kruskal Wallis H testinde
anlaml farklilik goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amacriyla ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney U testinden yararlanilmistir. Diisiince ve fikirlerini sosyal
medyadan rahatca ifade edebilme, kadina yonelik siddete duyarligin artirilmasinda sosyal
medyanin 6nemi, Twitter yorumlarinin fikrini degistirebilmesi, Twitter lizerinde kadina yonelik
siddet paylagimlarinin toplum {izerinde etki yarattigi inanci, Twitter lizerinden yapilan
paylasimlarin siyasi otorite tarafindan dikkate alindig diislincesi ile kadina yonelik siddet
farkindaligi arasindaki iliskinin analizinde Spearman’s Rho korelasyon testinden
yararlanilmistir. Analizlerde giliven araligi %95 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Katillmcillarin demografik 6zelliklerine gore dagilimm

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 519 79,7
Erkek 132 20,3
15-25 yas 166 25,5
Yas 26-35 yas 299 459
(31,61+8,32) 36-45 yas 143 22,0
Evli 325

Medeni durum Bekar 326 50,1
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iIkégretim 72 11,1 46 yas Ustl 43
Lise 203 31,2
Ogrenim dizeyi Universite 329 50,5

Lisansustu 47 7,2

Aragtirmaya katilan 651 sosyal medya kullanicisinin %79,7’°si kadin, %20,3i erkektir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 31,61+8,32 olarak tespit edilmis olup %25,5°1 1525 yas, %45,9°u
26-35 yas, %22’si 36-45 yas, %6,6’s1 46 yas ve iistiidiir. Katilimcilarin %49,9’u evli, %50,1°1
bekardir. Katilimeilarin %11,1°1 ilkdgretim, %31,2°si lise, %50,5’1 {niversite, %7,2’si
lisansiistii diizeyde 6grenim gormiistiir. Katilimeilarin %32,8’inin aylik kisisel geliri 1000TL
ve alt1, %21,5’inin 1000-2000TL, %26’sinin 2000-3000TL, %19,8’inin 3000TL ve tstiidiir.
Katilimceilarin %24,3’tinlin hane halki aylik toplam geliri 3000TL ve alt1, %27,7’sinin 3000-
4500TL, %48’inin 4500TL ve iistiidiir.

Tablo 2. Giindemi mesgul eden konular: takip etmek icin tercih edilen medya tiiriiniin
dagilimm

Giindemi mesgul eden konulari hangi medya

o,
tiriinden takip etmeyi tercih edersiniz? %
Geleneksel Medya (Televizyon, Gazete, Dergi, 193 29,6
Internet...)

Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram, 458 70,4
Youtube ...)

Katilimeilarin %29,6’s1 glindemi mesgul eden konular1 geleneksel medyadan, %70,4’l sosyal
medyadan takip etmektedir.

Tablo 3. Diisiince ve fikirlerini sosyal medya iizerinden rahatca ifade edebilme
durumunun dagilim

Diisiince ve fikirlerinizi sosyal medya

Uizerinden rahatga ifade edebildiginizi n %
disliniiyor musunuz?

Hicbir zaman 78 12,0
Nadiren 155 23,8
Bazen 236 36,3
Sikhikla 102 15,7
Her zaman 80 12,3

Katilimcilarin %12’si hi¢bir zaman diisiince ve fikirlerini sosyal medya iizerinden rahatca
edemedigini, %23,8’1 nadiren ifade edebildigini, %36,3 1 bazen, %15,7 si siklikla, %12,3’1 her
zaman ifade edebildigini belirtmistir.
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Tablo 4. Kadina yonelik siddete duyarhihigin artirilmasinda sosyal medyanin ne derece
onemli oldugu diisiincesinin dagilim

Kadina yonelik siddete duyarlihgin
artirilmasinda sosyal medyanin ne derece n %

onemli oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Hi¢ onemli degil 4 0,6
Kismen dnemli 41 6,3
Kararsiz 43 6,6
Onemli 184 28,3
Cok 6nemli 379 58,2

Katilimcilarin %0,6’s1 kadina yonelik siddete duyarligin artirilmasinda sosyal medyanin hig
onemli olmadigini, %6,3’1 kismen Onemli oldugunu, %6,6’s1 kararsiz, %28,3’li O6nemli,

%58,2’s1 ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir.

Tablo 5. Twitter hesab1 olma durumunun dagilimu

Twitter hesabiniz var mi? n %
Evet (halen var veya yakin zamanda kapattim) 386 59,3
Hayir (yok/ hic agmadim) 265 40,7

Katilimcilarin %59,3°1i Twitter hesab1 agmis (%6,5°1 yakin zamanda hesabin1 kapatmis veya
askiya almistir), %40,7’sinin Twitter hesab1 bulunmamaktadir.

Tablo 6. Twitter hesabim kullamim sikhiginin_dagilim

Toplam Twitter
icinde  Kullanicilan
icinde

Twitter’i kullanma sikliginiz? n % %
Yilda birkag kez 56 8,6 14,5
Ayda birkag kez 33 51 8,5
Birkac glinde bir/haftada bir 68 10,4 17,6
Gun icinde nadiren 119 18,3 30,8
Gun icinde sik sik 110 16,9 28,5
TOPLAM 386 59,3 100,0
Twitter hesabi yok 265 40,7

Twitter kullanicilarinin %14,5°1 Twitter’1 yilda birkag kez, %8,5’1 ayda birkag kez, %17,6’s1
birkag¢ giinde bir/haftada bir, %17,6’s1 giin i¢inde nadiren, %28,51 giin i¢inde sik sik Twitter

kullanmaktadir.
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Tablo 7. Twitter hesabim1 kullanim amacinin dagilimn (N=621)

Twitter’1 kullanma amaciniz? f %
Glindemi takip etme / haber alma 341 54,9
Guindeme iliskin paylasimda bulunma 91 14,7
Unlileri / siyasetcileri takip etme 112 18,0
Yeni ¢ikan Grtnlerin tanitimini inceleme 14 2,3
Sadece arkadaslarim/yakinlarimla iletisimde 54 8,7
bulunma

Diger 9 1,4

Twitter’in en sik kullanim amaci glindemi takip etme/haber alma (%54,9) olup diger kullanim
amaglar sirastyla tinliileri/siyasetgileri takip etme (%18), giindeme iliskin paylasimda bulunma
(%14,7), sadece arkadaslari/yakinlariyla iletisimde bulunma (%8,7), yeni ¢ikan {iriinlerin
tanitimin1 inceleme (%2,3) ve diger (%1,4) olarak tespit edilmistir.

Tablo 8. Giindemi mesgul eden haberlerin Twitter’da yeterince yer aldig:
diisiincesinin dagilim

Giindemi mesgul eden haberlerin Toplam Twitter
Twitter’da yeterince yer aldigini icinde Kullanicilan
disiiniiyor musunuz? icinde

n % %
Evet 338 51,9 87,6
Hayir 48 7,4 12,4
Toplam 386 59,3
Twitter hesabi yok 265 40,7

Twitter kullanicilarinin %87,6’s1 glindemi mesgul eden haberlerin Twitter’da yeterince yer
aldigin1 diistinmektedir.

Tablo 9. Giindemi mesgul eden haberler hakkinda Twitter’da yapilan yorumlarin
fikrini degistirme durumunun dagilim

Glindemi mesgul eden haberler hakkinda Toplam r
Twitter’'da yapilan yorumlar fikrinizi icinde Kullanicilan
degistirebilir mi? icinde

n % %
Hicbir zaman 67 10,3 17,4
Nadiren 122 18,7 31,6
Bazen 161 24,7 41,7
Sikhkla 29 4,5 7,5
Her zaman # 1,1 1,8
TOPLAM 59,3 100,0
Twitter hesabi yok 265 40,7
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Twitter kullanicilarinin %17,4’0 giindemi mesgul eden haberler hakkinda Twitter’da yapilan
yorumlarin fikrini hi¢bir zaman degistirmeyecegini, %31,6’s1 nadiren degistirebilecegini,
%41,7’s1 bazen, %7,5’1 siklikla, %1,8’1 her zaman degistirecegini belirtmistir.

Tablo 10. Giindemi mesgul eden haberler hakkinda Twitter’da yapilan yorumlarin
fikrini degistirme durumunun dagilim

2019 yilinda Twitter’da en ¢ok konusulan Toplam r
konulardan biri olan "Kadina Siddet" hakkinda icinde Kullanicilan
herhangi bir paylasim yaptiniz mi? icinde

n % %
Evet 166 25,5 43,0
Hayir 220 33,8 57,0
TOPLAM 386 59,3 100,0
Twitter hesabi yok 265 40,7

Twitter kullanicilarinin %43°1 2019 yilinda Twitter’da en ¢ok konusulan konulardan biri olan
"Kadina Siddet" hakkinda herhangi bir paylasimda bulunmustur.

Tablo 11. Giindemle ilgili fikir/yorum paylasmak istendiginde oncelikle tercih
edilen sosyal medya platformunun dagilim

Giindemle ilgili fikir/yorum paylasmak Toplam r
istediginizde 6ncelikle hangi sosyal medya icinde Kullanicilar
platformundan yapmayi tercih edersiniz? icinde

n % %
Twitter 140 21,5 36,3
Instagram 213 32,7 55,2
Facebook % 5,1 8,5
TOPLAM 59,3 100,0
Twitter hesabi yok 265 40,7

Twitter kullanicilarinin %36,3’1 giindemle ilgili fikir/yorum paylasmak istediginde oncelikle
Instagram’1, %36,3°1 Twitter’1, %8,5°1 Facebook platformunu tercih etmektedir.

Tablo 12. Twitter iizerinden yapilan "Kadina Siddet" paylasimlarimin toplum iizerinde
etki yarattig: diisiincesinin dagilim

Twitter lizerinden yapilan "Kadina Siddet" Toplam r
paylasimlarinin toplum lzerinde etki icinde Kullanicilan
yarattigina inaniyor musunuz? icinde

n % %
Hi¢ katilmiyorum 4 0,6 1,0
Katilmiyorum 20 3,1 5,2
Kararsizim 96 14,7 24,9
Katiliyorum 158 24,3 40,9
Kesinlikle katiliyorum % 16,6 28,0
TOPLAM 59,3 100,0
Twitter hesabi yok 265 40,7
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Twitter kullanicilarinin %1°1 Twitter iizerinden yapilan kadina siddet paylasimlarinin toplum
tizerinde etki yarattig1 diisiincesine hi¢ katilmadigini, %5,2°s1 katilmadigini, %24,9’u kararsiz
oldugunu, %40,9’u katildigini, %28°1 kesinlikle katildigini belirtmistir.

Tablo 13. Twitter iizerinden yapilan paylasimlarin siyasi otoriteler tarafindan dikkate
alindi@ diisiincesinin dagilim

Twitter lizerinden yapilan paylasimlarin siyasi Toplam r
otoriteler tarafindan dikkate alindigini icinde Kullanicilar
diisiiniiyor musunuz? icinde

n % %
Hicbir zaman 18 2,8 4,7
Nadiren 55 8,4 14,2
Bazen 156 24,0 40,4
Siklikla 97 14,9 25,1
Her zaman % 9,2 15,5
TOPLAM 59,3 100,0
Twitter hesabi yok 265 40,7

Twitter kullanicilarinin %4,7’si Twitter iizerinden yapilan paylasimlarin siyasi otoriteler
tarafindan hicbir zaman dikkate alinmadigi goriisiinde, %14,2’si siyasi otorite tarafindan
nadiren dikkate alindigi, %40,4’1 bazen, %25,1°1 siklikla, %15,5’1 her zaman dikkate alindig1
goriisiindedir.

Tablo 14. Kadina Yénelik Siddet Farkindahgina Iliskin Betimsel Bulgular

Alt Boyut n  Min. Maks. X" SS Carpiklik
Kadina Siddetin Tanimlanmasi 651 5,00 15,00 14,29 1,58 -3,26
Kadina Siddetin Sonuglari 651 5,00 15,00 14,61 1,06 -5,02
Kadina Siddetin Kabullenilmesi 651 5,00 15,00 6,06 1,85 2,64
Kadina Siddetin Normallestirimesi 651 5,00 15,00 5,55 1,31 4,39
KADINA YONELIK SIDDET 651 37,00 60,00 57,29 3,89  -2,56

Kadina yonelik siddetin tanimlanmasi (14,29+1,58) ve sonuglart (14,61£1,06) puanlari
incelendiginde yiliksek diizeyde farkindalik oldugu goriilmektedir. Kadina siddetin
kabullenilmesi (5,32+1,11) ve kadina siddetin normallestirilmesi (5,32+1,21) puanlarinin ¢ok
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kadina yonelik siddet farkindaligi 6lgek puanlar
(57,29+3,89) dikkate alindiginda (6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puan 60) katilimcilarin
kadina yonelik siddet farkindaliginin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 15. Ol¢ek puanlarimn cinsiyete gore karsilastiriimasi

Degisken Cinsiyet n X SS Z p
e | Kadin 317 143¢ 148 X
Kadina Siddetin Tanimianmasi 519 1466 092 ~20Z2 0,009~
Erkek 132 14,45 1,48
Kadin 519 5,93 1,71
Kadina Siddetin Sonuglari 1,33 0,185
Erkek 132 575 1,65
Kadina Siddetin Kabullenilmesi Kadin 519 57,59 3,56
-3,02 0,003
Erkek 132 6,55 2,25
Kadina Siddetin Kadin 519 5,50 1,21
-0,78 0,432
Normallestirilmesi Erkek
KADINA YONELIK SIDDET Kadin
-3,25 0,001
FARKINDALIGI Erkek 132 56,13 4,83

Kadma siddetin tanimlanmasi (Z=-2,62; p<0,05), kabullenilmesi (Z=-3,02; p<0,05) alt boyut
puanlar1 ve kadina yonelik siddet farkindaligi (Z=-3,25; p<0,05) puanlarinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin kadina siddetin tanimlanmasi
ve kadina yonelik siddet farkindaligi puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Erkek katilimcilarin kadina siddetin kabullenilmesi puanlari, kadin
katilimeilarin puanlarina gore anlamh diizeyde daha ytiksektir.

Kadma yonelik siddetin sonuglar1 ve kadma siddetin normallestirilmesi puanlarinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 16. Ol¢ek puanlarinin yas gruplarina gore karsilastirilmasi Anlamli
Degisken Yas Gruplari n X SS X? p Fark
A-15-25yas 166 14,27 1,55
Kadina Siddetin B-26-35yas 299 14,27 1,67
Tanimlanmasi C-36-45yas 143 14,31 1,56 0,75 0,861

D-46 yas Gsti 43 14,42 0,96
A-15-25yas 166 14,61 1,09
Kadina Siddetin B-26-35yas 299 14,57 1,19
Sonuglari C-36-45yas 143 14,73 0,75 1,99 0,575
D-46 yas st 43 14,58 0,85
A-15-25yas 166 5,98 2,06

Kadina Siddetin B-26-35yas 299 6,07 1,74
Kabullenilmesi C-36-45yas 143 6,06 1,84 6,02 0,111
D-46 yas Ustli 43 6,28 1,75
A-15-25yas 166 5,73 1,51 A>B,C,D
Kadina Siddetin B-26-35yas 299 5,48 1,08
Normallestirilmesi C-36-45yas 143 5,57 1,58 8,32 0,040

D-46yas ustu 43 5,37 0,90
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KADINA YONELIK
SIDDET
FARKINDALIGI

A-15-25yas 166

B-26-35 yas
C-36-45 yas
D-46 yas Ustu

299
143
43

57,17
57,29
57,41
57,35

4,16
3,83
3,95
3,09

0,96 0,812

Kadina siddetin tanimlanmasi puanlarinin yas gruplarina goére anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X*=8,32; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda olugunu belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma sonuglarina gore 15-25 yas grubu katilimcilarin
kadina siddetin normallestirilmesi puanlari, 26 yas ve ustii katilimcilarin puanlarina gore
anlaml diizeyde daha ytiksektir. 15-25 yas grubu katilimcilar kadina yonelik siddeti diger yas

gruplarina gore daha fazla normal gormektedir.

Kadina yonelik siddetin tanimlanmasi, sonuclari, kabullenilmesi ve kadina yonelik siddet
farkindali§i puanlarinin yas gruplarina gére anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit

edilmistir.

Tablo 17. Ol¢ek puanlarinin medeni durumuna gore karsilastirilmasi

Degisken Medeni Durum n X SS y4 p
Evli 325 14,30 1,54
Kadina Siddetin Tanimlanmasi -0,38 0,707
Bekar
Evli -
Kadina Siddetin Sonuglar -0,69 0,493
Bekar 326 14,28 1,61
Kadina Siddetin Kabullenilmesi Evli g;z }j:gé (1):;;
325 6,09 1,65 -1,92 0,054
Bekar 326 6,03 2,02
Kadina Siddetin Evli 325 5,53 1,18 -0,55 0,580
~ o e ) . o 326 5,58 1,44
NOTmdaiesturtmesi peRdr 325 57’30 3,65
KADINA YONELIK SIDDET Evli
-0,95 0,342
FARKINDALIGI Bekar 326 57,29 4,12

Kadina yonelik siddet farkindaligi 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gore anlaml
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 18. Ol¢ek puanlarinin 6grenim diizeyine gore karsilastirilmasi

Anlaml
Degisken Ogrenim Diizeyi n X ss X2 p Fark
A-ilkégretim 72 13,67 2,46 B,C,D>A
Kadina Siddetin B-Lise 203 14,17 1,64 C>B
Tanimlanmasi C-Universite 329 14,44 1,32 12,31 0,006
D-Lisanststi 47 14,68 0,63
A-ilkégretim 72 14,32 1,58 B,C,D>A
Kadina Siddetin B-Lise 203 14,56 1,13 D>B
Sonuglari C-Universite 329 14,68 0,91 8,39 0,039
D-Lisansisti 47 14,83 0,56
Kadina Siddetin A-ilk(’jf“gretim 72 6,89 2,37 A>B,C,D
B-Lise 203 6,13 1,88 B>C

Kabullenilmesi
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C-Universite 329 5,85 1,67

D-Lisansistu 47 5,91 1,60

A-ilkégretim 72 5,85 1,40 A>B,C,D
Kadina Siddetin B-Lise 203 5,75 1,65 B>C,D
Normallestirilmesi C-Universite 329 5,42 1,09 23,47 0,000
D-Lisansustu 47 5,21 0,59
KADINA YONELIK A-IIkogretlm 72 55,25 4,78 B,C,D>A
. B-Lise 203 56,85 4,34 C,D>B
3IDDET C-Universite 329 57,85 3,34 36,03 0,000
FARKINDALIGI ’ ’

D-Lisansustu 47 58,38 2,30

Kadina siddetin tanimlanmas1 (X?>=12,31; p<0,05), sonuglar1 (X?=8,39; p<0,05), kabullenilmesi
(X?=22,36; p<0,05), normallestirilmesi (X*=23,47; p<0,05) ve kadina ydnelik siddet
farkindalig1 (X?>=36,03; p<0,05) puanlarinin 6grenim diizeyine gére anlaml farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Farkin hangi gruplara arasinda olugunu belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore; Lise, liniversite ve lisansiistii diizeyde 6grenim
goren katilimcilarin kadina siddetin tanimlanmasi puanlari, ilkdgretim diizeyinde &grenim
goren katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Universite diizeyinde
Ogrenim goren katilimcilarin kadina siddetin tanimlanmasi puanlari, lise diizeyinde 6grenim
goren katilimcilarin puanlarina gére anlamhi diizeyde daha yiiksektir.

Lise, iiniversite ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin kadina siddetin sonuglari
puanlari, ilkdgretim diizeyinde 6grenim goéren katilimcilarin puanlarina gére anlaml diizeyde
daha yliksektir. Lisansiistii diizeyde 0grenim goren katilimcilarin kadina siddetin sonuglari
puanlari, lise diizeyinde 6grenim goren katilimecilarin puanlarina gére anlamh diizeyde daha
yiiksektir.

[kogretim diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin kadina siddetin kabullenilmesi puanlart lise,
iiniversite ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde
daha yiiksektir. Lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin kadina siddetin kabullenilmesi
puanlari, iiniversite diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde
daha yiiksektir.

[Ikdgretim diizeyinde 6grenim géren katilimcilarin kadina siddetin normallestirilmesi puanlar
lise, liniversite ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin puanlarina gore anlaml
diizeyde daha yiiksektir. Lise diizeyinde O6grenim goren katilimcilarin kadina siddetin
normallestirilmesi puanlari, liniversite ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin
puanlaria gore anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Lise, tiniversite ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin kadina yonelik siddet
farkindaligi puanlari, ilkdgretim diizeyinde O6grenim goren katilimcilarin puanlarina gore
anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Universite ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin
kadma yonelik siddet farkindalifi puanlari, lise diizeyinde O6grenim goéren katilimcilarin
puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Kadina yonelik siddetin tanimlanmasi, sonuglari, kabullenilmesi ve kadina yonelik siddet
farkindaligi puanlarinin yas gruplarima gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir.
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Tablo 19. Ol¢ek puanlarinin giindemi mesgul eden konular1 takip etmek icin tercih
edilen medya tiiriine gore karsilastirilmasi

Degisl Medva Tiiri X s 7

Geleneksel medya 193 14,40 1,19
458 14,24 1,71

193 14,59 1,11 i 4
Sosyal medya 458 14,62 1,04

Geleneksel medyal93 6,04 1,81

Kadina Siddetin Sonuglari -0,59 0,554
Sosyal medya
Kadina Siddetin Geleneksel
Kabullenilmesi medya Sosyal -0,26 0,793
medya 458 6,07 1,86
Geleneksel 193 556 1,38 -0,14 0,886
medya

Kadina Siddetin

Normallestirilmesi Sosyal medya 458 5,55 1,29

KADINA YONELIK SIDDET Geleneksel 193 57,40 3,74
FARKINDALIGI medya Sosyal 458 57,24 3,96 -0,20 0,840
medya

Kadina yonelik siddet farkindaligi 6lgek ve alt boyut puanlarinin giindemi mesgul eden konulari
takip etmek icin tercih edilen medya tiiriine gére anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir.

Tablo 20. Olcek puanlarinin Twitter hesabi olmasina gore karsilastirilmasi

Degisken Twitter Hesabi n X SS Z p
Var 386 14,32 144
Kadina Siddetin Tanimlanmasi B -0,49 0,620
Yok
v 265 1425 1,76
v 386 14,63 1,02
Kadina Siddetin Sonuglari Yok 265 1459 1,11 -0,07 0,944
Kadina Siddetin Kabullenilmesi Var 386 5,90 1,66
-2.54 0,011
Yok % &g 3%
Kadina Siddetin var 3/ 548 140
-2,81 0,005
Normallestirilmesi Yok
KADINA YONELIK SIDDET Var
-2,43 0,015
FARKINDALIGI Yok 265 56,90 4,14

Kadina siddetin kabullenilmesi (Z=-2,54; p<0,05), normallestirilmesi (Z=-2,81; p<0,05) alt
boyut puanlar1 ve kadina yonelik siddet farkindalig1 (Z=-2,43; p<0,05) puanlarinin Twitter
hesab1 olmasina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Twitter hesabi olmayan
katilimcilarin kadina yonelik siddetin kabullenilmesi ve normallestirilmesi puanlari, Twitter
hesabi olan katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Twitter hesab1 olan
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katilimcilarin kadina yonelik siddet farkindaligi puanlari, Twitter hesabi olmayan katilimcilarin
puanlarina gére anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Kadina yonelik siddetin tanimlanmasi ve sonuglari alt boyut puanlarinin Twitter hesab1 olmasi
durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 21. Olcek puanlarimin Twitter’i kullamm amacina gore karsilastirilmasi
Kadma yonelik siddet farkindalig1 6lgek ve alt boyut puanlarinin Twitter’t kullanim amacina
gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 22. Ol¢ek puanlarinin giindemi mesgul eden haberlerin Twitter’da yeterince
yer aldigini diisiincesine gore karsilastirilmasi

Yeterince Yer B
Desgis| Al > X S5 7
Evet RO 1R

Kadma Siddetin Tanmitanmasi 338 14.61 1.07 -0,38 0,707
Hayir 48 14,79 0,50
Evet 338 5,85 1,62
Kadhina SiddetinS | 48 0.930.354
338
Hayr 48 569 168
Kadina Siddetin Kabullenilmesi Evet 338 57,61 3,66
-1,75 0,080
Hayir 6,23 1,93
Kadina Siddetin Evet 546 1,20
-1,10 0,269
Normallestirilmesi Hayir
KADINA YONELIK SiDDET Evet
-0,83 0,407
FARKINDALIGI Hayir 48 57,21 3,97

Kadma yonelik siddet farkindaligi Olgek ve alt boyut puanlarmin giindemi mesgul eden
haberlerin Twitter’da yeterince yer aldigini diislincesine gore anlamli farklilik gdstermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 23. Ol¢ek puanlarimin Twitter’da en ¢ok konusulan konulardan biri olan "Kadina
Siddet" hakkinda herhangi bir paylasimda bulunma durumuna gore
karsilastirilmasi

Degisken Bulunma n X SS Z p

N | Evet 16 14rf 18
Kadna Siddetin Tanimtanmasi 166 1473 0.66 L35 0177

Hayir 220 14,56 1,22

Evet 166 5,74 1,71

Hayir 220 553 117

Kadina Siddetin Kabullenilmesi Evet 166 58,05 3,40
-2,94 0,003

Hayir 220 6,02 1,62
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Kadina Siddetin Evet 166 5,44 1,39

-1,79 0,073
Normallestirilmesi Hayir
KADINA YONELIK SIDDET Evet

-2,85 0,004
FARKINDALIGI Hayir 220 57,19 3,87

Kadina siddetin kabullenilmesi (Z=-2,94; p<0,05) ve kadina yonelik siddet farkindalig (Z=-
2,85; p<0,05) puanlarinin Twitter’da en ¢ok konusulan konulardan biri olan "Kadina Siddet"
hakkinda herhangi bir paylasimda bulunma durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Paylasimda bulunmayan katilimcilarin kadina yonelik siddetin kabullenilmesi
puanlari, paylasimda bulunan katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Paylagimda bulunan katilimcilarin kadina yonelik siddet farkindaligi puanlari, paylagimda
bulunmayan katilimcilarin puanlarina gére anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Kadina yonelik siddetin tanimlanmasi, sonuglar1 ve normallestirilmesi alt boyut puanlarinin
Twitter’da en ¢ok konusulan konulardan biri olan "Kadina Siddet" hakkinda herhangi bir
paylasimda bulunma durumuna gére anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 24. Ol¢ek puanlarinin giindemle ilgili fikir/yorum paylagsmak istendiginde oncelikle
tercih edilen sosyal medya platformuna gore karsilastirilmasi

Degisken Tercih Edilen Platform n X SS X? p
. . Twitter 140 14,54 1,03
$::::nala$r'ﬂfaestl'” Instagram 213 14,18 1,59 4,12 0,127
Facebook 33 14,27 1,75
Kadina Siddetin Twitter 140 14,69 0,81
Sonuglari Instagram 213 14,58 1,17 2,27 0,321
Facebook 33 14,73 0,76
. . Twitter 140 5,93 1,82
E:g:‘lfei'i?r:‘:i” Instagram 213 5,85 1,57 1,16 0,560
Facebook 33 6,09 1,63
. ) Twitter 140 5,37 1,23
Ei‘:'r:;f;dgfmesi Instagram 213 556 1,34 552 0,063
? Facebook 33 5,55 0,94
KADINA YONELIK  Twitter 140 57,93 3,43
$iDDET Instagram 213 57,35 3,87 3,99 0,136
FARKINDALIGI Facebook 33 57,36 3,60

Kadma yonelik siddet farkindaligi 6lgek ve alt boyut puanlarinin giindemle ilgili fikir/yorum
paylagsmak istendiginde oncelikle tercih edilen sosyal medya platformuna gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 25. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Kadina yonelik siddetin
Sosyal medya degiskenleri tanimlanmasi sonuclari kabullenilmesi normallestirilmesi
toplam

Dustlince ve fikirlerini

sosyal medyadan rahat¢ca  -0,02 0,02 0,04 0,01
ifade edebilme dlizeyi
Kadina yonelik siddete
duyarhgin artirilmasinda
sosyal medyanin 6nem
dizeyi

Twitter hesabini kullanim
sikhgi

Twitter yorumlarinin fikrini
degistirebilme sikligi
Twitter izerinde kadina
yonelik siddet
paylasimlarinin toplum
Uzerinde etki diizeyi
Twitter Gizerinden yapilan
paylasimlarin siyasi otorite
tarafindan dikkate alinma
dizeyi

*p<0,05 **p<0,01

0,09* 0,03 0,05 -0,06

0,00 -0,04 0,06 -0,09

0,01 0,09 0,08 -0,01

0,08 0,06 -0,03 -0,04

0,02 0,04 -0,03 0,12*

Diisiince ve fikirlerini sosyal medyadan rahatca ifade edebilme diizeyi, Twitter hesabini
kullanim siklig1, Twitter yorumlarmin fikrini degistirebilme sikligi, Twitter lizerinde kadina
yonelik siddet paylasimlarinin toplum {izerinde etki diizeyi puanlari ile kadina yonelik siddet
farkindalig1 6lgek toplam ve alt boyut puanlari arasinda anlaml iliski olmadigi (p>0,05) tespit
edilmistir.

Kadma yonelik siddete duyarligin artirilmasinda sosyal medyanin 6nem diizeyi puanlari ile
kadina yonelik siddetin tanimlanmasi puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit
edilmistir (r=0,09; p<0,05). Kadina yonelik siddete duyarligin artirilmasinda sosyal medyay1
onemli goren katilimcilarin kadina yonelik siddetin tanimlanmasi puanlart da yiiksek
diizeydedir.

Twitter lizerinden yapilan paylasimlarin siyasi otorite tarafindan dikkate alinma diizeyi puanlari
ile kadina yonelik siddetin normallestirilmesi puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamlr iligki
tespit edilmistir (r=0,12; p<0,05). Twitter lizerinden yapilan paylasimlarin siyasi otorite
tarafindan dikkate alindigin1 diislinen katilimcilarin kadina yonelik siddetin normallestirilmesi
puanlar1 da yiiksek diizeydedir.

Sonuc¢

I¢inde bulundugumuz dénem itibariyle dijitallesme her alanda oldugu gibi iletisim diinyasinda
da birtakim yenilikler getirmektedir. Iletisimin de dijitale dSnmesiyle birlikte hayatimiza giren
sosyal medya kavrami bir iletisim araci olmaktan ¢ok daha 6te hayatimizin 6nemli bir parcasi
haline gelmis durumdadir. Diinyanin hemen hemen her bolgesinde, milyarlarca kisi tarafindan
kullanilan sosyal medya, giinliik aligkanliklarda ¢ok énemli bir hal almis durumdadir. Kisileri,
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toplumlari, farkli kiiltiir ve aidiyetten gelen kesimleri kisacasi ¢ok biiyilik kitleleri genis bir
sosyal agda birlestirme giiciine sahip olan bu yeni sosyal platformlar toplumsal degisimlerin de
dinamiklerini olusturmaktadirlar.

Kisilerin ¢ok kolay bir sekilde erisebiliyor olmalari, siirekli giincellenen yapisi, ¢oklu kullanim
ve sanal paylagimlara olanak sagliyor olusu sosyal medyay: gerek iletisim de gerekse
sosyallesme de c¢ok tercih edilen konuma getirmistir. Birbirinden farkli sosyal medya
platformlar1 ile bireyler duygu ve disiincelerini paylasabilmekte ve {izerine
tartisabilmektedirler. Zaman zaman kendilerine ait en 6zel bilgileri de olusturmus olduklar
“sahsi”  profillerinde, kimi zaman bilingli kimi zaman farkinda olmadan
kamusallagtirabilmektedirler. Bu sayede yepyeni fikirler iiretmenin, paylasmanin ve hatta
kitleleri manipiile etmenin yolu agilabilmektedir. Sosyal medyanin bu imkanlar ve goreceli
olarak Ozgiir olusu bireyler ve sivil toplumlar i¢cin demokratik ve kamusal olup olmadigi
noktasinda tartismalara yol agmaktadir. Bu sebeple sosyal medyanin, 6zellikle de diislince ve
fikir paylasma platformu olarak dikkat ¢eken Twitter’in demokrasi ve kamusal alan kavramlari
cercevesinde ¢ok 6nemli bir yeri vardir.

Burjuvazinin dogusu ile birlikte yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan kamu ve kamusal alan
tanimlar1 yonetimsel ve toplumsal degisimler ile birlikte yapisal degisimlere ugramistir.
Calismamizda daha 6nce de belirttigimiz gibi saraydan seckinlere, meydanlardan kafelere kadar
uzanan siirecinde yakin gecmise kadar hiikiimet ve devlet kavramlari ile bagdastirilan kamu
kavramui, iletisimde yasanan degisimler ile yepyeni bir forma doniismektedir. Sosyal medyanin
imkanlarn ile yaratilmig olan fikir/diisiince/durum/yorum paylasim alani artik yeni kamusal
alan1 olusturmaktadir. Bireylerin gilincel konular hakkinda paylagimda bulunup, tartigabildikleri
bu sanal ortamlar kanaatlerin olusmasinda, toplumsal diisiince yapilarinin degismesinde,
yoneten ile yoOnetilenlerin yakinlasmasinda ve hatta dogrudan iletisime ge¢cmesine olanak
saglamaktadir. Kamusal alanin sosyal medya ile degisen yapisi bireyi de kamusallastirmis ve
iletisim olanaklarini1 da ¢ok daha giiclii bir hale getirmistir.

Bahsettigimiz bu gii¢ her ne kadar bireylerin 6zgiirce paylasimlarini yapabiliyor olduklarina
dayandirilsa da sosyal medya isimli bu sanal mecrada da bazi sinirlamalar gézlemlenmistir.
Sosyal medyanin ¢ogulcu, 6zgiirliik¢ii ve esitlikei bir alan oldugu varsayimi bireylere bu hakki
tanimakta iken Twitter 6zelinde yapmis oldugumuz anket ¢aligsmasi ile biiyiik bir cogunlugun
diistince ve fikirlerini Twitter iizerinde rahatga paylasamadigini gozlemlemis bulunmaktayiz.
Kullanicilar arasindaki bu ¢ekingen yaklasimin en biiylik etkeni siiphesiz ki sosyal medyanin
siyasi otoritelere ulagma imkani1 sunmasidir. Sosyal medyanin geldigi son noktaya bakildiginda
artik sadece iist tabakanin alt tabakay1 yonettigi degil alt tabakanin da {ist yonetim ile ilgili
yorum ve s0z sahibi oldugu bir diizen s6z konusudur. Nitekim yapilan caligmada
kullanicilardan elde edilen sonuglara gére Twitter {izerinden yapilan paylasimlarin siyasi
otoriteler tarafindan dikkate alindigin1 diisiinen kullanici sayisi epey fazla durumdadir. Bu
sonug bizlere Twitter’in gerek toplumsal gerekse siyasi alanlarda kamusal alan olusturma ve
ortak kanaate varma islevlerinin dogrulugunu gostermektedir. Kullanicilar gerek aktif olarak
toplumsal algiliy1 yonetmekte gerekse siyasi otoritelerce dikkate alinma potansiyellerinin
farkinda olarak aktivist olma veyahut oto sansiir uygulama imkanlarimi kullanmaktadirlar.
Twitter’in bu toplumsal giicii donem donem kitleleri kiskirtma ve 6zel hayata saldir1 gibi
nedenlerle tehdit olarak goriilmiis ve ¢alismamizda da daha once belirtmis oldugumu iizere
erisimine ara verildigi dénemler olmustur.

Twitter’in toplumsal diizeyde ki etkisi ve ortak akil yoluyla olusan kanaatlerin hangi diizeyde
olduguyla ilgili olarak 2019 yilinda hem geleneksel hem de sosyal medyada pek cok kez yer
bulan “Kadma Siddet” konusu secilmis ve bu dogrultuda kullanicilarin hem etken hem de
edilgen olarak Twitter’da ki rolii saptanmaya calisiimistir. Yapilan anket calismasi
dogrultusunda kullanicilarin  yarisindan fazlasi kadina yonelik siddete duyarliligin
artirilmasinda sosyal medyanin ¢ok énemli oldugunu diistinmektedir. Bu durum bize Twitter
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kullanicisinin Twitter iizerinden edinmis oldugu bilgi ve yorumlara giivendigi ve kendi
yorumlarinin da toplumsal etki yaratmakta etkin olduguna dair inancim1 yansitmaktadir. Bu
sonuca kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, giindemi mesgul eden haberler hakkinda
Twitter’da yapilan yorumlarin fikirlerini degistirebilecegine dair elde ettigimiz anket
sonuclarindan da ulasmak miimkiindiir.

Twitter’in kamusal alan ve kanaat olusumundaki etkisini 6lgebilmek i¢in se¢mis oldugumuz
“Kadina Siddet” konusu iizerinden yapilan ¢aligmada bireylerin Twitter kullanicist olmasinin
toplumsal algiy1 kabul etme bicimlerinde birtakim farkliliklara yol ac¢tigi saptanmistir. Twitter
hesab1 olmayan katilimcilarin kadina yonelik siddetin kabullenilmesi ve normallestirilmesi
puanlari, Twitter hesab1 olan katilimcilarin puanlarina goére anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Ayrica Twitter hesab1 olan katilimcilarin kadina yonelik siddet farkindaligi puanlari da Twitter
hesab1 olmayan katilimcilarin puanlarina gore anlamh diizeyde daha yiiksektir. Bu durum bize
2019 yilinda, 6zellikle Twitter {izerinde siklikla {izerinde durulan Kadina Siddet konusunda
Twitter kullanicilar {izerinde bir hassasiyetin olusmus oldugunu gostermektedir. Art arda gelen
kadin cinayeti haberlerinin sonrasinda Twitter {izerinden paylasilan karalama, kinama
Tweet’leri ve toplumun gercegi haline gelen bu sorun lizerine Twitter {izerinden giinlerce
yapilan tartigmalar, kullanicilarin zihinlerindeki siddet algisini tekrardan tanimlamistir. Anket
calismasindan elde edilen sonuglara gore de kadina yonelik siddete duyarligin artirilmasinda
sosyal medyanin 6nem diizeyi puanlar ile kadina yonelik siddetin tanimlanmasi puanlar
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir. Kadina yonelik siddete duyarligin
artirllmasinda sosyal medyayr Onemli goren katilimecilarin kadina yonelik siddetin
tanimlanmasi puanlar1 da yiiksek diizeydedir.

Kuskusuz ki i¢inde bulundugumuz doénem dijitalin ve iletisimin en 6nemli degisimlerinin
yasandig: siirece tekabiil etmektedir. Kamuoyu ve kamusal alan kavramlarinin ise 21. yiizyilda
gelmis oldugu nokta 6zel ve kamusal olan alanlarin mekansal boyutunu yitirdigi ve yerini sanal
ortamlara biraktigidir. Degisimin yiiksek derecede ivme kazandigi bu donemde sosyal medya
platformlar1 arasinda twitter’in, fikir ve yorum paylasma ve var olan tweet’leri retweet etme
gibi teknik Ozellikleri ile kanaatlerin yayilmasi ve kitlelerce kabul gérmesi siirecinde ¢ok
onemli bir yere sahip oldugunu gormekteyiz. Giiniimiiz diinyasinda {ilke bagkanlarinin,
sanatcilarin, bagimsiz gazetecilerin ve hatta kurumlarin resmi agiklamalarin1 yaptigi bir
platform olarak karsimiza ¢ikan Twitter, bireylerinde kitlelere seslenmekteki en 6nemli araci
haline gelmistir. Cok yonlii yapisi ile kamusal alanin yeni sanal hali olarak karsimiza ¢ikana
Twitter, glinlimiiz iletisim ortaminda fikir ve diislincelerin yayilmasinda en 6nemli arag¢ haline
geldigini de bizlere her gegen giin kanitlamaya devam etmektedir.
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OZET

Bu calismada; sosyal medyada kullanicilarin kendileri tarafindan gergeklestirilen
paylasimlarm, bir markanin kaderini belirlemede ne kadar etkili olabilecegi
gosterilmek istenmektedir. Sosyal medyada kendilerine ait hesaplardan, hi¢bir sekilde
markalarm istek ve arzusu dahilinde gergeklesmeyen, adeta bir destek veya boykot
hareketi gibi karsimiza kendiliginden ¢ikan paylagimlar ile bir markanin kar zarar
durumuna etkileri hakkinda da bilgiler verilmektedir.

Bu calismada markalar tarafindan gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin nasil
gerceklestirildigi hakkinda bilgiler aktarilmaktadir. Normal sartlarda bir markanin
veya Uriiniin tanitiminda izlenen yollar, ¢alismaya konu olan UBER’in faaliyetleri,
yasanan olaylar karsisinda en etkili sosyal medya mecralarindan olan Twitter’da
gergeklegen kullanici paylasimlari sonrasinda UBER acisindan olaylarin nasil
gelistigi anlatilmakta ve sosyal medyanin, bir markanin degerinde ne gibi etkiler
yaratabilecegi agiklanmaya ¢aligilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Twitter, Tanmirlik, Uber

Giris

Sosyal medya artik giinlimiizde en hizli pazarlama yerlerinden biridir. Gittikge dijitallesen
diinyada sosyal medya {lizerinden gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin de daha fazla deger
kazanacag diisiintilebilir. Ayrica sosyal medyanin neredeyse maliyetsiz olmasi da markalar
tarafindan ayrilan pazarlama biitcelerinde biiyiik bir kara neden olabilir. Bu durum reklam
biitcesi diisiik olan isletmeler adina da kendinden biiyiik sirketler ile rekabet icin biiyiik bir firsat
yaratmustir. Giinliik 1,5 milyon igerik paylasimi ile Facebook ve neredeyse 3 milyar paylagimin
yapildig1 Twitter sirketler tarafindan {irtinlerini veya hizmetlerini pazarlayabilecegi ¢ok biiytik
olgekte bir pazar yeridir.!

Markalar, yillar boyu geleneksel medya {izerinden siirdiirdiikleri imaj, konumlandirma ve
tutundurma faaliyetlerini sosyal medyanin ortaya ¢ikip giiclenmesi ile yavas yavas bu platforma
da kaydirmistir. Ulasabildigi her platform iizerinden miisteriye ulasma ¢abasinda olan markalar
glinlimiizde bloglar, medya paylasim siteleri, mikro bloglar, wikiler ve e-mailing gibi kanallar
ile sosyal medyayi elinden geldigince yogun bir bicimde kullanmaya devam etmektedir. Viral
reklamlar, tanitict videolar, banner reklamlar, pop-up reklamlar sosyal medyada sikca
karsilagilan reklam caligmalaridir.

Sosyal medya pazarlama yaklagimina yeni bir boyut kazandirmustir. Internetin sagladig
imkanlar ve getirdigi yenilikler ile geleneksel medyanin imkénlarinin {istiine ¢ikilmigtir.
Internet geleneksel medyanin sahip olmadigi farkliliklari biinyesinde bulundurmaktadir. Bu
farkliliklardan en 6nemlisi internetin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan sosyal medya mecralari ile

* Bu ¢alisma Erkut Kilig’in Prof. Dr. Asli Yapar Goneng danigmanliginda hazirlamis oldugu Sosyal Medyadaki Kullanic1 Paylagimlarimin
Tammrlik Uzerine Etkisi: Uber Ornegi , Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Genel Gazetecilik Bilim
Dali Yiiksek Lisans tezinden yararlanilarak tiiretilmistir.

! Tolga Kara, “Sosyal Medya Uzerinde Yeni Nesil Pazarlama ve Tiirkiye Bilgi & iletisim Hizmetleri Endiistrisinde Sosyal Aglarin
Kullanimina Yénelik Bir Arastirma”, https://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/Tolga%20KARA.pdf, Erisim Tarihi:
22.12.2019.
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insanlarin, kendi arasinda ve kurumlar arasinda bire bir iletisimi gibi sosyal igerikli iligki ve
iletisim kurma firsat: vermesidir.>

Markalarin, interneti ve sosyal medyayr kullanim siireci adim adim islemistir. Internetin
giiclendigi donemde yavas yavas geleneksel medyadan bu yone dogru kaymalar baslamistir.
Bu donemlerde imaj isi markalarin kendi web siteleri ile siirli tutulurken internetteki ilk
platformlarda yalnizca mal ve hizmetler hakkinda bilgi iceren igerikler yer almistir. Ikinci nesil
web uygulamalart (web 2.0) yani sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ile iireticilerin tekelindeki
icerik iiretme firsati tiiketicilerin de eline ge¢mistir. Sosyal medya, kullanicilarina markalarin
imajin1 olusturma sansini vermistir. Bu siirecle kullanicilar hem igerik iireticisi hem de
tiiketicisi konumuna gelmistir.> Ayrica sosyal medya, bireylere kendini direkt olarak ifade etme
ve tercihlerini paylagma imkan1 vermesi ile kullanicilar1 farkli ve popiiler hissettirmektedir.
Kullanicilarin marka imajimni belirleyebilme giicii neticesinde bugiine kadar markalarin kendi
elinde olan bu gii¢ boliinmiistlir ve goriiniirde daha ¢ok tiiketicilerin islevine yarar bir hal
almistir. Tiiketiciler yani kullanicilar, markalarin imajlarini belirleyebilme imkani neticesinde
bazi markalara ciddi zararlar verebilirken baz1 markalara da biiyiik karlar saglayabilmektedir.
Bu calismaya konu olan UBER, kullanic1 paylagimlari yani kullanicilarin olusturduklart marka
imaj1 ile neler yapmustir ilerideki boliimlerde bu ele alinacaktir.

Internet sonras1 gelismelerin bir {iriinii olan sosyal medya birgok amagla kullanilan bir mecra
olarak wvarligini genisleterek silirdiirmektedir. Bireylerin kendi hayatlarindan boéliimleri
paylastig1 bir platform olmasinin yani sira ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan da aktif olarak
kullanilmaktadir. Haber vermek ve almak amach kullanilmasinin yaninda sosyal medya,
pazarlama islevine de sahiptir. Cesitli markalarin taninmasinda, biiyiiylip gelismesinde ve hatta
dibi goérmesinde bile sosyal medyanin etkili oldugu sdylenebilir.

Sosyal medya 6zelinde gerceklestirilen pazarlama hareketlerine bakildiginda markalarin bizzat
kendileri tarafindan gergeklestirilen pazarlama stratejileri oldugunu goriiriiz. Firmalar; her
zaman yaptiklar1 gibi reklamlarini, igeriklerini, reklam araglarim1 kendileri belirlerler ve
stratejileri dogrultusunda yol izlerler. Sosyal medyadaki pazarlama faaliyetlerinde plan ve
program olarak geleneksel yontemlerle gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinden farkli bir
goriintii ile karsilasildig1 pek soylenemez. Firmalar kendi tanitimlarini, kendi trettikleri veya
irettirdikleri igerikler ile gerceklestirirler. Bu ¢alismalarin sosyal medyaya kaymasi ise
pazarlama faaliyetlerinin daha cabuk kitleye ve sonuca ulasmasina ve ayni hizda geri doniisler
alinmasi nedeniyle gergeklesmistir.

Tiim bu standart strateji semasinin yani sira bir de karsimiza sadece kullanicilarin, herhangi bir
reklam uyarist etkisine girmeden veya girmedigi sanilarak yapilan bireysel paylasimlar
cikmaktadir. Bu paylasimlarda sosyal medya kullanicilar1 kendi tecriibeleri, sahit olduklari olay
veya durumlar ve baskalarindan 6grendikleri bilgiler neticesinde bireysel yorumlarini sosyal
medyada paylagarak diger sosyal medya kullanicilarii etkileyebilmektedir. Masumane
goriinen bu yontemi bazi markalar bot hesaplar veya viral reklamlar ile istismar edebilmektedir.
Ancak bu durum da genelde kisa bir siirede ortaya ¢ikmaktadir ve bazen markalarin zararina
sonuglar bile dogurabilmektedir.

Sosyal medya kullanicilari, kendi tecriibeleri veya cevrelerinde gordiikleri 6rnekler hakkinda
bireysel goriislerini paylasarak diger kullanicilar1 da etkilemektedir. Bu ¢alismada herhangi bir
sekilde pazarlama stratejilerinin pargasi olmayan sosyal medya kullanicilarina yoneltilen
sorular neticesinde gelen cevaplar ile sosyal medyada bireysel kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen, firma ve markalardan tamamen bagimsiz kisisel yorumlarin, bir markanin

2 Yiiksel Koksal, “Bir Tutundurma Araci Olarak Sosyal Medyamin Marka Baghhgmna Etkileri”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Doktora Bitirme Tezi, Afyonkarahisar, 2012, s.l4."

3 Biilent Aydin, Sosyal Medyada Restoran imaji: Tripadvisor Ornegi, Journal of Multidisciplinary Academic Tourism, Cilt:1, Sayr:1,
s.18.

copyright@Sakarya Universitesi 173



iletisim Calismalari 2020

yararina veya zararina onemli derecede bir etki gdsterip gostermedigi ortaya cikarilmaya
calisilacaktir.

Caligmada; markalar tarafindan yapilan pazarlama faaliyetleri, sosyal medya, Twitter ve bu
faaliyetlerin geleneksel platformlardan internet tabanli platformlara nasil kaydigi anlatilacak ve
UBER hakkinda genel bir bilgi verilecektir. Bu faaliyetlerin genel olarak markalar tarafindan
nasil gerceklestigi ve ¢alismanin ana konusu olan UBER tarafindan nasil faaliyetler izlendigi
aktarilacaktir. Markalarin sosyal medya mecralarinda nasil bir konumda olduklarin1 ve bu
konumlarin1 nasil iyilestirmeleri gerektigi aciklanacak ve sosyal medya kullanicilarinin yeni
medya diizeni ile yeni ulagtiklar1 konumlar1 gosterilecektir.

Aragtirma boliimiinde ise UBER kullanicist olan veya olmayan bireyler ile yapilan anket
caligmalarinin sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan anket caligmasi icerisindeki sorular tek tek
incelenerek aciklanacaktir. Elde edilen tiim bulgular toplanarak sosyal medya ile elinde giicli
bulundurmaya baslayan siradan bireylerin, bir markanin gelecegi iizerinde nasil etkiler
yaratabilecegi agiklanacaktir. Yasanan tiim olaylar neticesinde ger¢eklesen bu paylagimlarin
UBER agisindan nasil etkiler dogurdugu anlatilacaktir. Bireylerin sosyal medya iizerinden neler
yapabilecek giice sahip olduklar1 agiklanmaya c¢alisilacaktir.

Markalarin Pazarlama Faaliyetleri ve Sosyal Medya

Sirketler kendi markalari ile pazar i¢inde kendilerine yer bulmak, pazara tutunmak ve yerlerini
daha da saglamlastirmak adina kar amaci ile ¢caligmalar gergeklestirmek durumundadirlar. Bu
caligmalara genel olarak pazarlama faaliyetleri demek dogru olacaktir. Her biri ayri temsile
sahip olan markalar kendi ¢ikarlar1 adina gergeklestirdikleri pazarlama faaliyetlerini de ¢esitli
politikalar ve biit¢eler dogrultusunda en karli sonucu elde edecek bicimde gergeklestirme ¢abasi
icindedirler.

Geleneksel Pazarlama ve Sosyal Medya Etkisi

Markalar, pazarlama faaliyetleri kapsaminda kendilerini tanitict ve tutundurucu etkinlikler
gerceklestirmektedir. Bu etkinlikler gergevesinde marka imaji olusturulur. Imaj; imgenin
karsilig1 olarak, genel goriiniis, izlenim olarak tanimlanir.* Tiiketiciler tarafindan markanimn
nasil algilandigini ifade eder marka imaj1. Miisterilerin marka hakkindaki fikirleri neticesinde
olusmus olan bu imaj satis konusunda da fikirleri belirleyebilmektedir.” Bu imajin
olusturulmas1 kapsamindaki c¢alismalarda da giiniimiiz sartlarinin getirdigi yenilikler ile gesitli
farkliliklar goriinmeye baslamistir. Medyanin her alaninda goriinen bu farklilagma markalarin,
miisteri iliskilerindeki degisiminde de agik¢a goriilebilmektedir.

Markalarin ¢aba gosterdigi konulardan biri de kendilerini tiiketicilerin aklinda 1y1 bir yere
konumlandirmaktir. Konumlandirmak, bir {irlinii veya hizmeti rakiplerinden ayirmak igin
pazarlama calismasi yapmaktir.® Diger rakiplerinden ayrilmak amaciyla markalar,
olusturduklar1 imajlar ile kendilerini miisterilerin zihinlerinde iyi bir yere konumlandirmaya
calisirlar. Pazarlama stratejileri ile gerceklesen bu konumlandirma neticesinde tiiketicinin
zihninde marka kendine bir yer etmeye baslar. Tiiketicinin 6nem derecesine gore kendine yer
edinir marka. Tiiketici, baz1 markalar1 kendine uygun bulurken bazi markalar1 da uygunsuz ya
da kendine uzakta bir yerde degerlendirir.’

Markalar tarafindan gergeklestirilen pazarlama amacl imaj ve konumlandirma gibi énemli
faaliyetler giiniimiizde bir¢ok arag ile gerceklestirilebilmektedir. Eskiden beri siire gelen bu
faaliyetler televizyon, radyo, gazete, telefon, billboard, el ilan1 gibi bircok cesitle hayata

“maj”, http:/tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c6e88cadaac07.80680275, Erisim Tarihi: 28.12.2018.

5 Hacer Dinger, “Marka imajinin Ahsveris Merkezi Sadakatine Etkisi”, istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Bitirme Tezi, Istanbul, 2014, s.6.

¢Konumlandirmak”, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢6d30ebd64729.93336946, Erisim
Tarihi: 28.12.2018.

7 Ahmet Hamdi Islamoglu, Duygu Firat, “Stratejik Marka Yonetimi”, Beta Yaymevi, Istanbul, 2. Basim, Eyliil, 2011, s.144.
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gecirilebilirken artik bunlarin hepsinden daha kullanigli olan sosyal medya da bu ise dahil
edilmektedir. Temelinde paylasim ve iletisim yatan sosyal medya geleneksel medya
yontemlerinin sagladig1 goriintii, ses ve hem goriintii hem sesin ayni andalig1 gibi kolayliklarin
hepsini bir araya toplamistir. Ustiine bir de anindahig eklemistir. Web 2.0 diye de telaffuz
edilen sosyal medya, yeni nesil web teknolojilerinin sagladig: kullanic1 kolaylig1 ve iletisimde
sagladig1 hizla es zamanl olarak iletisimin gerceklestirilebildigi bir platformdur.®

Adinda ‘medya’ olsa da sosyal medya geleneksel medyadan farkliliklar gostermektedir.
Geleneksel medyada icerigi belli kisiler hazirlarken sosyal medyada bu durum degisiklik
gostermektedir. Artik hedef kitle konumundaki her birey de sosyal medya sayesinde igerik
iireticisi konumuna gelebilmektedir. Tiim bu igeriklerin metin, ses, resim veya video ile
gerceklestirilebilecek kadar cesitli olmasi da kullanicilara genis bir kullanim alani
saglamaktadir.’

Sosyal Medya

Sosyal medya; bir¢ok farkli tanimi olsa da en yalin haliyle kullanicilarina diisiince, ilgi ve bilgi
paylasim imkani vererek karsilikli paylasim imkani yaratan araglar ve web siteleri igin
kullanilan ortak bir terimdir.'” Sosyal medya, kullanicilar tarafindan olusturulan iceriklerin
interaktif bir sekilde kullanicilar arasinda paylasilabildigi internet siteleri olarak da
tanimlanabilir. Bu icerikler bloglar, profiller veya tartisma listeleri gibi benzer aglar ile
paylasilabilir.!! Sosyal medya bu konuda kullamcilara ¢ok sayida secenek sunabilmesi
neticesinde daha fazla kisiyi kendine ¢ekmekte ve daha fazla ilgi gormeye devam etmektedir.
Kullanicilarin internet altyapisi lizerinden birbirleri ile kisisel bilgilerini, ilgi alanlarini ve
etkinliklerini paylastigi, bireysel kullanicilarin katilimi ile olusturulan ve anlik olarak
giincellenen igeriklerin bulundugu ve bu igeriklerin olusmasi i¢in ortam sunan sosyal
platformlar olarak da tamimlanabilir sosyal medya.'? Sosyal ag, sosyal web veya sosyal
paylasim siteleri gibi isimler de kullanmilmaktadir sosyal medya i¢in. Ancak sosyal medya
kavrami hepsini kavrayacak bir anlam igerdigi i¢in kullanilmasi daha uygun kabul edilmektedir.
Sosyal medya; icerigin kullanici tarafindan tretildigi, yayildigi ve igerigi iireten kullanicinin
icinde bulundugu platformdaki diger kullanicilar ile etkilesim halinde oldugu mecralardir. Yani
herhangi bir kisi veya paylasti1 ve anlik olarak geri doniis alabildigi platformlardir.'

Sosyal medyanin gelisimini ve etkisini anlamak i¢in internetin de gelisimine bakmak
gerekmektedir. WWW (World Wibe Web) 1994 itibariyle biiyiik bir hizla gelisimini
stirdiirmektedir. Su an karsimiza Web 2.0 adiyla da ¢ikan sosyal medya dncesinde ilk evre olan
Web 1.0 bulunmaktaydi. Web 1.0 sadece elektronik ortamlarda bulunan kaynaklarin yer aldig
ortamlar sunmaktaydi. Bu ortamlar internet kullanicisina herhangi bir etkilesim sansi
vermemekteydi. Bu HTML sayfalar ile kullanici arasindaki tek etkilesim kullanicilarin kendi
istekleri ile internet ortaminda arayrp bu kaynaklara ulasabilmeleriydi.'* Internetin ortaya
cikisindaki amag da iceriklerin bir kaynaktan, en fazla kisiye, hemen ulastirilmasi oldugu icin
amaca uygun bir durumu ortaya ¢ikariyordu Web 1.0’1n imkanlari.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler ve kullaniciyla etkilesimi saglayan platformlarin gelismesi
ile Web 1.0 yerini Web 2.0’a birakmaya baslamustir. ilk kez 2004 yilindaki bir konferansta
O’Reilly Media ve MediaLive arasinda gergeklesen beyin firtinasi ile ortaya ¢ikan Web 2.0

$Sena Kesin, Mehmet Bas, “Sosyal Medyamn Tiiketici Davramslar1 Uzerine Etkisinin Belirlenmesi”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:17, Say1:3, Ankara, 2015, s.54.

° Veysel Eren, Abdullah Aydin, “Sosyal Medyamin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve Muhtemel Riskler”, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:16, Sayi:1, Karaman, 2014, 5.198.

19 Aslt Yagmurly, “Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler ve Sosyal Medya”, Selcuk Iletisim Dergisi, Cilt:7, Say1:1, Konya, 2011, s.5.

" Asli Yagmurly, a.g.e., s.7.

12 Biilent Aydin, a.g.e, s.15.

1 Ayca Burgaz, “HalKla fliskilerde Sosyal Medya Kullamimi ve Sosyal Medyada Pazarlama (Bizce Tamtim Halkla fligkiler Ajansi ve
Sesli Harfler Dijital Ajans1 Ornegi)”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Bitirme Tezi, Istanbul, 2014, s.34.

14 Hatice Ferhan Odabas1 v.d., “Egitim icin Yeni Bir Ortam: Twitter”, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Dergisi, Eskisehir,
Ocak 2012, Cilt:2, Say1:1, s.90.
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kavrami, web tabanli etkilesimli ansiklopedileri, sosyal ag sitelerini, iletisim araglar1 haline
gelen sosyal aglar1 ve O0grenme topluluklari ile paylasim olanagi sunan ikinci nesil web
servislerini kapsamaktadir.!> Sosyal medya da bu kavram ile tanimlanan ikinci nesil web
servislerinin ortaya ¢ikardigi bir iiriin olarak ifade edilmektedir.

En hizli sekilde paylasimin yapilabildigi sosyal medya, internet diinyasinin yeni bir tiirii olarak
su ozellikleri icerisinde barindirir:'¢

Katilmcilar: Sosyal medya, katilimcilar1 cesaretlendirir ve her bir kullanicidan geri bildirim
alir.

Aciklik: Sosyal medya her tiirlii katilimciya acgiktir. Her katilimcinin oy, yorum ve bilgi
paylasimina imkan saglar. Cok nadiren ulagima yonelik engel koyar.

Konusma: Geleneksel medyada tek tarafli olan iletisim sosyal medyada iki yonlii olarak
karsimiza ¢ikar.

Toplum: Sosyal medyada bir topluluk kurmak veya bir toplulugun parcasi olmak ve bu
topluluklarda da ilgili igeriklerin paylasimin gergeklestirilmesi ¢ok kolaydir.

Baglantililik: Sosyal medyanin birg¢ok tiiriinde birbiri ile baglantili isler gerceklesir. Baska
siteler veya arastirmalardan herhangi bir konuda link verilmesi ile diger topluluk ve bilgilere
de ulasilmasinda kolaylik saglar.

Twitter

Twitter, internet ortami iizerinden gerceklestirilen bir SMS (kisa mesaj) uygulamasi gibidir
denilebilir. Kullanicilarin belli bir karakter sinirtyla (2007 yilindan itibaren 140, 2017 yilindan
itibaren 280 karakter) gerceklestirdigi ve ‘tweet’ diye adlandirilan paylagimlar ile direkt kendi
iiretimi paylagimlar1 yapabilmelerini saglayan iicretsiz bir platformdur. Web2.0’1n 6zelliklerini
en net bicimde gosteren uygulama denilebilir Twitter igin.

Twitter 2006 yilinda teknoloji girisimcisi Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan
Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmustur. internet baglantis1 olan her yerden bilgisayar ve
telefon ile ulagilabilen Twitter milyonlarca kullaniciya sahiptir. Kullanicilarin karsilikli olarak
birbirini takip etmek zorunda olmamasi, ileti uzunlugunun sinirli olmasi, neredeyse tiim
teknolojik aletler ile ulasilabilir bir basit altyapiya sahip olmasi ve diger web uygulamalari ile
de baglantili olabilmesi Twitter’t diger sosyal medya platformlarindan ayiran
ozelliklerdendir.!”

Twitter’in karakter kisitlamasi paylasimlarin kolay hazmedilmesini saglamaktadir. Bu kolay
okunan metinler kolayca diger kullanicilar tarafindan da ‘retweet’ edilerek tekrar tekrar
paylasilabilir. Twitter i¢erigin zahmetsiz ve ¢ok hizli bir sekilde yayilmasina olanak saglayan
bir platformdur. Diger sosyal medya mecralarina oranla giindemin en rahat takip edilebildigi,
markalari tiikketiciler ile en hizli sekilde iletisim kurabildigi ortamdir. Markalarin olusturduklari
icerikleri, promosyon ve yeni tiriinlerini hedef kitlelerine anlik olarak ulagtirabilmelerine olanak
saglar. Aym1 hizda kullanicilardan gelen soru ve Onerilere de anlik olarak cevap verebilir
markalar.'® Twitter’in diger platformlar ile kolay baglant1 saglayan yapisi da kullaniminin
artmasina neden olan en biiyiik sebeplerdendir.

Twitter’in tiim giizel 6zelliklerinin yaninda markalar agisindan bazi zorluklar ¢ikardigi da
goriilmektedir. Bu zorluklarin en biiyiigii de yapilan ¢ok sayidaki paylasima diizenli bir sekilde
karsilik verilmesidir. Bu durum bazi bilgilerin toplanamamasina veya yapilacak geri doniislerde
gecikmelere neden olmaktadir. Markalar bu sorunlar ile karsilasmamak adina Twitter ve diger
sosyal medya mecralarina yonelik projeler gelistirip uygulamaya sokmaktadir. Markalarin
kendi cabalarinin yaninda Twitter da bu zorluklarin 6niine ge¢mek igin bazi yardimci

1 Hatice Ferhan Odabag1 v.d., a.g.e., 5.90. R

1° Basak Solmaz v.d., “internet ve Sosyal Medya Kullamimi Uzerine Bir Uygulama”, Selguk iletisim Dergisi, Cilt:7, Say1:4, Konya, 2013,
s.25.

17 Hatice Ferhan Odabas1 v.d., a.g.e., 5.94-95.

'8 Ayca Burgaz, a.g.e., 5.63-64.
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uygulamalar gelistirmektedir. Twitter’in bu yardimct uygulamalarn ile markalar
misterilere/kullanicilara daha kisa slirede ve daha yararli cevaplar verebilme imkanina sahip
olmaktadir. "

Internetin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve yayilmasi ile kullanicilarin aktif oldugu bir ortam ortaya
cikmistir. Markalar acisindan bu kullanicilarin hepsi potansiyel bir miisteridir. Boylesi bir
ortamda da bu kullanicilar/miisteriler diger kullanicilarla, igeriklerle ve reklamlarla kendi istegi
ile iletisime girmektedir. Bu durum neticesinde de tiiketicilerin eski donemlere gore daha giiclii
oldugu goriilmektedir.?°

Sosyal medya tiim bu ¢ok ¢esitliligi ile bugiine kadar rast geldigimiz tiim iletisim araglari
icerisinde su ana kadarki en gii¢lii platformdur. Gelisen teknoloji neticesinde sosyal medyanin
nereye varacagl ya da ondan daha esnek ve hizli bir yeni medya tiirii dogup dogmayacagi kesin
degildir. Ancak sosyal medya su ana kadar tiim bilinenleri ters yiiz etti denilebilir.

Pazarlama Faaliyetlerinde Sanal Ortamin Etkisi ve UBER’e Genel Bir Bakis

Sosyal medyanin tiim bu 6zellikleri sonrasinda yeniden markalar agisindan sosyal medya
faaliyetlerini ele almak gerekir. Ancak bu konuya giris yapmadan 6nce ¢alismada ele alinan
ana marka UBER hakkinda bir giris yapmak faydali olacaktir.

UBER, 2009 yilinda Travis Kalanick ve Garrett Camp isimli iki girisimci tarafindan ‘UberCab’
ismi ile kuruldu. Amerika Birlesik Devletleri’nin Kaliforniya Eyaleti’nin San Francisco
sehrinde dogan sirket, mobil tabanl bir kiiresel taksi endiistrisidir. Telefonlara indirilen bir
uygulama ile kullanicilarin hizmetine sunulmus bir taksi uygulamasidir. 2012 yilinda
uluslararasi bir boyut kazanan sirket 2013 yilinda da USA Today tarafindan yilin teknoloji
sirketi secildi.?!

Telefona indirilen uygulamadan veya UBER’1n kendi sitesi {izerinden iletisime gegen soforler
tarafindan temin edilen araglar ile yine telefon uygulamasi iizerinden miisterilerin iletisime
gecerek taksi tagimaciliginin gergeklesmesinde araci bir konumdadir UBER. Hem soforlerin
hem de miisterilerin bilgilerinin yer aldig1 uygulama ile daha giivenli bir yolculuk temin
edildigini iddia eden sirket uygulama iizerinden gerceklestirilen 6demeler ile de zaman
kaybinin 6niine gecildigini 6ne stirmektedir.

UBER, asil olarak yolcu tasima hizmetlerinde aracilik faaliyeti gosteren bir sirkettir. Bu yolcu
tagima hizmetinin kullanicilar tarafindan ilgi gérmesi sonucu ¢esitli varyasyonlar da sunmustur
tiikketiciye. Sirketin kullaniminda olan araglarin ¢esitlenmesi ile UBER Taxi, UBER X, UBER
XL, UBER Black, UBER SUV, UBER LUX, UBER Pool/Commute ve UBER Boat gibi
hizmetler de verilmeye baslanmistir.??

UBER, faaliyet gosterdigi bazi iilkelerde taksi hizmetinin yani sira bagka alanlarda da
hizmetlerini sunmaktadir. UBER’1n diger alt kurumlar1 olan UBER Eats ile yemek teslimati,
UBER Freight ile agir yiik tasimaciligi, UBER for Business ile isletmeler i¢in ulasim, UBER
Elevate ile insansiz hava araglari ile teslimat, UBER Health ile hastalara 6zel tasima ve
Advanced Technologies Group ile otonom araglar ile tasimacilik hizmetleri de vermektedir.*

UBER, ABD’de 54 sehirde neredeyse rakip sirketi yok denebilecek sekilde olmak tlizere 132
sehirde hizmet vermektedir.?* Diinya capinda da 80’e yakin iilkede 632 sehirde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Mayis 2017 itibariyle de 5 milyar yolcu sayisina ulasmistir.?> Tiirkiye’de ise

1 Ayca Burgaz, a.g.e., 5.64-65.

2 Mehmet Fidan, “Halkla iliskiler Araci Olarak internet ve Markaya Katkis1”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi,
Cilt:5, Say1:3, Konya, 2008, s.155-156.

2l Makhmoor Bashir, Anish Yousaf, Rajesh Verma, "Disruptive Business Model Innovation: How A Tech Firm Is Changing The
Traditional Taxi Service Industry", Indian Journal of Marketing, Yeni Delhi, 2016, Cilt:46, Say1:4, s.50.

2 Servet Yetim, “UBER, Hukuki Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, Say1:6, Ankara, Aralik, 2015, s.624.

2 “UBER’in Sundugu Hizmetler”, https://www.uber.com/tr/about/uber-offerings/, Erigim Tarihi: 14.03.2019.

2 Makhmoor Bashir, Anish Yousaf, Rajesh Verma, a.g.e., s.50.

%5 “UBER’in Faaliyet Gosterdigi Ulkeler”, https://www.tgrthaber.com.tr/ekonomi/cok-tartisilan-uberin-

kullanici-sayisi-aciklandi-231131, Erigim Tarihi: 14.03.2019.
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yaz aylarinda Bodrum ve Cesme’de de faaliyet gdsteren UBER, yilin her giinii Istanbul sinirlart
icinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. UBER Tiirkiye Genel Miidiirii Neyran Bahadirli’nin
aktardigina gore de UBER uygulamasi, Tiirkiye’de 4 milyona yakin kullanici tarafindan
telefonlarma indirilmistir.?°

Hizmet verdigi birg¢ok tilkede UBER aleyhine davalar bulunmakta. Bu davalarin igeriklerinde
haksiz rekabet, vergi kacirma, haksiz kazang gibi suclamalar yer almakta. Hatta baz1 {ilkelerde
UBER’in faaliyetlerini durdurma kararlar1 da mahkemeler tarafindan alinmig durumda.
UBER’in faaliyet gosterdigi iilkelerin bazilarinda da, ki buna Tiirkiye de dahil, yerel taksiciler
tarafindan bazi protesto eylemleri diizenlenmekte. Tiim bu olumsuz gelismelere ragmen UBER
faaliyetlerine hala daha ¢ok sayida iilkede devam etmektedir.

UBER hakkindaki bu genel bilgilerden sonra markalarin internet platformlar1 iizerinden
gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetleri hakkindaki bilgilere gecis yapabiliriz.

Sosyal Medya ile Tiiketicinin Eline Gecen Gii¢

Giintimiizde sosyal medyanin hizi ile de artik yeni bir tiiketici kitlesi olusmus durumdadir. Bu
yeni kitle tercihlerine yonelik sorgulamalara karsi olmasinin yaninda toplumsal duyarliligi
gelismis ve bu duyarliliga ortak olan marka ve kurumlari daha ¢ok tercih eden bir kitle olmustur.
Hak ihlaline ugradiginda da eskiye oranla daha ¢ok hakkini aramaya istekli bir kitle olmustur.
Bu tiiketici kitlesi bir iiriin veya hizmet almak istediginde 6zellikle internet ve sosyal medya
platformlar1 basta olmak iizere bir¢ok kitle iletisim araci iizerinden bilgilere eriserek markalar
arasinda karsilagtirma yaparak karar vermektedir. Her giin giderek gelisen sosyal medya
iizerinden faaliyetlerini siirdiiren markalar bu gelisime ayak uydurabilirlerse ylikselme grafigi
yakalayabilirlerken bunu beceremeyen markalar da yok olma siirecine girmektedirler.?’
Yukarida bahsedilen yeni olusan tiiketici kitlesi, iiriin ve hizmetler hakkindaki deneyimlerini
birbirlerine birincil agizdan, diinyanin her yerine aktarma sansi bulmustur sosyal medya ile. Bu
yeni tarz tiiketiciler yararlanmay1 hedefledikleri hizmet veya iiriin hakkinda en kisa siirede en
fazla bilgiye istedikleri zamanda ulagmay1 istemektedirler. 7/24 tiiketicilere istedigi bilgilere
ulagsma kolaylig1 saglayan sosyal medyadaki yorumlarin tiiketicilerin satin alma faaliyetleri
iizerinde etkili oldugu yapilan arastirmalar ile kanitlanmigtir.?®

Internet ve sosyal medyanin bu giicii ile markalarn da sosyal medyay iyi ydnetecek bilgi ve
birikime sahip olmalar1 gerekmektedir. Sosyal medyada kullanicilarin yani tiiketicilerin bir veri
tabanini ellerinde bulundurmasi gerekmektedir markalarin. Ve yine bu veri tabanlarindaki
kullanicilart iyi yonetebilmeli ve marka i¢in sosyal medya ve internette yararlanabilecegi bir
program belirlemelidir. Markalar hizli ve kolay erisilebilir olmalidir. Tiiketicilerin soru ve
goriislerine aninda doniis yapabilen markalar rakiplerine gore bir adim énde yer almaktadir.?
Markalarin sosyal medya mecralarinda neredeyse maliyetsiz etkinlikler yapmasi, miisterilerle
irtibat1 gerceklestirmesi ve miisterilerin fikir ve onerilerine aninda ulagabilmesi tiim isletmeler
icin biiylik avantaj saglamaktadir. Yalniz bunlar1 gergeklestirirken sosyal medyay1 geleneksel
medyaya alternatif olarak goérmek yanlistir. Sosyal medya geleneksel medyanin
tamamlayicisidir. Clinkii sosyal medya platformlarindaki kullanicilar da geleneksel medyadan
etkilenmektedir. Tek fark olarak kendi yorum ve gériislerini paylasabilmektedirler.*
Markalara istedigi zaman ulasabilmek, ihtiyagc ve sorularina aninda yanit bulabilmek
kullanicilarin zihninde o markanin imajin1 olumlu bir sekilde yaratmaktadir. Bir kullanicinin
zihninde olusturulan iyi imaj da o kullanicinin sosyal medya iizerinden gerceklestirdigi

% “UBER’in Tiirkiye’deki Kullanic1 Sayis1”, https://www.ntv.com.tr/teknoloji/uberin-turkiyedeki-kullanici-sayisi-belli-
oldu.FzgxIsORHUWTfd4ixXgVLQ, Erisim Tarihi: 14.03.2019.

27 Ahmet Alper Sayin, Muhammet Volkan Armagan, ismail Karakulle, “Sosyal Medyanin Tiiketici Davramslari Etkileri Uzerine Universite
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y11:5, Say1:46, Elazig, Mayis 2017, 5.439-440.

2 Ahmet Alper Sayin, Muhammet Volkan Armagan, ismail Karakulle, a.g.e., s.441.

» Ahmet Alper Sayin, Muhammet Volkan Armagan, ismail Karakulle, a.g.e., s.441.

% Yiiksel Koksal, Suayip Ozdemir, “Bir iletisim Araci Olarak Sosyal Medya’mn Tutundurma Karmasi igerisindeki Yeri Uzerine Bir
Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Say1:1, Isparta, 2013, 5.326.
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paylasimlar ile baska kullanicilar i¢in de olumlu bir imaj yaratmasina sebep olabilmektedir.
Boylece hem marka sosyal medya becerisi ile imaj olusturmakta hem de sosyal medyanin
getirdigi gii¢ neticesinde kullanici kendisi, aldig1 hizmet veya maldan duydugu memnuniyet ile,
imaj yaratmis olmaktadir. Tabii bunun aksi durumlar1 olmasi da miimkiindiir. Kullanic1 aldig
hizmet veya iriinden memnun kalmadigi takdirde bu imaji olumsuz olarak da
yaratabilmektedir.

UBER agisindan bakildiginda, sosyal medyada kullanicilar tarafindan yaratilan imajin
UBER’in lehine oldugu genel olarak sdylenebilir. Geleneksel medya ve internet ortaminda
iletilen taksicilerin sebep oldugu iddiasi ile ¢ikan haberler, UBER softrlerine yapilan saldirilar,
bireylerin bizzat kendi basindan veya tamidiklart kisilerin basindan gectigini iddia ettikleri
olumsuz taksi tecriibelerini ve olumlu UBER tecriibelerini sosyal medya ortamlarinda -
ozellikle Twitter’da - paylasmalari ile sar1 taksiler diislise gegcerken UBER’in imajinda olumlu
bir yiikselis oldugu agikca gozlenebilmektedir. Tiim bu olaylar neticesinde daha énce UBER
ile herhangi bir iligkisi olmamis kullanicilar da sar1 taksiler hakkinda olumsuz paylasimlar
gerceklestirirken UBER hakkinda olumlu paylasimlar gergeklestirmistir.

UBER’in sadece ana isini yaparak, herhangi bir reklam faaliyeti gerceklestirmeden, kendisi
hakkinda sosyal medya iizerinden kullanicilar tarafindan olumlu bir imaj yaratildig
goriilebilmektedir. Ancak normal sartlar altinda markalarin boyle bir imaj1 olusturabilmeleri
icin pazarlama faaliyetlerine énem vermeleri gerekmektedir. UBER bu konuda bir istisna
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Markalar, kendilerini iyi bir yere tagimak i¢in sosyal medyada iyi bir 6rgilitlenme ve alt yap1 ile
faaliyetleri gerceklestirmelidir. Bunun i¢in yapilmasi gerekli olan sosyal medyada pazarlama
siireclerini su sekilde ele alabiliriz:*!

- Markalar, sosyal medya platformlarinda kendileri ve rakipleri hakkinda yapilan
dedikodular dinleyerek bir 6ngoriiye sahip olmak i¢in aktif olmalidirlar.

- Sosyal medyada markalar kendileri hakkinda olan boliimleri inceleyerek
tanimlandirmalidir. Bu tanimlamalar sonucunda hedef kitlelerine daha etkili
mesajlar gondermeli ve ayrica rakiplerinin yaptiklarim1 da fark ederek kendi
farklarini ortaya koymalidir.

- Hedef kitlenin fikir ve goriislerini daha rahat ifade ettigi sosyal medyada dile
getirdikleri istek, Oneri ve sorunlara ¢oziimler {iretmelidir markalar.

- Sosyal medyada gergeklestirilen igeriklerin takibi yapilarak hedef kitlenin algilari
test edilir ve gerekli goriilen degisiklikler yapilabilir.

- Kullanict yani tiiketici kendisini iirliniin bir pargasi gibi hissederse baglilig1 artar.
Yine miisteriler ile gerceklestirilen uzun siireli ve aktif diyaloglar kurmak da
baglanmayi artirir.

Sosyal Medyadaki Kullamicr Paylasimlarimin Uber’in Tammirhgina Etkisi Uzerine
Arastirma

Arastirmanin Konusu

Sosyal medya, her gecen giin insanlarin hayatindaki yerini daha fazla genisletmekte ve
saglamlastirmaktadir. Sosyal medya {lizerinden ger¢eklestirilen her tiirlii faaliyet de insanlarin
giinliik yasantilar1 iizerinde etkisini bir sekilde gostermektedir. Bu elektronik platform
iizerinden bireylerin bizzat kendileri tarafindan gerceklestirilebilen paylagimlar da planh ve
programli olarak gerceklestirilen paylasimlar kadar insanlarin hayatlar1 ve kararlar1 tizerinde
baz1 etkilerde bulunabilmektedir. Insanlarin, kendileri gibi siradan bireyler oldugu sosyal
medyadaki diger kullanicilar tarafindan gerceklestirilen paylasimlarin, karar ve davranislarina
etkisi bu aragtirmanin genel konusunu olusturmaktadir.

31 Ahmet Alper Sayin, Muhammet Volkan Armagan, ismail Karakulle, a.g.e., 5.442.
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Arastirmanin Sorunu

Sirketler, kendi kéarlarim1 artirmak icin bircok tanitim ve tutundurma ¢aligmasi
gerceklestirmektedir. Teknolojik gelisim neticesinde bu ¢alismalarin direkt ve daha net sonug
getirisi oldugu i¢in sosyal medya bu alanda en aktif sekilde kullanilan platform konumuna
yerlesmistir. Uriin veya hizmet tanitiminda sosyal medya her tiirlii sirket ve markanin en ¢ok
onem verdigi iletisim saglayicisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calismaya konu olan UBER sirketi
ise Tiirkiye pazarina girdigi tarihten itibaren ne sosyal medyay1 ne de herhangi bir platformu
tanitim faaliyetleri i¢in pek kullanmamistir. UBER, Tiirkiye’deki faaliyetlerini siirekli olarak
herhangi bir tanitim ve tutundurma ¢alismasi olmadan gergeklestirmistir. Tanitim i¢in pek de
harcama gerceklestirmemis olan sirket yine de Tiirkiye pazarinda ayakta kalmay1 basarmistir.
Bu tezat durum karsisinda UBER’in Tiirkiye’de sahada nasil hayatta kalacak miisteriyi elde
ettigi sorusu ¢alismanin en 6nemli sorusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci:

Arastirmanin asil amaci; alisilagelmis bir sekilde gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri olmasa
dahi, sosyal medya lizerinden, bagimsiz vatandaslar tarafindan gerceklestirilen paylasimlar ile
bir markanin nasil faaliyetlerini gerceklestirdigi ve bu faaliyetlere karsi goriislerin insanlar
arasinda nasil olustugunu ve yayilldigim1 gérmektir. Markaya karsi olarak gerceklestirilen
aksiyonlara ragmen nasil miisteri reaksiyonlar1 alindig1 ve bu reaksiyonlarda en etkili olarak
one ¢ikan yontemin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

Arastirmanin Onemi:

Aragtirma, klasik tek yonlii iletisimin éneminin gliniimiizde ne oldugunu ortaya koymak ve
toplum icindeki bireylerin kararlarimi ve goriislerini belirlerken bunda hangilerinin etkili
oldugunu goérmek agisindan onemlidir. Sosyal medya platformlar iizerinden her zamanki
sekilde gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin tahmin edilen gibi bir sonucu her zaman
dogurmadi ortadadir. Bireylerin, her tiirli medyada maruz kaldig bilgiler ve sosyal medyada
karsilastig1 kendileri gibi bagimsiz kullanicilarin paylasimlari ile goriis ve davraniglarinin nasil
etkilendigini gérmek; bunun sonucunda da bir markanin bundan ne sekilde etkilendigini
gormek acisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Sinirlari:

Aragtirmada sosyal medya lizerinden gergeklestirilen kullanici paylagimlarinin bir marka olarak
ele alinan UBER iizerindeki etkisi gézlenmek istenmistir. Baskin bir pazarlama faaliyeti ile
kars1 karsiya kalmayan insanlarin kendileri tarafindan gergeklestirilen paylasimlar neticesinde
diger insanlar1 nasil etkiledigi ve UBER’in bu durum neticesinde nasil bir imaja sahip oldugu
goriilmek istenmistir.

Arastirma, en c¢ok kullanilan sosyal paylasim platformlarindan Twitter 6zelinde
gerceklestirilmistir. Bir anket ¢alismasi ile kisilerin goriigleri iizerinden ¢aligmada bir sonuca
varilmistir.

Arastirmanin Yontemi:

Arastirma i¢in oncelikle durum analizi gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi sonrasinda da
hazirlanan anket ile veriler toplanmustir.

Google Documents lizerinde anket sorular1 hazirlanmig ve link
(https://docs.google.com/forms/d/13g2U6dsrX3SJ4Cn3QDLKU2hKn9FimrIMJEEcpAvM2w
0/edit) iizerinden katilimcilarin cevaplamasi saglanmistir.
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Evren ve Orneklem:

Aragtirmanin evreni olarak Tirkiye’de Twitter kullanan herkes secilmistir. Ancak hem konu
0zelinde daha net bilgilere ulasmak hem de maliyet nedeniyle 6rneklem olarak UBER’in hizmet
verdigi yerlerde (Istanbul, Cesme, Bodrum) yasayan veya bir donem oralarda bulunmus 100
kisilik bir gruba ulasilmistir.

Veri Toplama Araci:

Aragtirmanin uygulama kisminda Google Documents uygulamasinda hazirlanan anket ile
katilimcilardan veriler toplanmistir. Kullanicilarin ¢evrimigi olarak anket formuna ulagimi
saglanmistir. Orneklem grubundan elde edilen veriler elektronik ortamda ayr1 ayr1 kayit altina
alimmustir.

Anket icerisindeki sorulardan 3 tanesi hari¢ hepsinin cevaplanmasinin zorunlu oldugu
belirtilmistir. Aksi durumda anket tamamlanmamis goriinmektedir.

Anket igerisindeki ilk 2 soru demografik sorular iken geri kalan 18 soru ise aragtirmanin ana
konusu hakkinda sorulari icermektedir.

Anket calismasin sonunda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Her soru ve cevaplari tek tek programa girilerek elde
edilen analiz sonuglar ¢alismanin geri kalaninda tek tek yorumlanmaistir.

Analiz ve Bulgular:

Arastirma ¢ergevesinde gergeklestirilen anket calismasinda 100 anket degerlendirmeye
alinmistir. Bu nedenle, gerekli durumlar disinda, yorumlamalar esnasinda karsilik degerleri
ayn1 oldugu i¢in yiizdelik dilimler degil frekans sayilar1 referans olarak aktarilmstir.

Tablo 1.Yas Arahg:

Yasinmiz
Frekans Yiizde
- 20alt 3 3,0
- 21-25 26 26,0
- 26-30 43 43,0
- 31-35 12 12,0
- 35sti 16 16,0
Toplam 100 100,0

Calismanin ilk sorusunda ankete katilim gosterenlerin yas araliklar1 sorulmustur. Ankete
katilanlarin 3’1 20 yas alt1, 26’s1 21 — 25 yas arasi, 43’1 26 — 30 yas arasi, 12°si 31 — 35 yas
arast ve 16’s1 da 35 yasin {izerinde oldugunu belirtmistir. Ankete katilanlarin neredeyse yarisi
26 ila 30 yas arasindaki katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Durumu

Cinsiyetiniz
Frekans Yiizde
- Kadin 55 55,0
- Erkek 45 45,0
Toplam 100 100,0

Calismaya katilim gosteren 100 kisinin 55’1 kadin, 45’1 de erkek katilimcilardan olugsmaktadir.
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Tablo 3. Sosyal medya platformlarindaki markalar hakkinda
gerceklestirilen paylasimlarin sizin tercihlerinize etkisi oluyor mu?

Frekans Yiizde
- Evet, oluyor 75 75,0
- Hayir, olmuyor 25 25,0
Toplam 100 100,0

Sosyal medyadaki paylagimlarin katilimcilarin kararlaria etkisi olup olmadig hakkindaki
soruya anket katilimcilarinin 75’1 “Evet, oluyor” cevabini verirken 25’1 ise “Hayir, olmuyor”
cevabii vermistir. Katilimcilarin bu cevabr géz oniine alindiginda dortte ticliik biiyiik bir
kesimin sosyal medyadaki paylasimlarin ve yorumlarin, markalar hakkindaki kendi karar ve
diistincelerinde etkisi oldugunu sdylemektedir.

Sosyal medyadaki yorumlarin da giinliik hayattaki oneri ve yorumlar kadar insanlarin karar
almasinda ve goriis olusturmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Uber'i biliyor musunuz?

Frekans Yiizde

- Evet 100 100,0
- Hayrr 0 0,0

Ankete katilan herkes UBER’in ne oldugunu bildigini belirtmistir.
Katilimeilarin higbirinin UBER’den habersiz olmadigi ve ne oldugu hakkinda bir fikri
bulunmaktadir.

Tablo 5. (Ustteki soruya evet cevabi verdiyseniz) Uber'i nereden duydunuz?

Frekans Yiizde
- Sosyal medya 34 34,0
- Geleneksel medya (Gazete,
televizyon, radyo) 25 25,0
- Tanmidiginiz birinin dnerisi 41 41,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara UBER’i nereden duyduklar1 soruldugunda 41 kisi “Tanidiginiz birinin 6nerisi”
sikkini isaretlemistir. UBER’in giinliik hayatta kulaktan yayilan bir sekilde de iin kazandig
goriilmektedir.

Katilimcilardan 34’ “Sosyal medya”, 25’1 de “Geleneksel medya” cevabin1 vermistir. Bu
yakin sayilabilecek sayida verilen cevaplar disiiniildiiglinde UBER hakkinda geleneksel
medyada ¢ok sayida enformasyon oldugu goze ¢arpmaktadir. UBER hakkinda yapilan haberler
Tiirkiye genelinde kulaktan dolma olsa da bir sekilde bilindigini gostermektedir. UBER’in
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kendi sosyal medya tanitim faaliyetleri veya sosyal medya tizerindeki kullanici paylagimlari
kadar geleneksel medyadaki enformasyonlarin da markanin bilinmesinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Uber'in sosyal medya iizerinden gerceklestirdigi herhangi bir pazarlama ve/veya
reklam ¢calismasina rastladiniz nm?

Frekans Yiizde
- Evet 18 18,0
- Hayrr 82 82,0
Toplam 100 100,0

UBER’in sosyal medya iizerinden gerceklestirdigi pazarlama ve tanitim faaliyetleri ile
karsilagtigini belirten katilimer sayisi yalnizea 18°dir. Katilimeilarin 82°si ise herhangi bir
UBER paylasimi ile karsilasmadigini belirtmistir.

Bu sonug, onceki sorudaki “Sosyal medya” cevabini veren kisilerin bir kisminin veya
cogunlugunun da UBER’i sosyal medya iizerinden gergeklestirilen kullanici paylagimlari
tizerinden duydugu ihtimalini olusturmaktadir.

Tablo 7. Uber'i hi¢ kullandimiz nm?

Frekans Yiizde
- Evet 63 63,0
- Hayrr 37 37,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilim gosteren bireylerin 63°tii UBER’1 bir kez de olsa kullandigin1 37’si de hig
kullanmadigini belirtmistir. Katilimeilarin yaklasik beste {iciiniin UBER deneyimi bulunan
kisiler oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 8. (Ustteki soruya evet cevabi verdiyseniz) Uber'i kullanma sikhigimiz nedir?

Frekans Yiizde

- Ayda 1 veya daha fazla 43 68,3
- Ayda2 8 12,7
- Ayda3 6 9,5
- Ayda4 2 3,2
- Ayda 5 veya daha fazla 4 6,3
Cevap veren toplam 63 100,0
Kisi Kayb1 37

100

Katilimcilarin UBER’i ne siklikta kullandigi hakkindaki soru cevap verme zorunlulugu
olmayan sorulardan biridir. Bir 6nceki soruda “Hayir” sikkini isaretleyen 37 katilimci bu soruya
cevap vermemistir. Bu soruya cevap veren 63 katilimcidan 43’1 “Ayda 1 veya daha az”
demistir. Bu say1, bu soruya cevap veren katilimcilar arasinda %68,3’e denk gelmektedir.

Bu soruya cevap verenlerin 8’11se “Ayda 2 kez” sikkini isaretlemistir. Oran olarak ise %12,7’ye
denk gelmektedir. “Ayda 3 kez” cevabini veren 6 kisi %9,5, “Ayda 4 kez” cevabini veren 2 kisi
%3,2 ve “Ayda 5 kez veya daha fazla” cevabini veren 4 kisi de %6,3’liik bir orana sahiptir.
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Tablo 9. Uber hakkinda yayinlanan haberleri duydunuz mu / gordiiniiz mii?

Frekans Yiizde
- Evet 89 89,0
- Hayrr 11 11,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin 89’u UBER hakkinda medyada c¢ikan haberlere rastladiklarini, 11°1 ise
rastlamadiklarini soylemistir.

Katilimcilarin ¢ok biiyiik cogunlugu UBER hakkinda yaymlanan haberlerden haberdar
olduklarini belirtmigtir. Katilimcilarin bu cevap dagilimi karsisinda UBER hakkindaki
haberlerin kitlelerin cogunluguna ulastig1 sdylenebilir.

Tablo 10. (Ustteki soruya evet cevabi verdiyseniz) Bu haberler neticesinde Uber hakkinda
goriisleriniz nasil gelisti?

Frekans Yiizde
- Uber hakkinda olumlu 53 59.6
diistinmeye basladim
- Uber hakkinda n6trim 31 34,8
- Uber hakkinda olumsuz
L 5 5,6
diistinmeye basladim
Cevap veren toplam 89 100,0
Kisi kayb1 11
100

Medyada ¢ikan haberlerin UBER hakkindaki goriislerini nasil etkiledigi yoniindeki soru cevap
verilmesi zorunlu olmayan baska bir anket sorusu. Onceki soruda “Hayir” cevabi veren 11 kisi
hari¢ diger 89 kisi bu soruya cevap vermistir.

Bu soruya cevap veren 89 kisiden 53’1 “UBER hakkinda olumlu diisiinmeye basladim” sikkini
isaretlemistir. %59,6’lik bir orana denk gelen bu cevap karsisinda 5 kisi de “UBER hakkinda
olumsuz diistinmeye basladim” sikkini isaretlemistir. Bu 5 kisinin oran1 da %5,6’ya denk
diismektedir. UBER hakkindaki haberlerin, UBER’in marka imaj1 iizerinde olumsuz etki yerine
biiyiik 6l¢iide olumlu bir etki yarattigi agik bir sekilde goriilmektedir.

Katilimcilarin 31°1 yani %34,8’1 “UBER hakkinda n6triim” sikkini cevap olarak belirtmiglerdir.

Tablo 11. Uber kullanmaniza karar verme asamasinda Uber hakkinda yapilan haberler
ve/veya paylasimlar etkili oldu mu?

Frekans Yiizde
- Evet, oldu 47 47,0
- Hayir, olmad1 53 53,0
Toplam 100 100,0

Anketorlerin UBER kullanmaya baslamada yapilan haber ve paylagimlarin etkisi olup olmadigi
hakkindaki soruya katilimeilarin 53’1 “Hayir, olmadi1” cevabini verirken; 47’si ise “Evet, oldu”
cevabini vermistir.
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Marka hakkindaki paylasim veya enformasyonlarin, markanin kullanimi iizerinde neredeyse
yar1 yartya oranda etkisi oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 12. Uber hakkinda ortaya atilan vergi kacirdigi, haksiz kazan¢ sagladig,
taksicilerin ekmegiyle oynadig: gibi iddialara katiliyor musunuz?

Frekans Yiizde
- Evet, katiliyorum 8 8,0
- Fikrim yok 21 21,0
- Hayur, katilmiyorum 71 71,0
Toplam 100 100,0

UBER hakkinda en ¢ok ortaya atilan olumsuz iddialardan olan vergi kag¢irma, haksiz kazang
saglama ve taksicilerin miisterilerini uygunsuz bir sekilde ¢aldigr iddialarina yonelik olarak
ankette yer alan soruya katilimcilarin 71’1 “Hayir, katilmiyorum”, 8’1 “Evet, katiliyorum™, 21’1
de “Fikrim yok™ cevabini vermistir.

UBER hakkinda ortaya atilan bu olumsuz iddialardan ankete katilan bireylerin biiyiik
cogunlugunun etkilenmedigi ve aksi diisiince ve tutum igerisinde olduklar1 ortadadir.

Tim olumsuz iddialara ragmen markanin imaji agisindan pek olumsuz goriis olustugu
sOylenememektedir.

Tablo 13. Uber hakkindaki olumlu ve olumsuz iddialar neticesinde nasil bir fikre sahip
oldunuz?

Frekans Yiizde
- Uber hakh 53 53,0
- Taksiciler hakli 3 3,0
- Iki taraf da hakli 25 25,0
- Fikrim yok 19 19,0
Toplam 100 100,0

UBER hakkindaki iddialar karsisinda kimin hakli oldugunun soruldugu soruda katilimcilarin
yarisindan fazlast UBER’1 hakli gérmiislerdir. UBER’in hakli oldugunu diisiinen 53 kisiye
karsilik sadece 3 kisi taksicileri hakli gordiiklerini belirtmislerdir.

Ankete katilim gosterenlerin dortte biri hem taksicileri hem de UBER markasini hakli olarak
gorduigiinii soylerken 19 kisi de “Fikrim yok™ sikkini isaretlemistir.

Tablo 14. Sosyal medya kullanicilarinin gerc¢eklestirdikleri paylasimlar neticesinde
Uber'e bakis aciniz nasil gelisti?

Frekans Yiizde
- Olumlu 44 44,0
- Bir degisim olmadi 54 54,0
- Olumsuz 2 2,0
Toplam 100 100,0

Sosyal medya iizerinden gergeklestirilen UBER hakkindaki paylagimlarin katilimcilarin
goriislerine nasil bir etkisi oldugunu 6grenmek amaciyla sorulan soruya anket katilimcilarinin
54’1 “Bir degisim olmadi” cevabini verirken, 44’1 “Olumlu”, 2’si ise “Olumsuz” cevabini
vermistir.
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Bireysel olarak UBER hakkinda yapilan Twitter paylasimlariyla karsilasan katilimcilarin marka
hakkinda olumsuz bir diisiinceye kapildiklarini séylemek biiyiik 6l¢iide dogru degildir. Ayrica
Twitter iizerindeki bireysel paylasimlarin insanlarin fikirlerini belirlemede 6nemli bir etken
oldugu da asikardir.

Tablo 15. Sosyal medya iizerinden gordiigiiniiz Uber soforlerine ve bazi yolculara siddet
uygulandig: iddiasi ile yapilan paylasimlar neticesinde Uber’e yonelik bakis acimiz nasil
degisti?

Frekans Yiizde
- Olumlu 44 44,0
- Bir degisme olmadi 49 49,0
- Olumsuz 7 7,0
Toplam 100 100,0

Sosyal medya {iizerinde sik¢a paylasilan UBER soforlerine ve miisterilerine yonelik taksici
saldirilar1 iddialan karsisinda katilimcilarin UBER hakkindaki goriisleri soruldugunda 49
katilime1r UBER hakkinda olumlu bir goriise sahip oldugunu belirtirken 7 katilimci ise olumsuz
bir goriise sahip oldugunu belirtmistir. 44 katilimci ise UBER’e kars1 goriis ve tutumlarinda bir
degisme olmadigina yonelik cevap vermistir.

Ankete katilim gosteren bireylerin neredeyse yarist saldirilart gergeklestirdigi iddia edilen
taksiciler karsisinda pazara sonradan giren markaya daha olumlu bir tutum sergilediklerini
belirtmislerdir. Sosyal medyadaki paylasimlarin kisilerin marka profili {izerindeki fikirlerini
biiyiik 6l¢iide etkileyebilecegi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Tablo 16. Taksiciler hakkinda yapilan sosyal medya paylasimlar: neticesinde taksicilere
yonelik bakis acimiz nasil gelisti?

Frekans Yiizde
- Olumlu 7 7,0
- Bir degisme olmadi 41 41,0
- Olumsuz 52 52,0
Toplam 100 100,0

Sosyal medyada taksiciler hakkinda yapilan paylasimlar sonucu taksiciler hakkindaki
diisiincelerin nasil gelistigi yoniindeki soruya katilimcilarin 52°si “Olumsuz”, 7’si ise “Olumlu”
cevabin1 vermigtir. Taksicilere yonelik tutumlarinda bir degisiklik olmadigin1 sdyleyen
katilimer sayisi ise 41°dir.

Tablo 17. Sosyal medya iizerinden gerc¢eklestirilen paylasimlarin taksi veya Uber
tercihine etki ettigini diisiinityor musunuz?

Frekans Yiizde
- Evet, taksiciler i¢in olumlu oldu 8 8,0
- Evet, Uber i¢in olumlu oldu 57 57,0
- Hayur, higbirine etkisi olmadi 17 17,0
- Fikrim yok 18 18,0
Toplam 100 100,0
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Sosyal medya paylasimlarinin taksi veya UBER tercihinde bir etkisi olup olmadigimnin
soruldugu soruda 57 katilimc1 “Evet, UBER icin olumlu oldu” cevabini verirken sadece 8
katilimci da “Evet, taksiciler i¢cin olumlu oldu” cevabini vermistir. Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 sosyal medya paylagimlarinin UBER {izerinde olumlu bir etki yarattigi kanaatinde
bulunmuglardir.

Ankete katilim gosteren 18 kisi “Fikrim yok™ sikkini isaretlerken 17 kisi de “Hayir, hi¢birine
etkisi olmadi” sikkini isaretlemistir.

Tablo: 18. Sosyal medya iizerinden gerceklestirilen paylasimlar neticesinde taksici ve
Uber catismasina nasil bakiyorsunuz?

Frekans Yiizde
- Taksiciler hakli 4 4,0
- Uber hakli 56 56,0
- Ikisi de hakh 20 20,0
- Ikisi de haksiz 7 7,0
- Fikrim yok 13 13,0
Toplam 100 100,0

Sosyal medya lizerinden gerceklestirilen paylagimlar karsisinda ankete katilanlarin kendi
tutumlart ile kimi hakli bulduklar1 sorusuna anketorlerin yarisindan fazlasi “UBER hakli”
cevabini vermistir. UBER’1 hakli bulan 56 kisiye karsilik ise yalnizca 4 kisi taksicileri hakli
buldugunu beyan etmistir.

Hem taksicileri hem de UBER markasini hakli bulan 20 kisiye karsilik 7 kisi de her iki tarafi
haksiz buldugunu belirtmistir. Katilimcilarin 13’ ise “Fikrim yok” sikkini igaretlemistir.

Tablo 19. Devlet kurumlar1 tarafindan Uber'in faaliyetlerini kisitlayacak kararlar
alinmah m?

Frekans Yiizde
- Evet, almmali 13 13,0
- Fikrim yok 7 7,0
- Hayir, alimmamali 80 80,0
Toplam 100 100,0

Devlet tarafindan UBER’in faaliyetlerinin kisitlanmasina yonelik yaptirimlar uygulanmasi ile
ilgili soruya katilimcilarin 80’1 uygulanmamasi yoniinde cevap vermis, buna karsilik 13
katilimci ise uygulanmasi yoniinde cevap vermistir. Anketorlerin biiylik ¢cogunlugu UBER’in
faaliyetlerine devlet tarafindan bir ket vurulmamasi taraftar1 oldugu ortadadir.

7 katilimci ise soru karsisinda “Fikrim yok™ cevabini vermistir.

Tablo 20. Devlet kurumlar: tarafindan Uber'in faaliyetlerini genisletecek ve
destekleyecek kararlar alinmah nm?

Frekans Yiizde
- Evet, almmali 64 64,0
- Fikrim yok 16 16,0
- Hayir, almmamali 20 20,0
Toplam 100 100,0
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Devlet tarafindan UBER’in pazarda giiclenmesini saglayacak uygulama kararlarinin hayata
gecirilmesi ile ilgili soruya ise katilimcilarin 64’1 “Evet, alinmali” derken; 20’si ise “Haynr,
alimmamali” cevabini isaretlemistir. Katilimcilarin 16°s1 ise “Fikrim yok” cevabini vermistir.
Katilimcilarin UBER’in kisitlanmasina kars1 olmasina ragmen ayrica genislemesine yonelik
destek ve yaptirimlara gerek duymadigini diisiindiiklerini sdyleyebiliriz.

Sonug¢

Her alan gibi pazarlama ve tutundurma faaliyetleri de teknolojik gelismelere ayak uydurmustur.
Bir iirlin veya hizmetin kar getirecek sekilde tanitimi1 ve 6zendirilmesi internet ortaminda da
ayakta kalabilecek giicte olmasiyla ilgili olabilmektedir. Sanal platform {izerinden
gerceklestirilecek pazarlama faaliyetleri hem yeni hedef kitleler olusturma hem de zaten
belirlenen hedef kitlelere ulasmada biiytik kolayliklar saglamaktadir. Ancak ne olursa olsun tiim
pazarlama calismalarina ragmen yine de bazi kosullar her seyin isleyisini tamamen
degistirebilmektedir. Marka, elle tutulur herhangi bir tanmitim ve tutundurma faaliyeti
gerceklestirmese de veya sartlar markanin aleyhinde gelisse de tiiketicilerin tutumlari igleyise
bliyiik etki gosterebilmektedir. Tiiketicinin yani talebin tutum ve davranislart markayr olumlu
ve olumsuz olarak etkileyebilmekte ve bu etkinin gergeklestirilen pazar faaliyetleri ile miitevazi
yonde hareket etmedigi goriilebilmektedir.

Calismada islenen UBER sirketinin sundugu hizmetin {ilkelerin kanunlar1 ¢ergevesinde birgok
yasal eksikligi oldugu goriilebilmektedir. Bunun yaninda giivenlik agisindan da tam anlamiyla
kesin bir ¢6ziim sunamamaktadir. Ancak bu durumlara ragmen neredeyse girdigi her pazarda
olumlu sonuglar almay1 basarabilmistir. Bunda tilkelerin genel taksi hizmetlerinin yetersizligi,
taksi hizmetlerindeki sorumsuz gorevliler, yolculuk giivenligi konusundaki sikintilar ve
hizmetteki fiyatlandirma baslica sebepler arasinda net bir sekilde gbze carpmaktadir.

Sirket girdigi her {ilkede en basta kendi verdigi hizmet sektdriindeki ¢alisanlar tarafindan tepki
gormektedir. Geleneksel taksicilerin miisteri ve gelir kayb1 yasamasi veya yasama ihtimalleri
UBER’e gosterilen en biiyiik tepkinin kaynagi olmaktadir. Bu tepkiler iilkemizde fiziki
saldirilara kadar varabilmistir.

Yapilan arastirma neticesinde insanlarin biiyiik cogunlugunun marka tercihlerinde sosyal
medyadaki paylasim ve yorumlarin etkisi oldugu bir kez daha goriilmiistiir. Ayrica yine ¢alisma
cercevesinde sosyal medya kullanicilarinin bir sekilde UBER’den haberdar oldugu da ortadadir.
Ancak bu haberdarligin ¢ok biiyiik cogunlugu sirketin kendi yaptig1 tanitim ¢alismalarindan
kaynakli degildir. Katilimecilarin biiyiikk kismi UBER’i, sirketin kendisi tarafindan
gergeklestirilen herhangi bir tanitim ve pazarlama faaliyeti ile 6grenmedigini belirtmistir. Hatta
ankete katilanlarin neredeyse yaris1 UBER’den bir tanidig1 vasitasi ile, yaklasik iicte birinin de
sosyal medya platformlar1 iizerinden haberdar oldugunu sdylemistir. Bu sonu¢ halen daha
kulaktan kulaga yayilma yolu ile taninmanin ne kadar basarili olabildigini gostermektedir. Bu
taniirlik oranlar1 neticesinde de arastirmaya katilim gosteren bireylerin yaklasik beste {icii
UBER hizmetlerinden yararlandigini dile getirmistir.

Sosyal medya {izerinden gerceklestirilen kullanicilarin bireysel paylasimlarinin bir markanin
bilinirligi ve kullanilmasi iizerinde hatir1 sayilir bir etki yaptigr agiktir. Tiim yasal ve fiziki
engellemelere ragmen hizmet talebindeki kisiler kendi istekleri dogrultusunda bir hizmetten
haberdar olabilmis ve buna ragbet gostermistir. Anketorlerin neredeyse tamami UBER
hakkinda ¢ikan haberlerden haberdar konumdadir. Bu haberlerin genel igerigi ise UBER
soforlerine yonelik fiziki saldirilart konu edinmektedir. Paylagimlarin genelinde kotii taksi
hizmetlerinden yakinan kullanicilar gorece daha kaliteli hizmet verdigi iddiasi ile UBER’e
yonelmekte ve sirketi savunmaktadir. Yapilan bu haberlerin katilimcilarin birgogunda UBER
lehinde kanaat gelistirmelerine neden oldugu aciktir. Cikan haberler, neredeyse kolektif hale
gelen bu paylagimlarin ortaya attig1 iddialar1 destekler nitelikte icerikler sunmaktadir. Sosyal
medya iizerinden UBER lehine gelisen diisiinceler bu tarz haberler ile ayrica koriiklenmektedir.
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Her tiirlii engel ve kisitlamaya ragmen calismaya katilim gdsteren bireylerin %80’1 UBER’e
yonelik bir kisitlama getirilmemesi konusunda hem fikirdir. Sirketin faaliyetlerine devam
etmesi ve hizmet vermesi gerektigi biiyilik bir cogunluk tarafindan belirtilmektedir. Ancak ayn1
cogunluk markanin faaliyetlerinin daha da genisletilmesi ve desteklenmesi konusunda hem fikir
olmamaktadir. Ama yine de markanin devlet tarafindan destek gérmesini isteyen katilimeilarin
orani %64’e dayanmaktadir. Bu neticelere bakildiginda UBER’in verdigi hizmetten genel bir
memnuniyet oldugu ve herhangi bir miidahaleye ihtiya¢ duymadig kanaatinde olan biiyiik bir
cogunluk oldugudur.

En nihayetinde sonug olarak arastirmanin baslangicinda hedeflenen sosyal medya iizerinden
gerceklestirilen bireysel kullanici paylagimlarinin bir markanin tanimirliginda ve tercih
edilmesinde etkisi vardir sonucuna ulasildigini sdyleyebilmekteyiz. Bireysel kullanicilarin
kendileri tarafindan yapilan paylasimlar kendileri gibi diger bireylerin tercihleri ve goriislerinde
net etkiler gdsterebilmektedir. Bir markanin bilinmesinde ve tercih edilmesinde 6nemli katkilar
saglayabilmektedir. Hatta markanin karsisinda devlet ve yasalar olsa dahi.

Sosyal medya kullanicilart kendi istedikleri hizmeti alma konusunda kendileri gibi kullanicilar
tarafindan yapilan paylasimlar1 dikkate almakta, kullanicilar birbirlerini 6nemli Olgiide
etkileyebilmekte, somut engellere ragmen kendi olumlu kanaatleri ile dis kaynakli markalara
bile destek verebilmekte ve kendi iilkelerinin yasalarinda gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi i¢in goriis belirtebilmektedir.
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Ozet

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren medya sektorii varligmi devam
ettirmis, Tiirkiye nin ve diinyanin yasadig1 olaylara taniklik ederek topluma haber ve
bilgi ulastirma gorevini yerine getirmeye calismistir. Tiirkiye’nin ve diinyanin
yasadig1 olaylardan ve degisimlerden etkilenen medya sektori, yaklagik yliz yildir
siirekli bir doniisiim igerisindedir. Bu doniisiim, kimi zaman calisanlarin birtakim
haklar1 elde etmesi bi¢ciminde gelisirken, kimi zaman da elde edilen bu haklari
kullanma konusunda ¢alisanlarin dniine engeller koymustur. 21. yiizyila girilmesi ile
birlikte dijital teknolojilerde biiylik bir gelisme yasanmis, geleneksel medya da bu
gelismeden yogun bir bigimde etkilenmistir. Medya sektoriinde hizli bir doniisiim
yasanmasina ragmen mevcut kanunlarin bu dOniisimiin gerisinde kaldigi
goriilmektedir. Kagit iistiinde oldukga fazla hakka sahip olan medya calisanlari
pratikte ise issizlik, sendikaya iiye olamama, diisiikk icretlerle ¢alisma, c¢aligma
iligkileri baglammda var olan haklarmi kullanamama gibi ciddi sorunlarla
karsilagmaktadir. Bu ¢aligmada, medya sektorii ¢calisanlarinin elde ettigi haklar, tarihi
stire¢ baglaminda incelenmis, giiniimiizde ¢alisma iligkileri baglaminda ¢alisanlarin
yasadig1 sorunlar ele alinmistir. Caliganlarin sorunlari ele alinirken mevcut hukuki
haklar ve pratikte karsilan sorunlar birlikte verilmeye calistlmistir. Sektor
calisanlarinin ¢aligma iligkileri baglaminda yasadiklar1 pratikler gostermektedir ki
¢alisanlarim haklarmi diizenleyen kanunlar, ¢cagin kosullar1 gergevesinde tekrar ele
almmalidir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Basin, Gazetecilik, Calisanlarin Haklari, Calisanlarin
Sorunlar1.

Giris

Basinin diinyanin farkli yerlerindeki giicii ve bagimsizligl ¢ogu zaman vatandaslarin belirli
iilkelerde sahip olduklar1 hak ve 6zgiirliikkler hakkinda iyi bir fikir vermektedir. Gazeteciler
bu konuda merkezi bir rol oynamaktadir. Giiniin hiikiimetinden bagimsiz olarak,
gazetecilerin demokratik rolii: vatandaslarin ¢ikarlarimi, kaygilarint ve endiselerini
yansitmak ve bunlarla ilgilenmek; sosyal, ekonomik ve politik diizene iliskin riskleri veya
tehditleri serbestce rapor etmektir. Basindaki pek ¢ok sinirlamaya, elestiriye ve suclamaya
ragmen, gozlemcilerin ¢ogu hala gazetecilerin toplumda ve demokratik hayatta kritik bir rol
oynadigini iddia etmektedir (Cushion, 2007, s. 120-121).

Basin, sosyal, siyasal ve kiiltiirel bir isleve sahiptir. Bu islevin gazetecilik mesleginin
evrensel ilkelerine uygun bir sekilde ve toplum menfaatlerini dikkate alarak yiriitebilmesi
icin, basinin bir takim hukuki, sosyal ve ekonomik imkanlara sahip olmasi gerekmektedir.
Bundan dolayidir ki, Amerika Birlesik Devletleri’nin kurulus siirecinde yayilanan Virginia
Haklar1 Beyannamesi’nde, basin ozgirliigline vurgu yapilmis, ozgiirliigiin en giicli
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kalelerinden birisinin de basin Ozgiirliigli oldugu, despotik yonetimler disinda, asla
sinirlandirilamayacag ifade edilmistir (Cetin, 2002, s. 91).

Bati toplumlarinda gazeteler ve televizyonlar gibi eski medya kuruluslarinin egemen oldugu
geleneksel gazetecilik modeli, 21. ylizyi1lda koklii bir degisim gecirmis ve bunun bir sonucu
olarak gazeteciler is kayiplar1 yasamistir (Sherwood ve O’Donnell, 2018). Ekonomik ve
teknolojik baskilarin bir sonucu olarak basinda biiyiik 6l¢ekli kurumsal istihdam bir¢ok bati
toplumunda kiigiilmektedir. (Rottwilm, 2014). Basin emekgileri, yeterli diizeyde gelir
saglayan bir is bulma hususunda problem yasamaktadir. Mevcut pozisyonlar, ¢cogunlukla
yar1 zamanli (esnek, gecici) ve ucuz is glicline dayanan bir statiide oldugundan dolayi kiiresel
diizeyde biitiin gazeteciler ciddi sikintilar yasamaktadir. Eskisine oranla tam zamanli ¢alisan
gazeteci sayisi gliniimiizde azalmistir (O'Donnell, 2017).

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu’nun (IFJ) 38 iilkedeki iiyelerine iliskin kiiresel bir
ankete dayanan ¢alismasina gore, medya endiistrisindeki a-tipik is iliskilerinin biiylimesine
dikkat ¢ekilmektedir. Raporun, istthdam oranlari, ortalama maas tahminleri veya standart
dis1 sdzlesme sayis1 gibi neredeyse hig sabit veri sunmamasina ragmen, ¢alismanin bulgulari
meslegin i¢cindeki 6nemli endiseleri ve duygulari yansittigi i¢in 6nemlidir. Diinyanin dort bir
yanindaki gazeteci sendikalari, iiyelerinin iigte birinin esnek, kalici olmayan isler olarak
tanimlanan 'a-tipik' caligma diizenlemelerinde c¢alistiklarini ve ¢ogu kez daha geng ve kadin
gazetecilerin bu durumdan olumsuz etkilendigini belirtmektedir (Walters, Warren ve
Dobbie, 2006).

Medya sektoriiniin ¢cagdas isglicii piyasasinin farkli sektorlerinde gozlenen egilimlere maruz
kaldig1 kolayca sOylenebilir. Kapitalist toplumlarda emegin orgiitlenmesi ile ilgili giderek
artan bir literatlir, ger¢ekten de ‘““gazetecilerin calismalar1 da dahil olmak iizere tim
caligmalarin gittikce daha fazla giindeme, serbest calismaya ve diger kalici olmayan
s0zlesmeye bagli diizenlemelere, esneklige ve glivensizlige maruz kaldigin1” géstermektedir
(Ornebring, 2010 s. 59). Bugiiniin, medya iizerindeki ekonomik baskilari, emegin
esneklesmesini ve bireysellesmesini tesvik etmis, bu durum gazetecilik mesleginin ¢alisma
kosullarini iyilestirmek yerine kotiilestirmistir (Paulussen, 2012).

Basin endiistrisinin dijitallesmesi ve ticarilestirilmesi nedeniyle gazetecilik emegi biiyiik
degisimler ge¢irmistir. Cagdas gazetecilikte calisma kosullarinin, haber caligmalarinin
giderek artan sekilde a-tipik, standart dis1 isttihdam bi¢imleri, genisleyen is ylikii ve zaman
baskisina ayak uydurmak icin islevsel ve zamansal esneklige artan talep ile karakterize
oldugu goriilmektedir (Paulussen, 2012).

Paulussen’e gore (2012) gazetecilik emegindeki degisikliklerin haber kalitesi (daha az
dogruluk, daha az ¢esitlilik) ve gazetecilerin profesyonelligi (masa bast doldurma riski)
iizerindeki belirgin etkileri endise vericidir. Bu nedenle, 6zellikle trendlerin ¢ogunun
iyilesmek yerine kotiilesecegi gz oniine alindiginda, haber endiistrisindeki istthdam ve
isgiicli organizasyonundaki gelismeleri izlemeye devam etmek 6nemlidir. Ayn1 zamanda,
gazetecilerin ¢agdas haber calismalarindaki degisiklikler, belirsizlikler ve taleplerle basa
¢ikmak i¢in kendilerini nasil gii¢lendirebileceklerini de yansitmak 6nemlidir.

Tiirkiye’de ise basin g¢alisanlari, yilar boyunca zor kosullarda fikir is¢isi olarak gorev

yapmakta ve biiyiik ¢ogunlugu is giivencesiz olarak ¢aligsmaktadir. 1980’11 yillarda baslayan
ve giiniimiizde de hala devam eden biiyiik miilkiyet degisiklikleri en fazla basin ¢alisanlarini
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etkilemistir. Giinlimiizde Tiirk medyasinda bu miilkiyet degisikliklerinin en biiyligl
gerceklesmis, bircok gazeteci igsiz kalmis, isini yapamayan gazeteci sayisi artmistir. Hem
issiz hem de sendikasiz olan bu gazetecilerin dertlerini anlatabilecekleri bir ortam da
bulunmamaktadir. Gazeteciler, sorunlarini sadece sosyal medya olanaklarini kullanarak dile
getirebilmektedir (Kosedag, 2019a, s. 2481).

Medya sektoriinde var olan issizlik, yeterli diizeyde istihdamin olmamasi, is giivencesi
konusunda yasanilan sikintilar, her yil iletisim fakiiltelerinden mezun olanlarin medya
sektorline yonelmesi, igverenlerin elini gliglendirmekte ve bu durum isletmeleri, ¢alisma
kosullarin1 belirleme hususunda daha gii¢lii bir konuma yiikseltmektedir. Gelisen
teknolojiyle birlikte medya sektdriinde yeni branslarin ortaya ¢ikmasi, Basin Is Kanunu’nun
bu yeni branslari icermemesi ve gazetecilik tanimimin glinlimiiz kosullarinda yetersiz
kalmasi basin sektdriinde dikkati ¢eken 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica
Basin Is Kanunu’na gére gazetecilerin basin kart1 alabilmesi icin sézlesme imzalamalar
gerekmektedir. Bu durum sozlesme imzalamayan gazetecilerin kendilerini kimlik olarak
ifade edememesi sorununa sebep olmaktadir. Yine 1990’11 yillardan itibaren medya
sektdriinde sendikal 6rgiitlenmenin devre dis1 kalmasi, Basin Is Kanunu’nun uygulanmasi
hususunda zafiyetlere sebep olmustur (Sahin ve Avsar, 2016, s. 135).

Yontem

Bu arastirmada, durum caligmasi yontem olarak kullanilmigtir. Durum c¢aligsmasi giincel bir
olguyu kendi gercek yasami gergevesi (igerigi) icinde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu
icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlari ile belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit ya da veri
kaynagini mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gérgiil bir arastirma yontemidir (Yildirim,
Simsek, 2000). Creswell (2007)’e gore durum c¢alismasi; arastirmacinin zamanla
sinirlandirilmis bir veya birkag durumun, ¢oklu kaynaga dayanan veri toplama araglar
(gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine ele
alindigl, durumlarin ve durum ile iligskili temalarin aciklandigi nitel bir arastirma
yaklagimidir. Durum ¢aligsmasi; tek bir durumun veya olayin derinlemesine ve boylamsal
olarak incelendigi, verilerin sistematik olarak toplandig1 ve gercek ortamin ele alindig1 bir
yontemdir. Elde edilen sonuglarla olayin neden bu sekilde gerceklestigi ve ileride yapilacak
calismalarda nelere odaklanilmasi gerektigi ortaya koyulur (Davey, 2009). Bu arastirma,
‘Tlirk medya sektoriinde calisma iligkileri baglaminda calisanlarin haklar1 ve sorunlari
nelerdir?’ sorusuna cevap aramaktadir. Arastirmacilar, Tiirk medya sektoriinde calisma
iligkileri baglaminda calisanlarin haklar1 ve sorunlar ile ilgili ana akim medyada ve yeni
medyada ¢ikan haberleri, konuyla ilgili yayinlanmis raporlari, yasal diizenlemeleri,
akademik calismalar1 derinlemesine incelemistir. Arastirmada kullanilan veri toplama
araglari ise, dokiiman incelemesi ve literatiir taramasidir.

Tiirk Basiminda Calisma iliskileri Kapsaminda Yapilan Yasal Diizenlemeler

Tiirk basininda yasal diizenlemeler anlamindaki ilk yasa 1938 yilinda ¢ikarilan Basin Birligi
Kanunu’dur. Bu yasa cercevesinde gazete, dergi haber, fotograf vb. islerle ugrasanlarin bu
yasaya girmesi zorunlu tutulmustur (Yesilgayir, 2011 s. 134). Bu donemde ¢alisanlarin
caligsma kosullarinda ¢ok fazla bir iyilesme goriilmezken, gazete patronlarn ise ilan, reklam
ve yardim adi altinda kamudan kendilerine destek saglamislardir. S6z konusu durum tek
parti iktidarinin son donemlerine kadar devam etmistir (Kosedag, 2019a, s. 2483).

Tiirkiye’de gazeteciligin bir meslek dali haline gelmesi ve sayginlik kazanmasi ise ¢ok partili
sisteme gegilmesi ile miimkiin olmustur. Demokrat Parti’nin iktidara gelmesi beraberinde
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basin sektoriine 6zgiir bir ortam1 da getirmis ve bir¢ok basin kurumu yayinlarina baglamistir.
Yine bu donemde DP gazetecilerin ¢alisma kosullarina iliskin 6nemli yasal diizenlemeler de
yapmistir (Kosedag, 2019a s. 2483).

Cok partili rejime gecilmesi ile ¢ikarilan ilk yasa ise 5983 sayili “Basin Mesleginde
Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkindaki Kanun “dur
(Sahin ve Avsar, 2016 s. 118). Bu yasa cercevesinde o giine kadar yalnizca devlet
memurlarina taninan yillik ticretli izin hakki gazetecilere de taninmistir. Bununla birlikte
haftalik tatil hakki, askerlik siiresince {icret alma, isten ¢ikarilma halinde tazminat denmesi,
sendika kurma hakki, sigortaya tabii olarak ¢alisma hakki ile igveren ve is¢i arasinda isin
tiirdi, iicreti vb. bir s6zlesmenin yapilmasi zorunlulugu da bu yasa ile birlikte yiiriirliige
girmistir (Késedag, 2016, s. 53). 1961 yilinda 6nemli eklemeler yapilan kanunda,1963,
1964, 1965, 1971, 1973, 2003 ve 2008 yilarinda bazi degisiklikler yapilmistir. Kanunun
devamlilig1 ise glinlimiize kadar siirmiistiir (Sahin ve Avsar, 2016, s. 118).

1952 yilinda vyiirlirliige giren bu yasa 1960 darbesi ile yonetimi ele gegiren Milli Birlik
Komitesi tarafindan yeniden diizenlenmis ve 10 Ocak 1961°de ¢ikartilan 212 sayil1 Fikir
Iscileri Kanunu ile basin sektdriinde ¢alisanlara yeni haklar taninmistir. Bu kanun kapsamda
meslege girigin kidem baglangici olarak kabul edilmesi, gazetelerin kapanmasi durumunda
gazeteciye 2 aylik maas verilmesi, 6lim halinde gazetecinin ailesine tazminat verilmesi,
gece calisan gazetecilere haftada 2 giin izin verilmesi, maaslarin pesin olarak 6denmesi,
istifa edilmesi durumunda kidem tazminat1 verilmesi, kar eden gazetecilere yilda bir kez
ikramiye verilmesi ve is anlagmazliklarinin is mahkemeleri tarafindan ele alinmasi gibi
haklar yiirtirliige girmistir (Topuz, 2003, s. 228-229°dan akt.; Kdsedag, 2019a, s. 2484). Bu
kanunun resmi gazetede yayimlandigi tarih olan 10 Ocak kutlama giinii olarak kabul
edilmistir. i1k olarak “Calisan Gazeteciler Bayram1” olarak kutlanan 10 Ocak, 1971 yilinda
ise “Calisan Gazeteciler Giinii” ismiyle kutlanmaya baglanmistir (Milliyet, 2020).

Gazetecilere yeni haklar getiren bu diizenleme igverenlerin tepkisine yol agmis ve 9 basin
kurulusu sahibi yaymnladiklar1 bildiri ile 3 giin siireyle gazete c¢ikarmayacaklarini
bildirmiglerdir. Bu kapsamda 11, 12 ve 13 Ocak 1961 tarihlerinde Aksam, Milliyet,
Terciiman, Vatan, Cumhuriyet, Hiirriyet, Diinya, Yeni Sabah ve Yeni Istanbul gazeteleri
yayin yapmamislardir. Buna karsilik bu gazetelerde calisan gazeteciler ise Istanbul
Gazeteciler Sendikasi’nin is birliginde “Basin” adinda bir gazete yayimlamislardir (Topuz,
1996, s. 124°den akt.; Sahin ve Avsar, 2016, s. 119)

Tiirkiye’de 1970’11 yillar toplumsal muhalefet olaylarinin tirmanisa gegtigi bir donem olmus,
68 kusaginin tiim diinyada tesvik ettigi genclik hareketleri Tiirkiye’de de etkili olmustur.
Yine 1970’lerde etkisini hissettiren ekonomik problemler kapsaminda farkli goriislerin
catistig bir ortam olusmus, basin sektorii de bu kutuplasmanin ortaya ¢ikardigi sorunlardan
nasibini almistir. Bireylerin bu siirecte okudugu gazeteler ise bir siyasi kimlik gostergesi
olarak goriilmeye baglanmistir (Kadioglu, 2018, s. 102).

Tarihler 12 Mart 1971’1 gosterdiginde ise iilke bir kez daha askerlerin yonetimine ge¢mistir.
1961 anayasasi ile basinin 6zgiir oldugu ve sansiire ugramayacagi vurgulanirken, 13 Mayis
1971°de kabul edilen ve 15 Mayis’ta uygulamaya konan 1402 sayili Sikiyonetim Kanunu
ise Tirk basininda yeni bir sansiir donemini baglatmistir (Kosedag, 2019b, s. 488-489).
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1980°1i yillara gelindiginde Tiirkiye bir kez daha askeri darbe ile kars1 karsiya kalirken, bu
olumsuz durumdan basinda etkilenmis ve 3 yil siireyle sendika faaliyetlerine son verilmistir.
1952 yilinda uygulamaya konulan Basin Is Kanunu bu siirecte de mevcudiyetini devam
ettirmig, bunun yam sira yenilenen anayasa ve Sendikalar Kanunu ise basinin calisma
hayatinda bir takim yeni diizenlemeleri beraberinde getirmistir (Kdsedag, 2019a, s. 2485).

Kosedag’in (2019a, s. 2485-2486) da ifade ettigi sektorde onemli bir kazanim da “yipranma
hakk1’’nin geri getirilmesidir. Basin Is Kanunu’na gore gazetecilere erken emeklilik hakki
getiren bu uygulama 2008 yilinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’’nda yapilan bir diizenleme ile gazetecilerin elinden alinmis ancak basin meslek
orgiitlerinin gayretleri ile 2013 yilinda bu hak tekrar kazanilmig ve 5 yillik siirenin de geriye
dogru telafisi miimkiin kilinmaistir.

1980’11 yillar ile birlikte tiim diinyada da bir problem olan tekellesme Tiirk medyasinda da
goriilmeye baslamig, aileden gazeteci olanlarin yerini gazetecilikle herhangi bir iligkisi
bulunmayan yeni medya patronlarina birakmistir. Bununla birlikte medya sektorti, bir fikrin
yayillmasindan ¢ok para kazanilabilecek bir alan olarak goriilmiistiir. Medya patronlari,
sektorii ticari bir mantikla yonetilmeye baslamistir (Ulusoy, 2012, s. 334-335). Kuyucu’nun
da (2013, s. 19) belirttigi gibi 24 Ocak 1980 kararlar ile birlikte gazete kagidina olan
siibvansiyonlarin kaldirilmast bu alanda mali sikintilarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Is adamlarinin basin alanina yatirrm yapmaya basladign bu siireg ise
holdinglesme olgusunu beraberinde getirmistir. 1980°lerde gazetecilikte goriilen
holdinglesme yapist 1990’11 yillara gelindiginde yayincilikta devlet tekelinin de ortadan
kalkmasiyla birlikte radyo ve televizyonlar i¢in de gegerli olmaya baslamis ve medya
ekonomik getirileri olan bir sektére dogru bir doniigiim gostermistir (Yildiz, 2018 s. 67).

Bugiin Tiirkiye’nin medya sahipligi yapilanmasina bakildiginda, Demirdren, Cukurova
Holding, ihlas Holding, Calik Grubu, Dogus Grubu ve Albayrak Medya nin kitlesel olarak
medyay1 ellerinde tuttuklar1 goriilmektedir. Ulkede iktidara AK Parti’nin gelmesi sonucu
olarak da medya kuruluslarinin miilkiyet ve kontroliinde de degisimler meydana gelmis ve
medyada hiikiimet karsitlart ve savunuculart bi¢iminde bir boliinme gergeklesmistir
(Kuyucu, 2018, 5.96).

Tiirk medyasinda en biiyiik 6l¢ekli miilkiyet degisimi ise 2018 yilinda gergeklesmistir. 2018
yilinin Mayis ayinda daha dncesinde Vatan ve Milliyet gazetelerini Demirdren grubuna satan
Dogan Holding Onursal Bagkani Aydin Dogan, Erdogan Demiréren ile Dogan Medya
Grubu’nun satis1 hakkinda anlagsmaya varmigtir. 1,2 milyar dolar karsiliginda yapilan
anlasma ile Hiirriyet, Kanal D, ve CNN Tiirk’iin de iginde yer aldig1 yayinlar Demiréren
Medya Grubu’na geg¢mis, Dogan Medya’nin 38 yillik medya macerasi sona ermistir
(Kuyucu, 2018, s.98).

Basin sektoriinde capraz tekel olusturan bu holding yapilanmasi, gazetecilerin gerek calisma
ortamlarim gerekse de ¢alisma satlarinda bir takim sorunlar meydana getirmistir. Ustelik bu
sorunlar sadece ana akim medya ile sinirli kalmamas, oldukca giic imkanlar igerisinde yayin
yapmaya calisan yerel basin kurumlarinda da bas gostermistir. Genel olarak yiiriirliikte olan
kanunun kagit iistiinde kalarak, gazetecilerin haklarinin ihlal edildigi, sendikalasma oraninin
cok alt diizeyde kaldigi ve issizligin ¢ok fazla yasandigi bir sektor konumuna gelen
gazetecilik ile ilgili sorunlar bir alt baglikta degerlendirilecektir.
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Tiirk Medyasinda Calisma Iiskileri Baglaminda Yasanilan Sorunlara Genel Bir
Baks

Diinya capinda yiizlerce (hatta muhtemelen binlerce) gazetecilik iizerine farkli calisma,
rapor ve analizler yapilmis ve sunulmustur. Ancak, “Gazeteci kimdir?”” sorusu yeni medya
ve teknolojiler ve ag uygulamalari ile dijital ¢agda her zaman zorlasmis ve daha da karmasik
ve par¢ali hale gelmistir (Glowacki, 2015, s. 63). Akademik calismalara, yasal davalara,
medya endiistrisi temsilcilerine, mesleki statiiye, kiiltiire, degerlere, inanclara, ideallere ve
uygulamalara atifta bulunarak veya gazetecilerin toplumdaki roliine atifta bulunarak
gazetecinin kim olduguna dair bir¢cok tanimlama yapilmistir (Hanitzsch, 2007; Fengler vd.,
2014). Bu boliimde Tiirkiye’de medya ¢alisma iliskileri baglaminda yasanilan sorunlar cle
alinmaktadir. Bu boliimde ele alinan konunun detaylarina girmeden Once literatiir ve
Tirkiye’deki ulusal yasal mevzuat baglaminda gazetecilik mesleginin tanimlamalar1 ele
aliacak ve “Gazeteci kimdir?” sorusu yanitlanmaya ¢aligilacaktir.

1950°1i yillardan itibaren saygin bir meslek olarak kabul edilen gazeteciligin gazetecilik
iizerine yapilan ¢aligmalara gore bir birinden degisik bircok tanimi vardir. Ancak meslegin
tanimi basitge “gazeteci, kitle iletisim araglart araciligiyla haber ve bilgi veren ve yaptigi bu
is karsiliginda para kazanan kisidir” diye yapilabilir (Peksevgen, 2016). Tokgoz’e (1981)
gore ise gazeteci, ulasmay1 hedefledigi kitleye yonelik en 6nemli olarak gordiigii bilgileri
toplayarak, haberlestiren ve kisileri bilgi alarak diisiinmeye sevk eden meslek mensubudur.
5953 sayili Basin Is Kanunu’nda ise gazeteci, su sekilde tanimlanmistir:

“Madde 1: Bu Kanun hiikiimleri Tiirkiye 'de yayinlanan gazete ve mevkutelerle haber
ve fotograf ajanslarinda her tiirlii fikir ve sanat islerinde ¢alisan ve Is Kanunu ndaki
“isci” tarifi siimulii haricinde kalan kimselerle bunlarin isverenleri hakkinda
uygulanir. Bu Kanunun siimuliine giren fikir ve sanat iglerinde iicret karsiligi

calisanlara gazeteci denir.”

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin en son 17 Nisan 2019 tarihinde giincelledigi Tirkiye
Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde de gazetecilik meslegi tanimlanmistir.
Bildirgede “‘Giinliik yahut siireli, yazili, goriintiilii, sesli elektronik veya dijital basin ve
yayin organinda, kadrolu, s6zlesmeli ya da telif karsiligi, haber alma, isleme, iletme veya
gortis, fikir belirtme gorevi tistlenen’ (Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti, 2019) ifadeleriyle
gazetecilerin gorev tanimi yapilmistir. Bu tanimlamanin devaminda ‘‘galistig1 isletme ile
ilgili yasalar karsisindaki konumu bu tanima uygun olanlar gazetecidir’® denilerek
gazeteciler ile ilgili yasal mevzuata; ‘‘Basin ve yayimn alanindaki her isletme, calistirdigi
gazetecileri hukukun gazetecilere tanidig1 sendikal orgilitlenme de dahil olmak iizere tim
haklardan yararlandirmak zorundadir.”” (Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti, 2019) ifadeleriyle
de gazetecilerin sendikalasma hakkina vurgu yapilmistir.

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti (2019) Tirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk
Bildirgesi’'nde gazetecinin tanimini yaparken ‘‘Basin ve yayin alanindaki her isletme,
calistirdig1 gazetecileri hukukun gazetecilere tanidigi sendikal orgilitlenme de dahil olmak
lizere tiim haklardan yararlandirmak zorundadir’ ifadesine vurgu yapmasina ragmen
Tirkiye’de basin, yayin ve gazetecilik iskolunda sendikalasmada ciddi sikintilar
yasanmaktadir. 31 Ocak 2020 tarihli 31025 sayili1 T.C. Cumhurbaskanligr Resmi Gazete
’sinde yayimlanan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin (2020) 6356 Sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Geregince; Is Kollarindaki Isci Sayilari ve
Sendikalarin Uye Sayilarma Iliskin 2020 Ocak Ay Istatistikleri Hakkinda Teblig’e gore
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Tiirkiye’de basin, yayin ve gazetecilik iskolunda toplam 86329 ¢alisan bulunmaktadir. Bu
calisanlarin 2410°u (%2.80) BASIN-IS, 1345’1 (%1.56) Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi
(TGS), 332’si (%0.39) DISK BASIN-IS, 2806°s1 (%3.26) MEDY A-iS iiyesidir. Toplamda
basin, yayin ve gazetecilik iskolunda calisanlarin %81 sendikalidir. Bu istatistiklere gore
Basin, yayin ve gazetecilik iskolunda ¢alisanlarin %92’si sendikasizdir.

Medya sektoriinde sendikasiz ¢alisan sayisinin  yiiksek olmasinin  bir¢ok sebebi
bulunmaktadir. Sendikal orgiitlenme hususunda Tiirkiye’nin yasadig1 genel sorunlar medya
sektoriinii de etkilemistir. Karahisar’a (2008) gore issiz kalma korkusu (medya sektoriindeki
igsizlik oranmnin yiiksek olmasindan dolay1), medya patronlarinin sendikalasmay1
engellemeye yonelik eylemleri, medya sektoriiniin rekabetgi yapisi, tekellesme,
taseronlagsma, calisanlarin sendikal olarak oOrgiitlenememesine sebep olmaktadir. Yine
serbest olarak ¢alisan gazetecilerin 5953 Sayili Basin Is Kanunu’nun korumasindan, tanidigi
haklardan faydalanamamasindan dolayr sendikaya iliye olamamakta, bu da sendikal
orgiitlenmeyi olumsuz etkilemektedir.

Tiirkiye’de medya sektorli, ekonomik olarak gii¢lii birka¢ holding tarafindan
yonetilmektedir. Bu durum, medya sektoriinde ¢alisanlar ve toplum agisindan sorunlara
sebep olmaktadir. Medya sektoriinde calisanlarin calisma kosullarinin - giderek
kotiilesmesi, 6zliikk haklart hususunda yasanilan kayiplar, sendikalasmanin olmamasi gibi
nedenlerle is gilivencesinden yoksun bulunan gazeteciler, isverenler karsisindaki
ozerkliklerini kaybetmektedirler. Halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek igin
diislincelerini objektif, tarafsiz ve Ozgiirce ifade eden gazeteciler, medya sektoriiniin
tekellesmis yapisi igerisinde tarafsizliklarini kaybetmisler ve kendilerine dikte edilen
haberleri yapan gazetecilere donlismiislerdir. Bu durumdan rahatsiz olan ve basin meslek
ilkelerinden taviz vermek istemeyen bircok gazeteci bu siiregte igsiz kalmistir (Yildiz,
2018, s. 65)

Tiirkiye’deki medya sektoriinde calisma iligkileri baglaminda yasanilan sorunlar
irdelendiginde issizlik ve kayit disi istthdam en Onemli sorunlardan biri olarak dikkati
cekmekte ve gazetecilerin hak kayiplar1 yasamasina sebep olmaktadir. Oztiirk’e (2017) gore,
1990’lara kadar, Basin Is Kanunu'nun verdigi haklar ve sendikali olarak ¢alismanin
sagladig avantajlardan dolay1 gazeteciler, diger sektorlerdeki isgilere kiyasla oldukga iyi
durumdaydi. Ancak 1990'h yillarda sektérde ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasi, 2000'i yillara
ulagildiginda bu sorunlarin derinlesmesi; gazetecilik mesleginde, igsizligin ve kayit disi
istthdamin zirve yapmasina yol agmustir.

Issizlik baskis1 nedeniyle gazeteciler, sendikaya iiye olma ve toplu sézlesme yapma haklarini
kullanmadan mesleklerin siirdiirmeyi tercih etmektedir. Bu ¢alisma kosullarinda gazeteciler,
medya endiistrisi igerisinde emek miicadelesini sessiz ve bireysel bir sekilde yiiriitmektedir.
Basin Is Kanunu’nda, gazetecilerin kidem, istifa ve ihbar tazminatlarni diizenleyen
maddeler bulunmaktadir. Bu haklar, gazetecilerin lehine, onlarin haklarini koruyan
diizenlemeler gibi goriilmektedir. Gliglii medya isverenleri, 6zellikle gazeteciler ile yapilan
sOzlesmelerin feshedilmesi ve bu fesih sonucunda O6deyecekleri tazminatlar, iicretler ve
gecikme faizleri hususlarinda siirekli rahatsizliklarini dile getirmektedirler (Seckin, 2010, s.
73). Isverenler, gazetecilerin haklarin1 koruyan bu yasayr ekarte edecek ydntemler
kullanarak bu sorunlarini asabilmektedirler.
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Koger’e (2019, s. 88) gore Basin Is Kanunu'nun is giivencesi ile ilgili hiikiimleri tiim medya
sektorlinii kapsamamakta sadece 30 veya daha fazla gazetecinin calistigi isyerlerinde
uygulanmaktadir. Yine Is Kanunu'na gore, isci bir yil ¢alisarak kidem tazminati alma
hakkina sahiptir, ancak Basin Is Kanunu'na gore bu siire bes yildir. Baska bir deyisle, basin
calisan1 meslegin baglangi¢ tarihinden itibaren bes yillik siireyi tamamlamadan kidem
tazminati alma hakkina sahip degildir. Bu hususlarda hukuki diizenlemeler yapilarak medya
calisanlarinin haklarinin korunmasi gerekmektedir.

Gazetecilerin gii¢lii isveren karsisinda orgiitsiiz ve korumasiz olmasi, medya patronlarina
istihdam konusunda kuralsiz bir sekilde istedigini yapabilme imkan1 vermistir. Gliniimiizde
bircok medya calisan1 gazetecilik yapmasina ragmen, 4857 sayil1 Is Kanunu’na tabi olarak
calistirilmakta ve hukuki olarak diiz is¢i statiisiinde istihdam edilmektedir (Oztiirk, 2017, s.
99).

Seckin’e (2010 s. 74) gore Tiirkiye’deki gazetecilerin ¢ogu, Basin Is Kanunu'na veya
gerekliliklerine gore calistirilmamaktadir. Gazetecilerin maaslarinda yapilan artislar,
enflasyon oraninin altinda kalabilmektedir. Hatta gazeteciler, maaslarina herhangi bir artig
uygulanmadan calistirilabilmektedir. Yine aym birinde maaglarim1 almalan gereken
gazeteciler, kimi zaman maaglarini ayin igiinde veya dordiinde alabilmektedir. Medya
sektorlindeki, telif iicreti karsiliginda galistirma, maaslar1 asgari iicretin biraz iizerinde
gosterme, sosyal giivenlik sistemine bildirmeden (sigortasiz) ¢alistirma, is sozlesmesi
feshedildiginde kidem tazminatinin bdyle bir durumda nasil belirlenecegi, basin is
kadrolarinda ¢alistirilmayan gazetecilerin durumlarinin ne olacagi, fazla mesai iicretlerinin
verilmek istenmemesi gibi uygulamalar ve sorunlar giiniimiizde de devam etmektedir.

Tiirkiye’de 6zel sektorde ¢alisan medya calisanlarinin, Basin Is Kanunu’na gore istihdam
edilmeleri gerekirken uygulamada farkliliklar goriilmektedir. Medya sahipleri, medya
calisanlarini Is Kanunu’na gore veya telif iicreti karsihiginda calistirmayi tercih etmektedir.
Bununla birlikte gazeteciler, “freelance ¢alisma” olarak tanimlanan “serbest gazetecilik”
yontemiyle de calistirilabilmektedir. ‘‘Kaseli ¢alisma’ bi¢imi olarak da tanimlanan serbest
gazetecilik, esnek calisma saatleriyle medya sektoriinde varligini siirdiiren pratiklerden
biridir. Ulusal yayin kuruluslari, bu calisma bigimini 6zellikle yerel gazetecileri ¢alistirirken
kullanmaktadir. Urettikleri haber basina iicret alan kaseli calisanlar, kayit dis1 olarak
calismaktadir. Bu kisilerin sosyal giivencesi ve kadrosu bulunmamaktadir (Koger, 2019, s.
87).

Tiirk basin sektoriindeki sikintilardan bir bagkasi internet tabanli dijital yayin yapanlarin
gazeteci olarak tanimlanamama sorunu olarak gbze carpmaktadir. Yayinlariyla birgok insana
ulasan bu yayin kuruluslarinin ¢alisanlart sar1 basin kart1 da alamamakta ve onun getirdigi
haklardan da yararlanamamaktadir (Kosedag, 2019a, s. 2489).

Basin sektoriindeki sorunlardan bir digeri de stajyer adi altinda kadrosuz eleman
calistirilmasidir. 212 sayili kanunun 10 maddesinde meslege yeni baglayan gazetecilerin
deneme siiresi 3 ay olarak belirlenirken, bu siirenin sonunda igverenler ¢alisandan memnun
olmadiklarini ileri stirerek sozlesme yapmamayi tercih edebilmektedirler (Ulusoy, 2012, s.
337). Yine Basin Is Kanun’da gazetecilerin calisma saatlerine, fazla mesai iicretlerine,
ticretli yillik izin hakkina iliskin gazetecilerin lehine diizenlemeler bulunmaktadir. Fakat
uygulamada bu hususlar goz ardi edilmekte gazeteciler bu haklarim1 ¢ogunlukla
kullanamamaktadir (Terzi ve Giindz, 2014).
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Iletisim teknolojilerindeki gelisme ve dijitallesme ile web tabanli iletisim ve haber kanallari
da artis gdstermis ancak Basin Is Kanunu bu gesitlenen ortam karsisinda gerekli tanimlama
ve gilincellemeleri yapamamistir. Sahin ve Avsar’a (2016, s.115) gore giiniimiizde, yeni
medya, dijital medya ve sosyal medya karsisinda Basin Is Kanunu yetersiz kalmaktadir.
Medya sektoriindeki yeni gelismeler dogrultusunda olusan yeni is tanimlarinin karsilig
Basin Is Kanunu'nda yer almamaktadir. Yine yeni calisma iliskileri kanunda
tanimlanmamigtir. Uygulamada taraflar arasinda sorunlar mevcuttur ve bu sorunlarin
coOziilmesi gerekmektedir.

Sonug¢

Tiirk basin tarihini sekillendiren yasal diizenlemeler 1938 yilinda baslamis, daha sonra bu
yasaya ek diizenlemeler getirilmis, ilerleyen yillarda ise yeni yasal diizenlemeler yapilmistir.
Yapilan bu diizenlemeler kimi zaman gazetecilerin ¢alisma kosullarina iyi yonde etki
ederken kimi zamanda onlar1 baski altina alan, calisma sartlarim1 zorlayan birtakim
diizenlemelerle kars1 karsiya birakmustir.

Bugiin gelinen siirece bakildiginda sartlarin  iyilesmesi yoniinde bir gelisme
kaydedilememis, gazetecilik issizligin en yiiksek seviyelerde seyrettigi bir sektér konumuna
gelmistir. Durumun bu noktaya gelmesindeki en biiyiik etken ise Basin Is Kanunu’nun kagit
iizerinde kalmasi, bagka bir deyisle gazetecilerin kaderinin medya sektoriinde tekel olusturan
medya patronlarinin insafina terkedilmesidir.

Bilindigi iizere 6zellikle 1980’11 yillar ile birlikte basin dist sermayenin bu alana girmesi ile
birlikte gazetecilikle ilgisi bulunmayan sermaye sahiplerinin medya sektoriine sadece kar
amaci ile bakmalart fikir iscilerinin de ¢alisma kosullarin1 kétii yonde etkilemistir. Bu
kapsamda gazetecilerin sendikalara liye olmasi1 engellenmekte, ayni medya grubu igerisinde
farkli yayin organlarinin ¢ikartilmasinda da emekleri somiiriilmektedir. “Basinin mesaisi
olmaz” sdylemini dillerine dolayan isverenler ¢ogu zaman gazetecileri 8 saatin iizerinde
calisirmakta, bu ¢alismanin karsiliginda O6denmesi gereken mesai ticretlerini ise
vermemektedir. Bunun yani sira medyanin sahipligi el degistirdiginde de — ki en giincel
ornegi Dogan Medya’nin Demiréren Grubu’na satilmasidir- ¢alisanlarin bir¢ogu issiz kalma
tehlikesi ile yliz yiize kalmaktadir.

Sikintilarin en yogun yasandigi mecralardan bir digeri de yerel medyadir. HaberTiirk, Vatan,
Star ve Radikal gibi ulusal diizeyde yayin yapan gazetelerin bile basili yayin hayatina son
verdigi bir ortamda yerel basinin ayakta kalabilmesi de giin gectikce gii¢ hale gelmektedir.
Bu kapsamda yerel medya calisanlari da son derece ciddi problemlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ozellikle maaslarin asgari iicretten oteye gidememesi, asgari iicretten
yiiksek bir iicret alanlarin ise bu durumunun maas bordrosuna yansitilmamasi ¢ok bilindik
bir durumdur. Yerel basin organlarmin bugiin hala ayakta kaliyor olmasi ise Basin ilan
Kurumu’nun (BIK) verdigi resmi ilan iicretleri sayesindedir.

Yine hem yerel hem de ulusal medya organlarinda goriilen sikintilardan bir digeri de
gazetecilerin diiz beden iscisi gibi calistiriimasidir. Bu kapsamda Basin Is Kanunu’nun
getirdigi haklardan yararlanamayan gazeteciler, agir kosullar altinda ¢alisma durumunda
kalmaktadir. Yine iilkemizde her sene binlerce iletisim fakiiltesi mezunundan bir¢ogu bu
yipratict kosullardaki sektore hi¢ girmemekte, girenler ise stajyer adi altinda uzun siire
calismak durumunda kalmaktadir.
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Teknolojinin ve teknolojik imkanlarin gelismesi ile birlikte geleneksel medya her ne kadar
kan kaybediyor olsa da, toplumlarin ¢ogu i¢in hala énemini korumaktadir. Bu noktada
sendikal orgiitlenmelerin daha somut dneriler sunmalar1 ve meslek ici egitimlerle meslegi
saygin ve daha yapilabilir bir konuma tasimalari gerekmektedir. Devletin yetkili
kurumlariin da sorunlarin ¢6zlimii konusunda gerekli tespitleri yaparak dnlemler almasi ve
Basin Is Kanunu’ndaki ¢caligma sartlarin1 daha uygulanabilir bir diizene kavusturmalar1 Snem
arz ermektedir.
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Ozet

Insanlarm giinliik yasamlarinda énemli bir yer tutan TV dizilerinde pek ¢ok karakter
ile karsilasiriz. Bu karakterler kimi zaman bir meslek {izerinden insa edilmektedir.
Genel olarak bazi meslekler olumlanirken, bazi meslekler asagilanabilmektedir.
Ozellikle modernlesmeyle birlikte hayatimiza giren apartman gérevlileri zaman
zaman dizilerde Gtekilestirebilmektedir. Bu dizilerden biri de Adini Feriha koydum
dizisidir. Makalede apartman gorevlisi mesleginin dizi i¢indeki konumlandirilis
otekilestirme baglaminda ele alinmustir.

Calismada apartman gorevlileri toplum tarafindan dislanmaya miisait kisiler olarak
vurgulanmistir. Dizide &zellikle ebeveyni apartman gorevlisi olan g¢ocugunun
ailesinin yaptig1 islerden utandig1 fazlaca vurgulanmistir. Yine apartman gorevlisi
olan kisiler cocuklari tizerinde baski kuran ve onlarin hayatlarmi siirekli yonlendiren
kisiler olarak sunulmustur. Dizide apartman gorevlisi olarak calisan kimseler
toplumun diger bireylerine gore egitimsiz insanlar olarak konumlandirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Diziler, Otekilestirme, Mesleklerin Asagilanmasi

1.Giris

Toplumsal yasamda kimi insanlar kendi gibi olmayanin varligim1 gérmezden gelerek onu
otekilestirme yoluna gidebilir. Otekinde ben olmak 6tekini anlamaya galigmaktir; fakat birakin
otekinde ben olmayi, bu insanlar ¢cogu zaman 6tekinin varliginin dahi farkinda degildir (Eco:
2014, 35). Oteki, farkli nitelikte oldugu i¢in kimi zaman olumsuz anlasilma ve yorumlanma
sorunsali yasar. Biz kimliginin i¢inde ideolojilerimiz, cinsiyetimiz, aile i¢indeki yerimiz,
soyumuz ve meslegimiz vardir (akt. Ulug, 2009: 40). Otekini konumlandirirken kendimizde
olmayan 6zellikler iizerinden konumlandirmay1 ve genellikle 6tekiyle rekabet i¢inde olmayi da
benimseriz.

Kisi 6tekini olustururken ayni zamanda “ben” kimligini de insa etmektedir. Freud (1996: 250-
270) “ben” 1 bireyin egosu iizerinden aciklamaktadir. Yani bir yerde ‘“ego” ile
iliskilendirmektedir. Psikanaliz alanina sundugu Narsizm kavraminda ise kimligin
merkeziyet¢iliginden bahsetmektedir. Yunan efsanesinde, Narkissos suda hayalini goriir ve
kendine asik olur fakat bu askin ger¢eklesmesinin miimkiin olmadigindan dolay1 canina kiyar.
Insanin kendi bedeni ve kendi benligine olan asir1 ilgisi, kendisini merkez olarak kabul etmesine
neden olmaktadir; fakat Freud, Primer Narsizmi yani bebeklik donemine ananenin ve babasinin
cocugu merkezilestirilmesini olumsuz olarak gérmese de; ileriki donemde yasanan siirece ¢okta
olumlu bakmamaktadir.

Erasmus (2009:116-117) bireylerin, toplumlarin ve uluslarin kendini digerlerinden {istiin
gordiigiinii sdyler. Ornegin Venedikliler soylu olduklar1 kanisindadir, Fransizlar nezaket
konusunda en iyisi olduklarimi diisiiniirler, Iskogyalilar kraliyet unvanlarma sahip olmakla
oviiniir, Yunanlilar ise biitiin bilimlerin yaraticisi olarak kendilerini goriirler.
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Bauman (2015:157) “Giiniimiizde yoksullar, iirkiitiilmiis tiiketicilerin kolektif ““Otekisi dir;
yvoksullar artik, Sartre’in In Camera’sindakilerden ¢ok daha somut bi¢cimde ve daha biiyiik bir
inang, tiiketicilerin tam ve gercek cehennemi olan “étekiler’dir” demektedir.

Otekilestirme, kétiilestirme giinliik hayatta ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Roma Imparatoru
Marcus Aurelius (2009: 63) 1848 yil oncesinde doga ve insanla ilgili yazdig “Kendime
Diisiinceler” kitabinda kotiiliigiin her yerde oldugundan s6z eder. Ona goére kotiiliik tarihler
boyunca dolup tagsmistir. Platon (2005: 93) Devlet adli kitabinda Sokrates’in kotiiliikle ilgili
ifadelerini  aktarir. Sokrates, toplumlarin giicsiiz ve fakir insanlar1 1iyi olarak
konumlandirmayacagini, onlarin 1iyiliklerinin toplum tarafindan gérmezden gelinecegini
vurgular. Zenginlerin iyilikleri ise her zaman 6vgliye layik olacaktir.

Sokrates bir bakima insanin koétiiden korktugu ve ondan menfaat saglamak i¢in ona anlam
yiikledigini soyler. Birey, davranislarinda sanildig1 kadar 6zgiir degildir. iginde yasadig sartlar
ve toplumsal menfaatleri onu farkli davranislara itebilmektedir. Boylelikle birey kotiiyii
seviyormus gibi davranabilmektedir.

Toplumsal yasamda o6teki olarak konumlandirilan kisilere yonelik davranis ve sOylemler,
aslinda otekine yonelik diislincelerdir. Yani bagka bir deyisle bireyin bilingaltinin bir
yansimasidir. Freud bu durumu insanin tabiatina baglar. Insan dogas1 geregi 6tekilestirmeye
miisaittir. Ciinkli dogumundan itibaren kotiidiir ve bu kotiiliik siklikla bastirilmaktadir (Fromm,
1994: 289).

Toplumsal yasaminin bu denli kétiilesmesi liberal kapitalizme de baglanmaktadir. Benhabib
(2005:  251) ekonomik olusumlarin bir yerde &tekine olan saygmin da azalmasina hatta
kaybolmasina neden oldugunu belirtmektedir. Eagleton (2011: 65) bu yiizden sosyalizmin
stirekli olarak buna vurgu yaptigim belirtir. Sosyalist diisiiniirlere gére mevcut kapitalist yap1
icerisinde yoksullarin tehlikeli ve hor goriildiigii bu durumun ancak yine sosyalizmle asilacagi
iddia edilmektedir. Marx (2011: 178) kapitalist yap1 icerisinde para sahiplerinin her zaman
onden yliriiyecegini iscilerin ise onlar1 arkadan takip edecegini, mevcut yapinin esitlik hakkini
tanimayacagini belirtmektedir.

Freud gibi Zweig (1992: 68) de otekilestirmeyi daha ¢ok insanin i¢glidiisii lizerinden agiklar.
Insan zaten dogustan ben merkezlidir. i¢inde kotii hevesler, anarsik aggdozliiliik, siddetli arzular
bulunur. Diger yandan Freud isteklerin stirekli olarak bilingaltindan kaynadigini sdyler. Riiyalar
sayesinde bunlarin giderildigini de ifade eder.

Freud’a gore toplumdaki tabular yasaklarin ¢ignenmemesi icindir. Insanlar1 kétiiliikten uzak
tutan sadece bu tabulardir. Birey tabulari ¢igneyenlerin ceza almadigini goriirse o da ayni
sekilde kotiiliik isleyip ve benzer davranislar gerceklestirir (Freud, 1989: 145). Dostoyevski’de
Sug ve Ceza kitabinda Freud’un diisiincelerine benzer seyler sdylemektedir. Insanlarin aslinda
ahlakli olmadigimi fakat toplumsal baskilarin (yaptirimlar) onlar1 ahlaki davranmaya mecbur
biraktigini belirtir. Kitapta tefeci kadini 61diiren Raskolnikov’un s6zleri sdyle aktarilmaktadir:
“Anneme yardim etmek i¢in oldiirmedim.. Maddi olanaklara ve iktidara kavusmak ve béylece
insanliga yardim ermek igin oldiirmedim. Ben éylece oldiirdiim; kendim icin, yalnizda kendim
icin yaptim bunu” Dostoyevski kitaptaki diger benzer diyaloglar iizerinden insanin ahlakli bir
varlik olmadigin siklikla vurgulamaktadir(Dostoyesvki: 2006).

Hem Freud hem de Dostoyevski, insanlarin diger insanlara yonelik yapmis oldugu her tiirlii
otekilestirmeyi insan dogasini baglamistir. Boylelikle kapitalist sistem olmasa da bu anlayisinin
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devam edecegi vurgulamislardir. Toplumsal sistem degigse bile insanin dogast
degisemeyecektir.

1970’11 yillarin sonlarinda Italya’da yapilan arastirmada, otekilestirici ve Fasist sdylemlerin
toplum tarafindan hemen kabul gordiigii, kitlelerin bu sdylemlere bir diren¢ gostermekten
ziyade hizlica kabul ettigi bulgulanmistir. Bunun en 6nemli nedeni olarak ise sokagin sdylemi
ile fagizmin sdyleminin bir birine ¢ok benzedigi gosterilmistir (Oskay, 2001: 35).

Toplumda ben ve 6tekinin olusmasinda dilin énemi yadsinamaz. Otekinin insas1 dil {izerinden
gerceklestirilmektedir. Edebiyat, tiyatro, sinema veya gazetecilik dilsel 6gelere dayalidir ve
toplumun ingasinda rol oynayan bu dilin aktardig: ideolojidir.

Gramsci toplumsal ikna da dilin 6nemi vurgu yapmaktadir. Siniflar arasi farkliliklarm
olusturulmasinda dil 6nemi bir aractir. Hegemonik miicadele alaninda en etkili araglardandir
(Rubert, 2010: 18-20).

Adorno’ya gore ise dil ve diisiince biitlinliik tasir. Baskalarinin, 6tekileri hakkinda agiklamalari
sOylem denilerek gegistirilemez. O sdylemler aslinda onu nasil konumlandirdigini ortaya
koymaktadir. Bu yiizden soylemler, tiimceler gegistirilemez (Hohendahl,1997: 2017-218).

2.Medya iceriklerinde Otekilestirme ve Esitsizlik

Marx’a gore, 6znenin varligr iizerinde bilincinin etkisinden ziyade toplumsal yapinin etkisi
vardir. O, diisiincenin maddi iliskilerle benzestigini savunur. Ona goére bireyin hayallerinden
tutun zihinsel etkinliklerine kadar olan her sey maddi iliskilerin sonucudur. Marx, maddelesen
diinyanin ruhsal fakirlikleri de ortaya ¢ikardigini savunur (Fromm, 2016: 39-40). Kapitalist yap1
icerisinde medya izleyiciyi siirekli olarak reklam verenlere satma amaciyla hareket etmektedir.
Medya bunu yaparken “asiriligi” fazlaca kullanir. Yani, medya i¢in bir cinayet ne kadar vahsice
islenmigse o kadar degerlidir. Bir dizide veya bir filmde Oteki ne kadar olumsuz
konumlandirilirsa ¢atisma o kadar anlamli olacaktir.

Yoksullugun somutlastirilmasinda medyanin rolii yok sayillamaz. Medya, yoksullugu reyting
amaci icin kullamlir. Bunu yaparken de sadece gostergelerden faydalanmaz ayni zamanda
oOtekilestirici sdylemi topluma yayar. Bu yiizden modern ¢agin insani, ortagagin insanina gore
daha acimasizdir. Modern ¢agda otekilestirme kitle iletisim araglari sayesinde ¢cok daha hizl
bir sekilde topluma egemen olabilmektedir.

Medya aslinda toplumsal yasamin bir aynasidir. Insan giinliik yasaminda o6tekini nasil
konumlandirtyorsa muhtemelen insanin  dogasi geregi medyada ayn1 sekilde
konumlandiracaktir. Erasmus, Insanlarin tarihsel siire¢ icerisinde iyilikten uzak yasadiklarin
belirtir. Ona gore insanlar kisacik dmiirlerine pek ¢cok kumpaslar ve diismanliklar sigdirirlar
(Erasmus, 2009: 128-129). Bu diismanlik ve 6tekilestirmeler medya sayesinde genis kitlelere
sirayet eder. Medya sadece yayinlarinda diismanlik ve otekilestirme iiretmemektedir. Bunun
yaninda yapmis oldugu pek ¢ok yayinla toplumun diisiinmesini de engellemektedir. (akt.
Postman, 2010: 55). Karl Marx bu durumu 6zellikle matbaanin ortaya ¢ikisina baglar. Marx su
soruyu sormustur:  Matbaamn, hatta baski makinelerinin oldugu bir ¢cagda Ilyada miimkiin
miidiir?” Matbaanin dogusuyla birlikte sarki soylemenin, hikdaye anlatmanin, hatta derin derin
diistinmenin gecerliligini yitirmesi ka¢inilmaz degil midir ”(Durand, 2015: 102). Bununla
birlikte Marx son tahlilde yine maddi yasam kosullarin etkisinden bahseder. Ona gore
bilinglerin olusmasinda maddi iiretimin 6nemli etkisi vardir. Yani, liretim arag¢larini elinde tutan
siif ile 6teki olarak gordiigii isci sinifinin sekillendirilmesi onun bilicinden ayr1 olamayacaktir.
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Medya genellikle bireylerin hos vakit ge¢irmelerini ve goniillerini hos kilmay1 hedefler. Bunun
i¢in ise her yolu mubah gorebilmektedir. Oteki olarak gérdiigiinii onemsemez. Eglence olgusu
icerisinde herkes eglestirilebilir. Bunun i¢in yeri geldiginde bir TV Show’unu yeri geldiginde
bir filmi kullanabilir (Schiller, 2005: 124).

Medya bazi haberler iizerinden de 6tekilestirme ve asagilama yapabilmektedir. Bu haberlerde
bazi mesleklerin kullanilan haber dili yoluyla asagilandigi gozlenmektedir. Ozellikle spor
karsilagsmalardan sonra spor adamlar1 tarafindan verilen roportajlarda kazanilan basariya
herkesin katkis1 oldugu vurgulanmak i¢in sdylenen “Kuliip malzemecisinden baskanina kadar
herkesi tebrik ediyorum” gibi ifadeler pek ¢ok gazetenin haber bashigini veya TV kanalinin
haber yazisini olusturabilmektedir. Bu ifadeyle malzemecinin kuliibiin en alt tabakasini temsil
ettigi vurgulanmaktadir. Yine haber i¢eriklerinde helalinden ¢alisip kazanmay1 vurgulamak igin
kullanilan “onurunla yasa pazarda limon sat” ifadesine de pek ¢ok kez rastlanmaktadir.

Sekil 1. Fanatik Gazetesinde Yayimnlanan Trabzonspor Haberi

Trabzon tek yirek

Tiirkiye'den gelen haberler can sikiyor ama teknik direktor Senol Giines
takiminin etkilenmemesi icin ne gerekiyorsa yapiyor... Deneyimli hoca diin
malzemecisinden futbolcusuna tiim kadroyu toplayip birlik-beraberlik
fotografi cektirdi.

Sekil 2. Fotoma¢ Gazetesinde Yayinlanan Ankaragiicii Haberi

Haberler > Siperlig > "Malzemecilik bile yapanm”

"Malzemecilik bile yaparim"

Ankaragiicii Teknik Direktorii Umit Ozat, Spor Toto Siiper Lig'de gecen hafta oynadiklari Eskisehirspor magi ile ilgili
olarak yapugi degerlendirmede, "Macin hakki beraberlikti" dedi.

Yukarida yer alan haberlere benzer bicimde yine Fanatik Gazetecisinin yazarlarindan Erman
Ozgiir, Tivibu Spor kanalindan yayinlanan programinda su ifadeleri kullanmustir: “Ali Kog'un
uzun stireli planlart da kisa siireli planlar: da tutmadi. Fenerbahge o kadar kotii gidiyor ki!
Fenerbahge'nin yakaladigi hava tamamen yerlerde. Malzemeci bile sahaya ¢iksa bundan daha
iyi oynamal.” Erman Ozgiir’iin bu ifadeleri daha sonra Fanatik Gazetesinin internet sitesinde
tekrar verilmistir (www.fanatik.com.tr).

Televizyon, kolay elde edinilebilen ve kullanilabilen bir arag olmasi nedeniyle zamanla
bireylerin evlerinde vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (Ince ve Yilmaz, 2020: 417).
Televizyonun programlarinda ise nerdeyse biitiin temalar eglence agirliklidir. Tamamiyla
izleyicisine eglence malzemesi sunmay1 amag edinmis bu arag, her seyi siradanlastirmaktadir.
Bu siradanlastirma ciddi bir format gibi goriinen bir yarigma programi {iizerinden dahi
yapilabilmektedir (Postman, 2010: 101). Sansasyon agirlikli sunumlarin toplumda daha fazla
ilgi gormesi medyanin buna fazlasiyla bagvurmasina da neden olmustur(Rojek, 2003: 21).
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Ozellikle teknolojik alanda yasanan gelismeler, ev odakl1 imajlarin olusmasina neden olmustur.
Bunda hi¢ kuskusuz televizyonun da biiyiik etkisi olmustur. Televizyon sadece imajlar
olusturmakla kalmamis ayn1 zamanda imaj odakli anlayisin her alana sirayet etmesine de neden
olmustur (Therborn, 2010: 43). Televizyonda dil ve imajin yaninda miizik-duygusallikta vardir.
Boylece programin etki ¢ok daha fazla artmaktadir (Bostanci, 1998).

Televizyonun imaj olusturma ve olusturdugu imaji dolagima sokmadaki giicii yadsinamaz.
Olusturulan imajlar sahtedir; gerceginden daha fazla abartili, daha bayagi ve sigdir. Saptirilmis
imajlar sunumu ekme yapabilmektedir (Esslin, 2001: 86).

Gerbner, ABD’de de yayinlanan TV programlar: ilizerinde yaptig1 arastirmada, televizyonun
iceriklerine siddeti fazlaca basvurdugunu ve kahramanlarini ise toplumun en yiiksek deger
atfedilen guruptan ¢ikan insanlardan sectigini gozlemistir. Bu insanlarin toplumun diger
kesimlerine gore daha degerli oldugu vurgulanmaya ¢alisilmaktadir. Gerbner’in bu
arastirmasina gore televizyonda aslinda birtakim genel yasalar vardir. Ornegin erkegin beyaz
yakali olmasi, diistik statiideki bir insana gore suc isleme potansiyelini azaltmaktadir. (akt.
Fiske, 2017: 258-260). Medya beyaz ve orta smnifin disinda kalan &tekini ise sadece
gorliniisleriyle degil sdylemleriyle de oOtekilestirir. Boylece bir kimligi stereo tiplestirir.
Thompson’in belirttigi gibi “ideolojik iktidar yalnizca bir anlam meselesi degil, bir anlamin
yverlesmesini saglama meselesidir (Eagleton, 2015: 257).

Hollywood filmlerinde 6zellikle beyaz adamlar fazlasiyla 6n plana ¢ikarilmaktadir. Filmlerin
anlatisinda siirekli olarak beyazlarin haklar1 vurgulanir. Diger wrklar ise beyazlarin
diismanlaridir ve kotiilerdir. Beyaz adamlar filmlerde kurtarici roliinii iistlenmektedir. Beyaz
adamlar sayesinde insanlar rahat bir nefes almaktadir. Siyahlar ise pek ¢ok filmde uyusturucu
satici, kdle ve gangster olarak gdsterilmektedir. Iyi olarak sunulan siyahlar daha ¢ok filmlerde
beyazlar1 hayata dondiirme roliinde sunulmaktadir (Kiingerii ve Ulug, 2018: 232-234). Herbert
Schiller (2005: 124-125) bu gii¢lii iletisim endiistrisinin insanlar1 en mahrem en savunmasiniz
yerlerinde evlerinde yakaladigini belirtmektedir. Bireyler okudukea, gordiikce zihinleri insa
edilecektir. Hayal iiriinleri aslinda ideolojilerin temsilleridir. Bu ideolojiler kanaatler ve
tutumlar iizerine etki etmektedir.

Filmlerde yer alan karakterler ve 6zellikle tiplemeler, toplumdaki bireylerin ¢ogunlukla kisisel
olarak diger bireylerle deneyimledigi iliskileri yansitmaktadir (Ince ve Y1lmaz, 2020:728). Dizi
formatlarinda ise karakterler 6n plana c¢ikarken bazi meslekler yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Cogu televizyon dizisinde polisler, avukatlar, doktorlar ve hasta bakicilar
on plana ¢ikmaktadir. Dizilerde meslekler adeta 6nem derecesine gore tanimlanmaktadir
(Mutlu, 2008:161-161). Alt gelir gurubunun dahil oldugu meslekler de ise benzer betimlemeler
yapilmaktadir. Cogunda alt gelir grubu egitimsiz gosterilir.

Dizilerde genelde evliliginin yikilmasi, 1rksal gerilimler, kamusal hayatta kadin ve smif
onyargilar1 islenmektedir (Esslin, 2001: 60). Sinifsal 6nyargilarda 6zellikle sdylemlerin en
asirist kullanilmaktadir. Bu sOylemler hemen hemen tiim dizilerde birbirine benzerlik
gostermektedir.

Tiirk TV dizilerinde olumsuz imaj olusturma ¢ok basvurulan bir durumdur. Ozellikle ¢ogu
dizide evde calisan hizmetciler(is¢i kesimi) siirekli “dedikodu” yapan ve kiiltiirel anlamda
kendini gelistirememis insanlar olarak konumlandiriimaktadir. Ornegin, Tiirk televizyonlarinda
yayinlanan en uzun soluklu dizilerden biri olan “Cocuklar Duymasin” dizisinde Emine
karakterini canlandiran Melek Sahin, dizideki diger egitimli kadin karakterler Meltem ve
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Goniil’e gore dedikoduyu seven ve gorece bakimsiz bir karakter olarak sunulmaktadir. Yine
Tirkiye’de 1990 yillarin 6nemli dizilerden biri olan “Bizimkiler” de alt gelir grubunu temsil
eden ve kapici roliinde olan Cafer siirekli olarak apartmanda yasayan insanlarin arkasindan
konusan bir karakter olarak yansitilmigtir. Bu izlencede olaylara yonelik karakterlerin
tepkilerinde sinifsal ayrimlar net bir sekilde goriilmektedir. Dizide egitimli kisilerin fiziksel
siddete yonelik tepkileri sinirli diizeyde olurken, egitimsiz kisiler siirekli olarak haklarini
fiziksel siddet yoluyla elde etmeye calismaktadir.

3.Arastirma

Bu arastirmada Tirkiye’de Show TV ekranlarinda 2011-2012 yaym doneminde prime-time
kusaginda en fazla izlenen Adin1 Feriha Koydum (www.medyafaresi.com) dizisinin ilk 13
boliimii incelenmistir. Calismada ilk olarak TV dizilerinde mesleklerin Gtekilestirilmesine
(apartman gorevlisi) yer verilmis olup bu baglamda Adim1 Feriha Koydum dizisi {izerinden
apartman gorevlileri ve onlarin alilerinin medyada nasil sunuldugu, nitel aragtirma yontemi ile
ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Analiz Gtekilestirme agisindan esit durumu yiiksek sdylemler
ile smirh tutulmus olup, yine diger is¢i sinifin temsilcilerinin konumlandiriligt aragtirmanin
kapsami disinda tutulmugtur.

Sekil 3. Adim1 Feriha Koydum dizisi 29 Ekim 2011 ve SKasim 20011 izlenme oram
(www.medyafaresi.com)

HEDEF KITLE TOTAL
(R) AMR
SNO PROGRAM ADI KANAL BASLANGIC SURE  BOLUM ¢ SHR %
1 ADINI FERIHAKOYDUM  SHOW 20:34:32  1:57:06 1 10,70% 27,77%
2 ALI KIRCA ILE ANA HABER SHOW 19:00:02  0:45:46 1 539% 1591%
3 ALEMIN KIRALI ATV 20:43:44  1:47:12 1 539%  13,97%
KANAL D ANA HABER a0- A5

4 BULTENI KAND 19:00:01  0:45:32 1 516%  1524%
5 FIRAR STAR 20:52:27  1:36:55 1 505%  12,99%

3.1.Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Bu aragtirma kapsaminda, Tiirk dizilerinde Apartman goérevlilerinin nasil konumlandirildigini
ortaya konulmaya caligilmistir. Arastirma icin ise; Adin1 Feriha Koydum dizisi seg¢ilmistir.
Arastirma da yontem olarak ise nitel aragtirma yontemi kullanilmis olup, bir durumu saplama
amaci nedeniyle tarama modeli se¢ilmistir.

3.2. Adim1 Feriha Koydum Dizisi Analizi
3.2. 1. Birinci Boliim Sahneleri

3.2.1.1. Sahne 1

Mintitaj: 4.51 — 5.51

Feriha: Onlar benim hanimlarim degil senin hanimlarin

Anne: lyi hanim birak birak eline de yakismaz Feriham ver annem hem sen bunlari
Ogrenecen de napacan da ne olucak senin ellerin biiyiik isler yapacak ingallah bebegim kuzum.

Feriha: Anne birak Allah askina ellerin soyulmus

Anne: E ne yapayim kizim ¢amasir suyuna giriyor elim giilsuyuna girmiyor ki bak etime
sinmis

Feriha: Bir tiniversiteyi kazanayim ne kremler alacam sana
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Anne: Uy yavrum benim sen hem kendini hem bizi kurtaracaksin akilla giizellik Allah
vergisidir sende her ikisi de var sen kapici kizi olarak dogdun ama sultanlar gibi yasayacaksin

Sahnedeki son diyalogda yer alan “sen kapici kizi olarak dogdun ama sultanlar gibi
yasayacaksin” climlesi ile kapicilik meslegi asagilanmaktadir.

3.2. 1.2. Sahne 2

Miniitaj: 11.19 — 12.36

Feriha: Hos geldiniz Sanem Hanim

Sanem: Canim 6pmeyim simdi seni biraz hasta gibiyim

Sanem, Aa Lara der, kiz1 6per

Sanem: Bunlar annenin yeni kreasyonundan mi1?

Lara: Evet ama bana 6zel kreasyonundan

Sanem: Aa Feriha sen sunlari énden ¢ikar iginde kirilacak seyler var dikkat et ayak
altinda durmasin der ve gider.

Sanem, Feriha’nin gérevi olmadig1 halde getirdigi esyalar1 ¢ikarmasini beklemektedir.
Boylelikle ailesinin isinden dolay1 Feriha’ya hizmetci gibi davranmaktadir. Feriha bu sahne de
ezik bir karakter olarak yansitilmaktadir.

3.2.1.3. Sahne 3

Miniitaj: 15.19— 15.42

Feriha: Kap1y1 calmadan girmesene be

Abi: izin mi alacagiz be, bunlar ne?

Feriha: Elbiselerim

Abi: Nerede giyecegini saniyon sen bunlari

Feriha: Ver sunlari, Cansular verdi bana

Abi: Gordiik Cansularin analigi, domuz gribiymissin gibi elini stirmiiyor sana

Feriha: Defol, ¢ik disar ¢ik.

Abi: Hu anladim tiniversitede giyeceksin demi bunlari, aklin sira onlar gibi olacaksin

Yukarida yer alan son diyalogda Feriha’nin agabeyi komsularin verdigi giysileri
iiniversite de giyerek diger insanlar gibi olacagini sdylemektedir. Boylelikle diger insanlarla
ayn1 olmadiklarini da vurgulamig olmaktadir. Toplumsal siif ayrimciligi bu sekilde ortaya
konulmustur.

3.2. 1.4. Sahne 4

Miniitaj: 25.56-26.32

Cansu: kazanamamisim

Sanem: Sana inanamiyorum, inanamiyorum sana kapici kizi bile kazandi 6zel dersler,
dershaneler sen kiigiik hanim sen ne yaptin Cansu kapici kizi kadar bile olamadin degil mi, basit
bir kapici kiz1 kadar bile olamadin.

Cansu’nun annesi Sanem bir kapicinin kizi kadar bile olamadin soziiyle kapicilik
meslegini ve o meslegi yapanlar1 agir bicimde asagilamaktadir.

3.2. 1.5. Sahne 5

Miniitaj: 27.35 — 27.56

Feriha: Kapici kiz1 degilim ben, ferahayim Feriha

Feriha karakteri yukaridaki diyalogda adeta iizerine yapismis olan “kapici kiz1” etiketine
isyan etmektedir. Boylelikle ailesinin mesleginden utanmaktadir. Bu durum diger yandan
meslegin toplum i¢inde horlandigin1 da ortaya koymaktadir.
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3.2. 2. Uciincii Boliim Sahneleri

3.2.2.1. Sahne 1

Miniitaj: 04.00

Is adammin oglu apartman gérevlisinin ogluna arabasini tamir etmesi igin verir.
Apartman gorevlisinin oglu ise arabay1 kacirir Arabasi ¢alinan is adami ogluna su ifadeleri
kullanmaktadir: Ug kurusluk adama 300 bin liralik arabay1 teslim edersin tek suglusu sensin
tabi.

“Ug kurusluk adam” ifadesiyle ciddi bicimde dtekilestirme ve asagilama yapilmaktadir.

Yine baba arabayr tamir ettirmesi icin verilen Apartman gorevlisinin ¢ocugu i¢in su
ifadeler kullanilmaktadir: Ben bu zavalli ¢ocuga kizmiyorum .... Yine ogluna donerek “ag
kediye cigeri biraktin, oda yedi, kedi mi suglu simdi.”

“Ac kedi” ifadesiyle yukarida oldugu gibi asagilama ve hakaret yer almaktadir.

Is adami baska bir sahnede ogluna “milletin dergilerde gérdiigii arabayi altina
cekiyorum, sen gidip fukaranin oyuncagi yapiyorsun’ ifadesini kullanmstir.

3.2. 3. Besinci Boliim Sahneleri

3.2.3.1. Sahne 1

Miniitaj: 01.07.00

Anne ve kizin diyalogu:

Anne: Ben bildim di, dogdugun giin bildim di, bildiydim de, dogdugunda hocadan 6nce
iflemistim adimi kulagima, Feriham demistim. Koynuma aldigim gibi, temiz, saf, kir
tutmaz(1.07.00)

Dizinin bu sahnesinde kapicilik mesleginin kir tutan bir meslek oldugu vurgulanmaya
calisiimistir. Boylelikle meslek olumsuzlagsmaktadir.

3.2.3.2. Sahne 2

Miniitaj: 01.28.40

Abartmanda yasayan bir sakinin iivey kizi ile olan diyalogu:

Sanem(Uvey Anne): Baban kapicinin kizim1 kiskandigim gérseydi, herhalde gok
korkardi. Aman Allah’im kizima ne oluyor deyip evde daha fazla zaman gegirmeye baslardi
Cansu.

Sanem kapicinin kizinin kiskanilacak bir tarafi olmadigini vurgulamaktadir. Boylelikle
kapicilik meslegini dnemsizlestirmektedir.

3.2. 4. Altinc1 Boliim Sahneleri

3.2. 4. 1. Sahne 1

Miniitaj: 7.20 - 8.18

Bu sahnede apartman sakininin esi ile gecen diyalogu bulunmaktadir.

Esi: Feriha’nin Okulu var tabi, o ylizden saatleri ona gore ayarlamak lazim.

Haydun: Bizde saatler sabittir Senem.

Esi: Ama Feriha bu durumdan ailesine hi¢ bahsetmeyecek ki.

Haydun: Ha bide kapicisinin kizini gizli gizli ¢alistiracagiz yani.

Esi: Kizin ¢aligmasina izin vermiyorlar o da aidat parasini kaybettik diyemiyor.

Haydun: Nelerle ugrasiyoruz Senem, bir terslik olsa kimlerle muhatap olacagiz.

Esi: Bir ay ¢ok kisa bir slire Haydun. Kimsenin bunu senin gibi problem edecegini
zannetmiyorum. Zaten bir siliredir ben ne sdylesem problem haline geliyor problem haline
getiriyorsun farkinda misiniz?

Haydun: Sasirtiyorsun beni Senem, Kapgisinin kiz1 i¢in bana tavir aliyorsun.

Sanem: Yaptig1 biiyiik iglige kiiciik bir karsilik vermek istedim desek.

Haydun: Para verip konuyu kapatmay1 yeglerim.
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Sanem: Feriha para kabul etmez. Zaten o benden bir sey istemedi. Ben teklif ettim.
Yaptig1 ile karsilik vermek istedim simdi s6ziimii dilemeyip beni kapicinin kizi karsisinda
kii¢iik mii diistireceksin.

Sanem’in kocast “kapicinin  kizi igin bana tavir aliyorsun” diyerek kizi
otekilestirmektedir. Sanem ise ¢ok basit olarak gordiigii kapicinin kizi karsisinda kiiciik
diismekten duydugu korkuyu dillendirerek esi gibi o da kizi ve ailesinin meslegini
asagilamakta, hor gormektedir.

3.2. 4. 2. Sahne 2

Mintitaj: 13.57

Cansu(apartman sakininin kiz1 ve Feriha’nin arkadasi): Ne zaman bir tiniversite konusu
acilsa, beni seninle vuruyor. Sen de bunun tanini ¢ikariyorsun.

Feriha: Ben kazanmak zorundaydim Cansu, baska sansim yoktu hem Senem hanim seni
neyle vuruyor bir kapici kizi kadar olmadin mi diyor.

Buradaki diyaloglarda sasirtict bir ironi bulunmaktadir. Kendisi kapici kizi olan Feriha
bu durumun utanilacak bir sey oldugunu kabul etmis goriinmektedir. Boylelikle toplumu
kendisine bigtigi rolii benimsemis goriinmekte ve bu horlanmadan adeta rahatsiz olmamaktadir.
Adeta toplumsal normlara karsi itaat duygusu gelistirmistir.

3.2. 4. 3. Sahne 3

Miniitaj: 27.05 - 27.14

Feriha: Cihan Bey, merhaba Feriha ben.

Cihan(apartman sakint Haydun beyin is yerinin miidiirii): Benim.

Feriha: Merhaba Feriha ben, Feriha Yilmaz, Senem Hanim ile Haydun bey yolladilar
beni

Cihan: Aaa kapicilarinin kizi degil mi?

Feriha: Feriha, Feriha benim adim.

Bu sahnede Feriha kapici kizi olarak anilmaktan rahatsiz olmakta ve bu tepkisini ortaya
koymaktadir. Kapicilik meslegi ile anilmay1 kendisi i¢in iyi gormemektedir.

3.2. 5. Yedinci Boliim Sahneleri

3.2.5.1. Sahne 1

Miniitaj: 17.29 - 19:00

Cansu: Feriha’nin bir sevgilisi var...

Sanem(livey anne):Eeee.

Cansu: onlar1 6piistirken gordiim.

Sanem(iivey anne): Nasil yani, nerede?

Cansu: Apartmanin oniindeki parktaydilar.

Sanem(iivey anne): inanmiyorum sana, sen onlart mi izledin.

Cansu: A ¢ok giizel, yani apartmanin oniinde 6plismek koklagsmak sorun degil. Benim
onlar1 izlemem sorun.

Sanem(iivey anne): O bizi ilgilendirmez, herkes kendi davranislarindan sorumlu.

Sanem: Nasil birisiydi sevgilisi.

Cansu: Tam géremedim uzun boylu filan iste.

Sanem: Feriha’daki cesarete bak. Hayret babasi evden digar1 ¢ikmasina izin vermiyor,
o gidip evin onilinde Opiisiiyor. Delirmis olmasi gerek.

Cansu: Ask basina vurdu herhalde. Kapict kizinin renkli hayati. Ben bdyle yukaridan
izlerim ancak.

Sanem: Sende tiniversiteyi kazansaydin evden disar1 ¢iksaydin senin de hayatinda boyle
heyecanlar olabilirdi.
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Cansu: Hu, Tabi. Emin ol Feriha da sevgilisini {iniversiteden bulmustur zaten. Hangi
okula gittigini unuttun galiba. Ya, Mehmet’in arkadasidir(Mehmet, Feriha’nin erkek kardesi)
ya da marketin ¢irag: falandir iste.

Cansu’nun kullandig1 “kapicinin kizinin renkli hayat1” climlesi kinaye ve asagilama
barindirmaktadir. Aslinda onun boyle bir seye hakki olmadigint anlamin1 da vermektedir. Diger
yandan sevgili olarak iiniversiteden degil ancak mahalleden birini bulabilecegini de ekleyerek
Feriha’y1 hafife almaktadir.

3.2. 6. Onuncu Boliim Sahneleri

3.2. 6. 1. Sahne 1

Miniitaj: 31.39 - 34.01

Cansu: Aaa, Feriha gelsene. Gomlek Paris’ten. Pantolon Milano’dan. Ayakkabilar
Vintage’dan. Cok yakismis. Yani iizerindeki benim kiyafetlerim olmasa arkadan goriip de
tanimayacaktim seni. Sen okula bdylemi gidiyorsun ya? Makyajli falan. Yiirliylisiin bile
degisiyor. Babanla Mehmet kafa {itiilemiyorlar mi1 senin bu durumuna?

Feriha: Iltifatlarin i¢in tesekkiir ederim nasil cevap verecegimi bilemedim.

Sanem: Evet Feriha. Cansu’dan boyle iltifat almak kolay degildir.

Cansu: Otursana sana kahve 1smarlayayim.

Feriha: Yok sag ol, ge¢ kaldim zaten. Babamlar kafa iitiilemesin simdi. Afiyet olsun.
Goriisiiriiz.

Cansu: GoOrtistiriiz.

Cansu’nun kardesi Pelin: Kapici kizin1 bastan yaratmigsin Cansu Abla, tebrik ederim.

Feriha’nin giysilerinin sikligini belirtmek i¢in dahi “kapicinin kiz1” ibaresi kullanilmas,
boylelikle 6nemsizlestirilmistir. Ayrica “Bastan yaratmigsin™ ibaresiyle de daha onceki hali
kiigiik goriilmiistiir.

3.2. 6. 2. Sahne 2

Miniitaj: 1.29.57 — 1.30.18

Feriha’nin annesi: Kiz baban bana sorsa ne diyecegim ha? Adam alip bizi kdye
gotiirmez mi? Buldugu ilk adama seni vermez mi? Ben seni niye okuttum Feriha, neden kizim?
Benim gibi olma diye! Insan ol diye! insan yerine koysunlar seni dedim. Mehmet duysa ne
yapariz kiz bacaklarin1 kirmaz mi1?

Feriha’nin annesinin sozleri toplumsal yasamda kapici ailesine bakisin nasil oldugunu
acikca ortaya koymaktadir. Annenin bakis agisina gére toplum bu tiir meslek sahiplerini insan
sinifina dahil bile etmemektedir. Toplumun meslek tizerinden Gtekilestirmesi bu sahnede etkili
bi¢cimde betimlenmistir.

3.2. 7. On Birinci Boliim Sahneleri

3.2.7.1.Sahne 1

Minitaj: 58.41-1.01.27

Cansu: Ya ne diyorsun ya? Ben sana bir sey mi dedim simdi? Kiiflir mii ettim sana?

Feriha’nin annesi: Hadi kizim don isine bak, don isine bak hadi.

Cansu: Ya kendi evimde bir tek kapicindan azar yemedigim kalmisti sag ol Zehra teyze!
Hem ne oluyor? Once kizin geliyor azarliyor beni, simdi de sen azarliyorsun! Zaten o ayri bir
havada sen ayr1 bir havadasin! Ya ne hirsizliginiz kaldi, ne rezilliginiz kaldi agzimiz1 agip tek
kelime etmedik. Siz bundan m1 yiiz buluyorsunuz yani?

Feriha’nin annesi: Sen i¢inde neleri tutmussun bdyle Cansu. Yaziklar olsun annecigim
ya yaziklar olsun.

Cansu: Asil size yaziklar olsun. O smmarik kizina da sana da. Ama iizerine benim
eskilerimi giyerken iyi de8il mi? Ama hata bizde, biz ¢ikardik sizi bagimiza!
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Feriha’nin annesi: Puh yaziklar olsun!

Cansu: Ya kadina bak ya bir de yliziime tiikiiriiyorsun. Kendi evimde benim yliziime
tiikiiriiyorsun!

Feriha’nin annesi (Zehra): Ben senin sirretliginle ugrasamam kizim, ben senin
sirretliginle ugrasamam! Baska da bir sey demem.

Sanem: Zehra? Cansu? Ne oluyor?

Cansu: Ya resmen azarliyor beni yahu bir soru sordum demedigini birakmadi.

Sanem: Dur dur sakin ol.

Feriha’nin annesi Zehra: Cansu ayip be annecigim, ay1ip ya.

Cansu’nun babasi: Zehra hanim. Siz ne yaptiginizi saniyorsunuz? Ne bu terbiyesizlik?

Cansu: Ya dedim ki, Feriha nasil dedim, yazik basimiza gelmeyenler kalmadi dedim.
Beni kopek gibi azarladi resmen. Bir de sonradan yiiziime tiikiiriiyor!

Sanem: Zehra? Bu terbiyesizligin bir agiklamasi olacak mi1?

Feriha’nin annesi: Yok yok baska bir sey demem hi.. Cansu ¢ok ayip kizim, ¢cok ayip.
Cok ayip annecigim. Cok ayip ¢ok ayip ¢ok ayip.

Sanem: Zehra, ne bu simdi?

Feriha’nin annesi: Ben higbir sey demeyecegim artik Sanem hanim higbir sey. Ben
gidiyorum.

Sanem: Bir dakika bir dakika. Cansu’yu aglattin. Sinir krizi gecirttin. Simdi bdyle elini
kolunu sallaya sallaya gidemezsin. Yani bu terbiyesizligin bir agiklamasi olmali, degil mi?
Yoksa tenezziil etmeyecek misin?

Feriha’nin annesi: Tovbe estagfurullah ya Rabbim ya Resulallah.

Sanem: Zehra nasil yaparsin bir tiirlii anlamiyorum! Yani Cansu’nun ne kadar zor bir
donemden gectigini biliyorsun. Nasil alttan almazsin? Yiiz verdik tepemize ¢iktin, degil mi?

Cansu’nun babasi: Sanem uzatma. Ver parasini gitsin.

Feriha’nin annesi: Yok yok ben para falan istemem. Paraniz da yliziiniiz de sizin olsun
ben higbir sey istemem. Hicbir sey istemem.

Sanem: Bu gercekten terbiyesizlik ama.

Cansu’nun babasi: Sanem. Birak su kadini. Cansu’yla ilgilenir misin liitfen?

Yukaridaki sahnede apartman gorevlisinin esi ile bir komsu aile arasinda yasana
tartisma yer almaktadir. Apartman gorevlisinin esi Zehra toplumsal statiisiinden dolay1 yapilan
hakaretler boyun egmek durumunda kalmaktadir. Kendisinden anlayisli olmasi beklenmekte
bunun nedeni olarak ta diistik statiilii olmasi1 6ne siiriilmektedir. Toplumsal siniflar arasindaki
esitsizlik ¢arpici bicimde diyaloglara yansimaktadir.

3.2. 8. On Uciincii Béliim Sahneleri

3.2. 8. 1. Sahne 1

Mintitaj: 1.31 - 1.32

Sanemin Kizi: Yeni kadin geliyor demi artik demi. Ben Cansu abla Feriha ile barigir
santyordum tek arkadasi nede olsa.

Cansu: Bilmiyorum artik diigiinline ¢agirirsa belki.

Sanemin kizi: Ne o dergideki ¢ocukla m1 evleniyor.

Cansu: sagmaladin iyice Pelin. Babasi yasinda biriyle evlendiriyor herhalde anladigimiz
kadaryla.

Cansu’nun babas1: Kizlar kapicinin kiziyla biraz fazla ilgilenmiyor musunuz sizce de.

Pelin: Kesin zorla evlendiriyorlar anne.

Sanem: Bilmiyorum canim, ben fazla ilgilenmiyorum asaginin meseleleriyle.

Pelin: Valla Cansu abla babasi senin attig1 dergiyi gordiiyse gayet zorla evlendiriyor
olabilir yani
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“Kapicinin kiziyla biraz fazla ilgilenemiyor musunuz” ve “Ben fazla ilgilenmiyorum
asaginin meseleleriyle” ifadelerinde asagilama ve otekilestirme yapilmaktadir.

3.2. 8. 2. Sahne 2

Miniitaj: 1.34.05 - 1.34.17

Cansu’nun Babasi: Pelin ne konustugunuzun farkinda misiniz? Benim kizim isi giicli
birakmig kapicinin kizina tuzaklar kuruyor 6yle mi?

Pelin: Ne gordiiysem onu sdyledim hem sen niye bu kadar sinirleniyorsun ki kapinin
ontine koymadin m1?

Cansu: Aa yeter ama sana sus demedim mi yeter artik.

Pelin karakterinin isini giliciinii birakarak Feraye icin tuzak hazirlamasina igerlenen
babasi kullandig1 ifade ile “kapicinin kiz1” i¢in bu tiirden ugraslarin degmeyecegini ima etmekte
ve meslegi ve meslegi yapan bir insanin kizini kiigiik gérmektedir. Kizinin “Kapinin 6niine sen
koymadin m1” sozii de ayn1 zamanda Feraye i¢in kiigiimseyici bir anlam olusturmakta ve
asagilama siirdiiriilmektedir.

Sonug¢

Televizyon formatlar1 genel anlamda izlenirligi 6n plana aldig1 i¢in 6tekilestirici ve asagilayici
iceriklere g6z yumabilmektedir. Toplumun insanlara bictigi roller bazen daha da abartilarak
diziler iizerinden yansitilmaktadir. Bazi mesleklerin ve bu meslegi icra eden kisilerle ailelerinin
toplumdaki 6nemsizlestirilmesi dizlerde daha agdali bi¢imde aktarilmaktadir.

Adin1 Feriha Koydum dizisi 6tekilestirme-asagilama baglaminda ele alindiginda “fakirlige”
fazlaca vurgu yapildigi goriilmektedir. Sahnelerde ve diyaloglarda kapicilik meslegi hor
goriilmekte ve bu meslegi yiirlitenler ve yakinlari daha st rollere sahip insanlar kadar hayatin
giizelliklerine layik goriilmemektedir. Diyaloglar i¢inde olumsuz anlamlarla iliskilendirilen
kapicilik meslegi toplumsal yasamdaki bir eksiklik veya bir defo gibi aktarilmaktadir.
Boylelikle de bu meslekle iliskili kisilerin diger insanlarin yasadigi hayati yasama haklari
olmadig gibi bir diisiince inga edilmektedir.

Dizilerdeki apartman gorevlisi karakterlerinin ortak bir temas1 vardir; zengin olmak ve bu
hayattan kurulmak. Bu dizi 6zelinde de bu olgu aile i¢indeki ¢alismalar iizerinden fazlasiyla
vurgulanmigtir. Apartman goérevlisinin kizi Feriha annesi tarafindan yasadiklari olumsuz
hayattan onlar1 okuyup statii kazanarak kurtaracak bir kahraman olarak konumlandirilmaktadir.
Yine dizide apartman gorevlileri merakli ve siipheci insanlar olarak konumlandirmaktadir. Bu
olgu daha once cekilen pek ¢ok Tiirk dizisinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Dizilerdeki apartman
gorevlilerinin karakterleri adeta Dostoyevski’nin (2010: 93)insanciklar kitabinda bahsettigi
“Fakir insanlar stiphecidirler. Diinyaya bakislart tiim insanlardan farkhdir. Kendinden
konusuluyormus, o zavalli durumu yeriliyormugcasina, séylenen her seye kulak verir”
seklindeki ifadeyle paralellik gostermektedir.

Dizinin pek ¢ok sahnesinde apartman gorevlisi bir ailenin ¢ocugu olmak utanilacak bir durum
olarak gdsterilmistir. Yine dizide is¢i sinifindan olan insanlar siveli konusan, egitimsiz kisiler
olarak sunulmustur. Egitimli kisilerin olaylara yaklasimlar1 ve olaylar1 denetleme durumlari,
egitimsiz olarak gosterilen apartman gorevlilerine gore daha tistiidiir. Apartman gorevlilerinin
karakterleri daha ¢ok kolelestirilmis insanlar seklinde verilmistir.

Izlencede apartman gorevlileri, ¢cocuklar1 hata yapti§1 zaman onlara siddet uygulayan kimseler

olarak sunulmaktadir. Yine apartman gorevlilerinin aile yasamlarinda erilligin etkisinin ¢ok
daha fazla oldugu yansitilmaktadir.
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Tiirk televizyon dizilerinde dindarlik ve dini ritiieller genellikle fakirlere ait seyler gibi
gosterilmektedir. Varlikli insanlarin dindar olarak gosterildigi sahneler yok denecek kadar
azdir. Adin1 Ferih Koydum dizisinin 7. boliimiinde apartman gorevlisi olan evin babasi1 “yemek
yiyecek hal mi biraktirdiniz insanda gidip abdestimi aliyim” ifadesini kullanmaktadir. Yine
dizinin ayn1 boliimiinde Feriha’nin annesi kizindan yemin etmesini istemektedir.

Dizilerde apartman gorevlilerin yasadig1 sorunlarin basinda; ge¢im sikintisi, toplum tarafindan
hor goriilme ve is glvencesin kisithligidir. Adim1 Feritha Koydum dizsinde apartman
gorevlilerinin bu sorunlar1 genis bigimde yansitilmistir. Toplumun Apartman gorevlilerini
konumlandirdig1 olumsuz statii de dizide ciddi bigimde yansitilmistir.
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Ozet

Markalarm {iriinlerini tiiketicilere ulasgtirma yolunda etkili tanitim araci olan
reklamlar, tiiketicilere en dogru sekilde ulasabilmek adina cesitli yontemler
gelistirmektedirler. En yaygm yontemlerinden birisi popiiler kiiltiirden beslenerek
hedef kitlelerine ulasabilmektir. Giiniimiizde de popiilerlik denilince akla internet
tabanlt milyonlarca insanin aktif olarak kullandigr sosyal medya uygulamalari
gelmektedir. Instagram adli fotograf paylasim uygulamasi basta gengler olmak iizere
yas fark etmeksizin herkes tarafindan kolayca kullanilabilen toplum i¢inde popiiler bir
yeni medya uygulamalarindandir. Markalar/reklam verenler bu biiyiik yeni medya
uygulamasinin giiciiniin farkinda olduklarindan dolay: bu uygulama {izerinden hem
inliileri kullanarak {irlinlerini tanitirlar hem de markalarin kendine ait bir Instagram
hesab1 bulunmaktadir. Instagram’in reklam alaninda bu denli ciddiye alindigmi bu
calisma {lizerinde de karsilagtirmasini yapacagimiz kekstra reklamlarinda
inceleyecegiz. Karsimiza ¢ikan iki reklam, 12 yil arayla ¢ekilmis olup reklamin ana
hikayesi ayni kalarak iizerinde Instagram uygulamasinin etkileri ile birlikte yeni bir
boyutta sunulmustur. Yeni medyada reklam kullanimu ile ilgili birgok ¢alisma olsa da
bu caligmada farkli olarak yeni medyanin geleneksel reklamlarda olusturdugu yeni
reklam anlayigma deginilecektir.

Anahtar kelimeler: Yeni medya, Instagram, Reklam, Kekstra

Giris

Reklam; “Bir iiriin ya da hizmetin bedeli, kimin tarafindan odendigi belli olacak sekilde, genis
bir topluma, kitle iletisim araglarindan yer ve zaman satin alinarak tanitilmast olaylarinin
biitiiniinii icerir. Bu baglamda bahsedilecek bir diger tanim ise; reklam, bir isin, bir malin veya
bir hizmetin para karsiliginda, genel yayin araglarinda, tarif edilerek genis halk kitlelerine
duyurulmasidir” (Akt: Elden vd, 2008: 62-63).

Reklamlarin tarihsel gelisimine baktigimizda Almanya’da 16. yy’da Ingiltere’de 17. yy’da
iilkemizde ise 19. yy’da basilan gazetelerde satilik gayrimenkul, arsa, kitap vb. ilanlarla
basladig1 goriilmektedir (Kocabag ve Elden, 1997: 21). Glinlimiizde ise reklam, evrensel olarak
medyada en yaygin kiiltiirel {irtinlerden birisidir. Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler ile
birlikte, hayatin akiginda her tarafta reklama rastlanilabilir; TV izlerken, radyo dinlerken,
sokakta yiirtirken ‘billboard’larla, web sayfalarinda ekranda beliren reklam pencereleriyle de
karsilagmaktayiz.

Bilgi iletisim alanindaki teknolojik ilerlemeler kisiler arasi iletisim stirecinde de degisikliklere
yol agmustir. Giinden giine teknolojiye olan bagimliliklar artan bireyler interneti yasamlarinin
merkezine koymaya baslamis ve internetin bulundugu bir iletisim siireci olduk¢a Onem
kazanmustir. Ozellikle giincel olarak kullanilan sosyal medya uygulamalarinin hizla yasama
soktugu yeni kavramlar reklam firmalarinin da dikkatini cekmektedir.

Yeni medyanin mimari oldugu bu yeni iletisim ortaminin 6nemini anlayan pazarlama firmalari
ilgilerini bu alana yoOneltmeye baglamislardir. Reklamverenler hedeflerinki kitlelerin
zamanlarinin dnemli bir ¢ogunlugunu gecirdikleri yeni medya ortaminda neler yaptiklarini,
onlar1 nasil kullandiklarini ve neler konustuklar1 6grenmeye ¢alisarak reklam stratejilerini de o
yeni ortama gore olusturmaya calisacaklardir.
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Adorno ve Horkheimer, ilk basimi 1947 yilinda yapilan “Aydinlanma’nin Diyalektigi” isimli
calismalarinda kitle kiiltiirline bir elestiri niteligi tasiyan kiiltiir endiistrisi kavramin
kullanmaktadirlar. Bu kavram ile kitle kiiltiiriiniin, kapitalizm tarafindan iiretilen yapay ve
aldatici bir kiiltiir olduguna deginmektedirler (Adorno ve Horkheimer, 2010: 76). Kitle kiiltiirti
popiiler olan1 liretme, pazarlama ve satin alma kiiltiirii ile ilintili olmaktadir. Bu baglamda kitle
kiiltlirii popiiler kiiltiire evrilmektedir. Popiiler kiiltiir, temelde tiiketim kiiltiirii ile iligkili
olmakta ve bireyleri tiikketime tegvik etme amaci giitmektedir.

Popiiler olan1 takip etmeye 6zen gosteren reklam firmalart hedef kitlelerine uygun bir reklam
filmi ortaya c¢ikartmak icin ¢alismalar gelistirmektedirler. Giliniimiizde en yaygin bigcimde
kullanilan sosyal medya uygulamasi olan Instagram tiim diinyada aktif kullanic1 olan bir
platformdur. Verilere gore diinyada 1 milyarin iizerinde aktif kullanicisi bulunan Instagram’in
Tiirkiye’deki aktif kullanici sayisi ise 38 milyon olarak belirtilmistir (dijilopedi.com, 2020).

Reklam, bir {iriin, kurulus, hizmet veyahut herhangi bir fikir konusundaki tutumu olusturmada
onemli aragtir. Erisilebilecek binlerce kisi i¢in bir maliyet hesabi yapildiginda, baska higbir
tanitim araci reklamciligi gecememektedir. Eger ki reklam tiim etki giiciiniin yani sira bir de
yaratici bir sekilde yapilmissa, markanin kabul edilebilirligini giiglendirmede 6nemli bir gérevi
bulunmaktadir (Kotler, 2000: 151).

Dolayistyla bu konuda bilingli olan reklam firmalari, reklamverenlerin hedef kitlesine dogru
bir sekilde ulagabilmek adina toplumdaki popiilerligi yiiksek olan herhangi bir seye yonelik
reklam metni olusturmaktadirlar. Bu sey, bir sosyal medya uygulamasinin yaninda bir sarki, bir
kiyafet ya da o toplumun giindemini mesgul etmis baska birgok sey olabilir. Ornegin yakin
zamanda popiiler olan “Mekanin sahibi” adinda bir rap sarkisi kisa bir siire sonra Koton adli
giyim markasinda reklam miizigi olarak kullanilmaya baglamistir. Bu noktada akillara bir¢ok
reklam miizigi gelebilir. Oyle ki yalnizca giindemde olan sarkilar degil, bir déneme damga
vurmus popiiler sarkilarda reklam filmlerinde miizik olarak kullanilabilmektedir. Orhan
Gencebay’in seslendirdigi “Batsin bu diinya” adli sarkisin1 Rexona reklamlarina uyarlayarak
kendisi oynamistir. Arko’nun tras kolonyasi reklami igin Nazan Oncel’in “Erkekler de yanar”
sarkisi reklama uygun bir sekilde tekrar uyarlanmistir.

Tiim bu 6rnekler de goriildiigii izere aslinda reklamlarda hazirlanan ve adi jingle olan reklam
sarkilar1 reklam i¢in olduk¢a onemlidir. Reklamin insanlarin aklinda kalmasini saglamak igin
jingle secimi olduk¢ca Onem arz etmektedir. Bu calismada da incelenen reklamlarin
jingle’larinda popiiler olan uygulama olan Instagram’a yonelik bir degisim s6z konusu
olmustur. Bu farkliliklar dilsel ileti ¢éziimlemesinde net bir sekilde gdsterilmeye calisilacaktir.

Geleneksel medya ve reklam

Gazete, radyo, televizyon, dergi gibi haber, egitsel ve eglenceli igerikler ile birlikte reklamlari
da topluma yayan araglar, geleneksel medya adi altindadir. Geleneksel medyanin, kaynaktan
okuyucuya, dinleyiciye ve izleyiciye dogru isleyen tek yonlii bir iletisim sekli vardir ve kendi
kitlesinin 6nemli dl¢lide glivenini ve sayginligini kazanmuigtir.

Izleyici/okuyucu/dinleyici kitlenin, geleneksel medyayr takip etmesindeki sebebi, bu
mecralarin eglenceye ve bilgiye dayali igeriklere sahip olmasidir. Bireylerin, gazeteyi, TV yi
ya da dergileri reklamlar icin takip etmemektedirler. Asil amaglari; eglenmenin yaninda bilgi
sahibi olmaktir. Ornegin bir televizyon dizisi, reklamlar1 igin izlenmez. Aym diisiince bir gazete
veya dergide de gegerlidir, bu kitle iletisim araglart sayfalarindaki reklamlari i¢in satin alinmaz.
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Toplum, geleneksel medyay1 takip ederken buradaki reklamlari da gorme imkanina sahiptir. Bu
imkana medya planlamasinda ‘gérme firsat1’ denilmektedir.

Radyo, televizyon, gazete ya da dergi gibi kitle iletisim araglar1 hala ana reklam ortami olarak
kullanilmaktadir. Diger yandan spesifik kitlelere ulasmay1 amaglayan direkt postalama, outdoor
ve satis yerleri giin icerisinde pek ¢ok alanda reklam mesaj1 aktarmaya g¢alisan uygulamalari,
yeni ve ayn1 zamanda Onem kazanan bir reklam mecrasi olarak hem internet hem de 6zellikle
iirlin yerlestirme caligmalarinda kullanilan sinema da reklam ortamlar1 olarak hatta bazen ana
reklam yeri olarak tercih edilmektedir (Elden, 2008: 351).

Reklamverenler, ¢esitli mesajlar aktarmak istedigi hedef kitlesine farkli reklam mecralarindan
faydalanmaya ¢aligmakta ve ilgili hedef kitlenin reklam1 dogru yer ve zamanda, gérmesini ve
duymasinin en iyi sekilde nasil olacagini bulmak istemektedirler. (Elden, 2009: 213).

Radyo, televizyon ve yazili basindan gazete ve dergi gibi kitle iletisim araglar1 toplumla
bulustugu ilk zamanlarda en etkili reklam ortamlar1 olarak goriiliirken, artik cagimizda
“geleneksel” reklam ortamlar ad1 altinda yer almaktadirlar. Giiniimiizdeki pazar yapisi, tiiketici
davraniglari ile paralel olan reklam anlayisinin degismesi ve yeni medya tarafindan saglanan
sosyal ag ve internet vasitasiyla yeni reklam ortamlarinin giindeme gelmesine neden olmustur.
Ornegin etkilesimli TV ile geleneksel TV yayincilifia giincel yeni bir boyut kazandirmis ve
TV ile izleyici arasinda interaktiflik kurma yolu agilmistir (Elden, 2009: 215).

Yeni medya ve reklam

1990’lardan itibaren Bati toplumunda tartisilmaya baslanan yeni medya, getirmis oldugu
nitelikler ile geleneksel medyadan farklilasmaktadir. 2000°lerde ise yeni medyanin durumu git
gide gelisme gostermeye baslamis ve artik glindelik yasantilarimiza dahil olan bilgisayarlar,
cep telefonlart ve mesajlasma uygulamalart ile giinlimiiz toplumlarini deneyimlemeye
bagladigimiz yillar olusmaya baslamistir. Kitle iletisim araglarinin teknolojisinde birgok
degisiklik, bununla birlikte bireyin yasantisinda bir¢ok toplumsal doniisiim meydana gelmeye
baslamustir.

Internet’in 1980°li yillarda kullanilmaya basladig1 zamanlarda internet ortamlarinda reklam
amaglt bir kullanimin zor olacagi veya bunun miimkiin olmayacagi hakkinda birtakim
diisiinceler hakim olmustur. Ancak iletisim teknolojisinin gelismesiyle internet kullanimi da
ayni dogrultuda yayginlagmis, reklamverenlerden reklam ajanslar1 ve bu sirketlerle birlikte is
yapan dijital reklam ajanslar1 ile yeni bir reklam mecrasinin 6nii agilmistir. Nitekim 1990°lardan
sonraki siiregte internet kullaniminin yayginlagmaya baslamasi ve reklamverenlerin alana
ilgilerinin ylikseklmesi sebebiyle internet reklamciligi gelismeye baslamistir.

Internet platformu iizerinden gergeklestirilen ilk reklam satist ve yaymi hotwired.com
tarafindan yapilmistir. Ayn1 yil i¢cinde Netscape’in ilk ticari internet tarayicist Navigator’
piyasaya siirmesinin ardindan internet, reklam ortami olarak kullanimi artmaya baglamis ve
gelisimini hizlandirmustir. Internet reklamciliginda ilk zamanlar genellikle teknolojik nitelikleri
olan tiriinlere yer verilmistir. Bunun sebebi, o donemler internet reklamlari ile karsilagsanlarin
cogu teknoloji ile hasir nesir olan kisilerdi. Ancak sonralar1 internet kullanici sayisindaki artig
ve bunun neticesinde kullanic1 profilindeki cesitlilikle degismesiyle birlikte internet
reklamlarinda bulunan iiriin kategorilerinde artma gériilmiistiir. Oyle ki giiniimiizde bir¢ok {iriin
ve markalar, reklam ortami olarak interneti kullanmaktadirlar. Tiiketicinin televizyondan
internete gecisi reklamverenlerin de aynmi gecisi sergilemesine neden olmustur (Akt: Tosun,
2010: 399).
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Sosyal medyanin ¢ok sayidaki kullaniciya ulagsmasindaki oranlar, reklam ve halkla iligkiler gibi
cesitli iletisim sektdrleri igerisinde onemli firsatlara sahiptir. Sosyal medya uygulamalarina
direkt olarak baglanabilen akilli telefonlar, giincel olan halkla iligkiler girisim ve
faaliyetlerinden dolayi, oldukca yogun bir sekilde igerik ve ortamlar1 kullanarak hedefteki
kitleye her zaman ulasilabilmesine olanak veren ve uygulayicilara pratik ilkeler imkam
olusturan bunun yaninda yaratict uygulamalarin da somut hale getirilmesinde énemli araci
konumundalardir.

Giiniimiizde sosyal medya kullanimi1 bireyler tarafindan bir aliskanlik haline gelmistir. Her
kiiltir ve kesimden kitlelerin, sanal sosyallesme taleplerine yanit verirken bagska kesimler
tarafindan da elestirilerinde merkezinde bulunmaktadir. Yeni medyanin her gegen giin sundugu
yeni bir sosyal ag ortaminda iletisim teknolojilerine duyulan ilginin fazlalasmasi sosyal medya
ortamlarinin sahip oldugu giiciinii artirmakla kalmayip bunun yaninda sosyallegsme kavramina
da yeni bir soluk getirmistir (Vural ve Bat, 2010: 349).

TV kanallan, sosyal medya ile olan iliskilerini gili¢lendirerek, yayinladiklar1 igerikleri
cogunlukla sosyal aglarda dolasim icinde olmasi, izleyici kitlesinin hareketlerini izleyerek
olumlu yorumlar artirmak ve kaciilmaz olan sosyal medya platformu ile baglantiyr
koparmamak i¢in, sosyal medya kullanicilarinin da ilgi gosterecegi igerikler olusturmay1
hedeflemektedir. TV kanallar1 izleyici Kkitlelerinin yas ortalamasinin artmasindan endi
duyduklarindan, gengleri ekrana ¢ekmenin yontemlerimden birinin de sosyal medya kullanmak
oldugunun fak etmislerdir (Kalay, 2016: 77). Bu diisiince ile paralel olarak gelisen
reklamverenlerin de ayni fikir de olduklaridir. Geleneksel medya olarak adlandirilan TV gibi
kitle iletisim araclarinda hedef kitlesi gencler olan bir markanin genglere yonelik bir reklam
fikri olugturmasi iirlinlin tanitilmasinda olumlu etkiler olusturacaktir.

Genglerin neden web lizerinden yapilan yayinlara daha ¢ok ilgi duyabilecegini anlayabilmek
icin ise Prensky'nin dijital iletisim/medya araglarina asina olanlar ile olmayanlar
tanimlamasina deginmekte fayda var. Prensky nesilleri dijital yerliler (digital native) ve dijital
gocmenler (digital immigrants) olarak ikiye ayirmistir: a) Dijital yerliler, 1980 ve sonrasinda
dogan nesilden olugmakta ve “Millennials (binyilin 6grencileri), Digital Natives (dijital
yerliler), Net Generation (Internet nesli), The Gamer Generation (oyun nesli), Next Generation,
N-generation (yeni nesil), Cyber Kids (siber ¢ocuklar), Homo Zappiens (zaplayan insan),
Grasshopper Mind (cekirge zihin)” gibi isimlerle de anilmaktadirlar; b) Dijital gogmenler ise,
1980 oncesinde dogmus olan nesildir. Dijital gd¢menler, dijital diinyanin igerisinde dogmus
dijital yerliler gibi sanal gergeklige asina degil, sonradan uyum saglamaya calisan bir nesildir
(Sahin, 2009: 156). Diinya’y1 algilayis bi¢cimi olarak birbirinden farkli olan bu iki neslin
davraniglar1 pazarlama, iletisim, sosyoloji ve siyaset gibi ¢esitli bir¢ok bilim dallarinin ilgisini
cektiginden s6z etmek miimkiindiir.

1980 sonrast doganlar, dijital araclar1 yasamlarinin bir pargasi olarak kabul eden, teknolojiyi
bir gereklilikten ¢ok gilindelik yasamin rutin pargasi olan ve bu dijital araglar ile kendine has
dillerini olusturan dijital yerliler, “Giiniimiiz teknolojilerinin i¢inde dogmus, hayatlarinin
merkezinde ¢evrimigi ortamlarin ve en son teknolojilerin bulundugu, giindelik islerini teknoloji
ile yiiriiten 21. yiizy1l ¢cocuklar1 ve gengleri olusturmaktadir” (Bilgig, vd., 2011: 258). Dijital
yerliler dogduklar1 andan itibaren sanal ortam ile uyum igerisinde olduklar i¢in dijital
gocmenlerle aralarindaki ayrim, interneti/dijital diinyay1 kullanma algisina dayanmaktadir. Bu
noktada yas, diger faktorlere gore daha belirleyicidir (Cetin ve Ozgiden, 2013: 175).
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Dijital yerliler, teknolojiyi “Sosyal iletisim, kisisel ilgi veya eglence, profesyonel calisma ve
ders calismasi, bilgiye erisme ve depolama ile aligveris yapma, giinliik kullanim olarak bes
farkli baglamda kullanmaktadirlar” (Bilgic, vd., 2011: 259).

Google gizlilik politikasinda gerezler ve benzeri teknolojiler boliimiinde soyle bir ibare yer
almaktadir; “Biz ve is ortaklarimiz, bir Google hizmetini ziyaret ettiginizde bilgi toplamak ve
depolamak c¢egsitli teknolojilerden yararlaniriz ve bu, tarayicimizi veya cihazimzi belirlemek
tizere ¢erezler veya benzeri teknolojiler kullanmayi da icerebilir. Bu teknolojileri, is ortaklarina
sundugumuz baska sitelerde goriinebilen reklamcilik hizmetleri veya Google ozellikleri gibi
hizmetlerle etkilesimde bulundugunuzda bilgi toplamak ve depolamak icin de kullaniriz”
(google.com/privacy/archive/20171218?hl=tr, 2020).

Google’n acik¢a reklamverenler ile birlikte calistigr bellidir. Google’in reklamcilik adina is
birlikgilerinden birisinin Instagram oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki Google’da arama yapilan
nesneler Instagram sayfasinda reklam olarak karsilagilabilmektedir.

Google, tanimlama bilgileri cookiesi, “arama sonuglarin1 ve segilimi gelistirmek” adina
kullandigimi belirtmektedir ki, aslinda, bu kullanici verilerinin reklam amaciyla sattigini
gizlemek icin kullandigi bir kiliftir. “Google ayni zamanda, bu tanimlama bilgilerini,
reklamveren sirketlerin ve yayincilarin internet ve Google hizmetleri araciligiyla reklam
hizmeti vermelerine yardimei olmak i¢in kullanir.” “Reklam hizmeti vermelerine” yardimci
olmak, kullanic1 verisini ekonomik nedenlerle somiirmek anlamina gelmektedir (Fuchs, 2012:
46).

Instagram’da hem Google is birligindeki reklamlar hem de i¢erde bulunan fenomen profillerin
reklamlariyla birlikte reklamcilik alanina yeni bir boyut kazandirmistir. Boylece Instagram,
kendi igindeki fraksiyonlar1 sonucu kisa bir siire icinde yeni medya ortamindaki asil kimligi
olan icerik paylasimini kaybederek iirlin satis1 ve aligveris gibi kodlanmis kimlikler edinmistir
(Yegen ve Yanik, 2015: 384).

Yeni medya gostergelerinin reklamda kullanim

1995 yilinda yayinlanan ‘Ikinci Medya Cag1’ eserinde Mark Poster, postmodern yasam bigimi
verili toplumsal sistem karsisinda alternatif teskil edebilecek bir yapiya sahip oldugunu
belirtirken, bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte toplumsal yagama giren yeni kitle iletisim
araglarinin da iyilesmis ve ayni zamanda esit bir yasam umudunun sunulmasindan s6z
etmektedir. Poster, kiiresel etkilesime dayali olan teknolojilerin 20. yiizyilin sonunda ileri
kapitalistlesmis iilkelerdeki geleneksel medya araglarinin  dogasini  degistirdigine
deginmektedir. Bu degisim ve doniisiimle ile birlikte radyo, televizyon ve gazete gibi yayin
araglar araglari egemenliklerini birakacak, ‘Ikinci Medya Cagi'na gecilecektir. Bu cag,
yayinciliga yonelik TV’nin etkisinin azalmasina ve interaktif yapiya sahip medyanin
dolayisiyla internetin dogusuna gonderme yapmaktadir (Aktaran: Aydogan& Akytiz, 2010: 3).
Internet ticareti, internet ve internet bankaciligi, telefon bankacilifi ve kablolu TV gibi
giiniimiizde gelismekte olan ve yeni firsatlar yaratan hizmetler bireylerin ayrilmaz parcalar
haline gelmislerdir. Cagdas medya olanaklarinin, sanal gercekligin ve etkilesim olanaklarinin
ileri seviyede oldugu bir diinyada yasamaktayiz. Biitlin bu gelismeler ve olusturulan yeni
araclarin reklam diinyasin1 da etkilemesi kacinilmazdir. Evlerde kullanilan bilgisayarlarin
yayginlagsmasi ve gorsel-isitsel iletisim mecralarinin son teknoloji ile donatilmasi, reklamcilik
uygulamalarini temelden sarsmaktadir. Dijital reklamlar, internet reklamlari, e-posta reklamlari
yeni tiir reklamcilik alanlarina birer 6rnektir. Gelismeler sonucunda, reklam ve pazarlama
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iletisinin her bir 0gesi tekrar diisliniiliip, tasarlanarak yeni uygulamalara gecilmesini gerekli
kilmaktadir (Odabasi, 2004: 172).

Yeni uygulamalara gegme sart1, yalnizca teknolojik degisimden degil, ayn1 zamanda bireyin ve
“gercek” kavraminin degismesi ile de olugmustur. Baudrillard’in s6ziinii ettigi “gercgek yoktur,
gostergeler vardy” kavrami tam da bunu desteklemektedir. Dahasi tiiketicinin bireysel
gercegini olusturacag fikri de gostergelerin ne boyutta 6neli oldugunu bize vurgulamaktadir.
Stirekli degisen ve aktif, sadik olmasi beklenmeyen tiiketici i¢in yeni dncelikler her zaman s6z
konusu olmaktadir (Odabasi, 2004: 173).

16. yy’dan beri yapilmakta olan reklamlarin, “ikinci Medya Cag1nin baslamasiyla degisiklige
ugramast kagimlmaz olmustur. Internet ile birlikte gelisen sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalariin etkileri reklamlarda da goriilmeye baslanmistir. Bunlarin en belirginlerinden
biri ¢alismamizda inceligimiz reklamda da goriilecegi lizere “reklamda emoji kullanim1”
olmaktadir. Mesajlagma uygulamalariyla hayatimiza giren emojiler, duygularin gorsel olarak
ifade edilmesinde birer yardimc1 olarak kullanilmaya baslanmistir.

Genel olarak pazarlamacilar, emojiyi kullanarak iligkili olabilecek belirsizlik tiiriinii azaltirken,
iletisimde farkindalik yaratmak ve mesajlar1 6ne ¢ikarmak i¢in emojiyi kullanmay1 tercih
etmektedirler. Insanin en belirgin antropomorfizme egilimi etrafindaki cansiz nesnelerde insan
yiizii arama iizerinedir. Insanlastirmaya kolaylastiracak insanlig1 simgeleyen diger dzellikler
arasinda yiiz mimikleri, ses gibi iletisim yeteneklerinin markaya atfedilmesi de iletisim yetenegi
acisindan 6nem arz etmektedir (Landwehr vd., 2011).

Yapilan arastirmalara gore {irlin ve/veya ambalajinda antropomorfik unsurlarin kullanimiyla
ilgili ¢calismalarda antropomorfik unsurlarin kullanildigi ambalajlarin daha olumlu tutumlar
olusturdugu ve satin alma niyetini olumlu yonde etkileyebilecegi goriilmiistiir (Landwehr vd.,
2011). O halde reklamlarda emoji kullanominin da satis1 artirmaya yonelik bir pazarlama
stratejisi oldugundan sdz etmek miimkiindiir. Incelemesini yaptigimiz kekstra reklamlarinda da
yeni medya igerikli olan reklaminda emoji kullanimi sik¢a goriilmektedir.

Japon iireticiler tarafindan 20. ylizyilin sonunda birbirinden farkli sekillerde tasarlanan
emojilerin, Unicode 6.0 ile standartlastirildig1 ve 722 karakter olusturuldugu goriilmektedir.
2010 yilinda da Apple markasinin iPhone adli akilli telefon modellerinde emojileri
desteklemeye baslamasi, emojilerin kiiresel popiilerlik yolculugunun 6niinti agmistir (Novak
vd, 2015: 2). Apple marka cihazlara emoji klavyesini eklemesinden bu yana hizla kullanimi1
artan ve internet kisaltmalariin yerini alan emojiler, internet niifusunun %92’si tarafindan
kullanilmaktadir (Akt: Gokaliler ve Saatgioglu, 2016: 70).

Markalar emoji icerikli iletisim caligmalarinda herhangi bir emoji iiretmeden sadece reklam
calismalarinda bir reklam unsuru olarak da emojiyi kullanmaktadir. Diinyadaki biiylik markalar
icin yeni bir reklam platformu olan emojiler tiikketiciye ulasmanin iyi bir yoludur (Akt: Gokaliler
ve Saat¢ioglu, 2016: 74).

Son yillarda duygulari ifade etmenin bir sekli olarak kullanilmakta olan emojiler, reklamlarda
da kullanilarak reklamin igerisine yerlestirilen emoji ifadeleri ile tiikketicinin almasini istedikleri
mesajlart aktarmada duygularda araci bir rol iistlenmektedir. Reklamlara yerlestiren emojiler
ile markalar hedef kitlelerine vermek istedikleri duygulari emojiler vasitasiyla aktarmaktadir.
Bu sekilde reklamda tiiketicinin duygularina hitap ederek ikna etmeye galisilir ve onlarin
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duygusal gereksinimlerine cevap verilmesi reklam c¢ekiciligi dnemli bir rol oynamaktadir
(A.e,).

Ikna edici iletisimin bir unsuru olarak reklamda c¢ekicilik, reklam mesajinmn ziinii
olusturmaktadir ve hedef kitlenin aklina veya kalbine seslenerek onlarin rasyonel veya duygusal
gereksinimlerine cevap vermektedir (Elden ve Bakir, 2010: 75). Reklamlar hedef kitlelerine bir
liriinii satin almalari i¢in bir neden sunmaktadir. Reklam ¢ekiciligi de tam bu noktada bir arag
rolil iistlenmektedir. Rasyonel ve duygusal olarak ikiye ayrilan temel reklam cekiciliginde,
duygular1 yansitmak i¢in kullanilan emojiler, duygusal reklam c¢ekiciligi olarak ele
alinmaktadr.

Emojiler hakkindaki bu bilgilerin yan1 sira reklamlarda kullanilan efektli icerikler veya
teknoloji kullanilarak olusturulabilen eglendirirken bilgi veren icerikler tiiketiciler agisindan
onemli goriildiigli arastirmalar neticesinde de belirtilmistir. 2008 yilinda yayimlanan bir
makaleye gore “Mobil pazarlama iizerine yapilan ge¢mis arastirmalar gdstermistir ki mesajin
bilgilendirici ve eglenceli olmasi kullanicilar agisindan 6nem teskil etmektedir” (Karjoluoto ve
Leppaniemi, 2008).

Anlagilacag: iizere, reklamin eglenceli olmasmin satig {izerinde Onemli pozitif etkiler
olusturacagi yoniinde olurken karsilastirmasini yaptigimiz kekstra reklamlarinin 2007 yilinda
cekileni diiz olarak sunulurken 2019 yilindakinde bolca emoji ve eglence katma agisindan
efektler verildigi goriilmiistiir.

Amac ve yontem

Yeni medyanin reklamda kullanimiyla ilgili birgok arastirma yapilmistir. Bu konudaki genel
kan1 internetin hayatimizdaki Onemi arttikga internet tabanli ortamlarin reklamverenler
tarafindan tercih edilen bir ortam hale gelmis oldugudur. Ancak yeni medyanin hayatimizdaki
yerini dikkate alan kekstra reklamindaki 6rnekle de gérecegimiz gibi yeni medyay1 kullanarak
reklam senaryosunda degisiklik yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci da 2007 yilindaki kekstra
reklami ile 2019 yilindaki kekstra reklamindaki yeni medyanin getirdigi degisiklere vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla rnek reklam filmlerimiz uluslararasi bir Tiirk markasi olan Ulker’in
bu iki reklam filmidir. Ornek olarak bu reklam filmlerinin se¢imi ge¢misteki reklam filmi ile
giincel reklam filminin arasindaki farkin gbéze c¢arpmasi neticesinde gergeklesmistir.
Gostergebilimsel olarak ¢oziimlenin bu iki reklam filmi aradaki farklar1 uygun bir sekilde
gosterilmesi gerektiginden seg¢ilmistir. Coziimleme goriintii diizleminin ¢oziimlenmesi, dilsel
ileti diizleminin ¢6ziimlenmesi ve iki reklam arasindaki yeni medya gostergelerinin
karsilastirilmasi seklinde gergeklestirilmistir.

Kekstra reklam filmlerinin oykiisii

Reklam filmi bir okulda sinif kapisinin Giirbiiz tarafindan agilmasiyla baslar. Giirbiliz’iin sinifa
sert bir sekilde girerek kekstra aradigi goriiliir. Ellerinde kekstra olan diger Ogrencilerin
kekstralar1 hizli bir sekilde yer, masalarinin altina saklar ya da arkasina saklar. Kekstra arayan
Giirbliz, Nazli’nin elindeki kekstrayr goriir ve hizlica onun yanina gider. Giirbiiz, Nazli’nin
yanina geldiginde Nazli kekstray1 ters ¢evirir ve jolesi altta kalan kekstra normal bir kek gibi
goziikiir. Bunu goren Glirbiiz oldukea sasirir ve o esnada diger 6grencilerde gerilimli bir sekilde
Giirbliz’iin ne yapacagini izler. Glirbiiz kekstra yedigini diisiiniirek gittigi Nazli’nin yanindan
bast egik ilizgiin bir sekilde ayrilir. Giirbiiz’iin kekstrayr fark edememesinin ardindan siniftaki
diger 6grenciler oynamaya baslar.
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a) Birinci reklam (2007)

Goriintii diizleminin ¢c6ziimlenmesi

Bir okulda, siif kapisini kirarak igeri giren Giirbiiz adli 6grenci, simifa girdigi sirada arkada
sisli bir hava goriiliir. Bu sisli goriintii ile korku temas1 verildigi anlasilir. Genel olarak da
reklamda karanlik, kapali hava hakimdir. Bu agidan da korku temas: desteklenmektedir. iri
yapil1 ve gomleginin, kravatinin daginik olmasi, diger 68rencilerin ise derli toplu olan giysileri
ve Giirbliz’den korkmalar1 sebebiyle Giirbiiz’lin okulda bir ‘kabadayi’ oldugu anlagilir.
Giirbliz’iin diger 6grencilerin ellerinde ne olduguna bakmasi ve diger 6grencilerin Giirbiiz’den
kekstralarini saklamalar1 Giirbiiz’lin herkesin elinden onlarin istegi disinda kekstralarini aldig:
anlasilir. Giirbiiz, Nazli isminde (dilsel ¢6ziimlemede de gorecegimiz lizere akilli oldugu bilgisi
verilen) bir bagka 6grencinin yanina kekstra paketini agarken goriir ve hizli bir sekilde onun
yanina gider. Daha 6nceden akilli ve okul birincisi oldugu bilgisi verilen Nazli, kekstray: ters
cevirerek kekstranin jolesini saklar. Ust tarafinda jole gdremedigi icin kekstray1 normal bir kek
zanneden Glirbiiz, sasirir ve hayrete diiser. Bunun iizerine hiisrana ugrayan Giirbiiz, basi egik
bir bicimde agir agir sinif igerisinde Nazli’nin yanindan uzaklasir. Glirbiiz’iin kekstrayr fark
edemedigini ve Nazli’nin yanindan uzaklastigin1 goren siniftaki diger o6grencilerin bazilari
halay ¢ekerken bazilar1 oturdugu yerden Giirbiiz’e el sallar. Baska 6grencilerin kekstralarini
almaya c¢alisan Glirbiiz’iin siifta istenmeyen, kabaday1 bir 6grenci oldugu anlasilir. Giirbiiz
gittikten sonra ardindan dil ¢ikartan Nazli, kekstrasini keyifli bir bicimde yer. Reklamin
sonunda kapal1 kekstra paketi ters sekilde duran paketin 6n yiizii bir el tarafindan ¢evrilir ve
bes kekstra ¢esidi ile masada kalemler, kalemtras ve silgi ile ayn1 yerde ‘isin ekstrast muhtesem
kremas1’ slogani goziikerek reklam sona erer.

Dilsel ileti diizleminin ¢6ziimlenmesi

Reklam baslangicindan sonuna kadar arka planda calan jingle, reklamin hikayesi hakkinda
onemli bilgiler vermesinin yani sira akilda kalic1 olmas1 sebebiyle dikkat ¢ekicidir. Calan jingle
su sekildedir:

“Giirbliz tam bir canavar! Tim smif ondan korkar, kapida gorlinlir gériinmez, saklanir
kekstralar. Nazli okul birincisi, kekstrasi tek eglencesi, kekstrasini tam yerken Giirbiiz yanina
geldi. Nazl kafayr kullandr kekstray ters c¢evirdi, jolesi altta kalinca Giirbiliz onu kek sandi.
Giirbliz gittigi anda kek yine kekstra oldu. Nazli j6lenin, kremanin tadina yine doydu. Kek
degil, kekstra.”

Reklamda c¢alan bu jingle sozleri haricinde bir diyalog bulunmamaktadir. Diyalog yerine
karakterle mimiklerle ne demek istedigini anlatir. Giirbiiz’{in bir canavar oldugunu, tiim sinifin
ondan korktugunu ve kapida goriiniir goriinmez kekstralarin ondan saklandigini yani
Giirbliz’iin istenmeyen biri oldugu bu sozlerle anlasilir. Giirbiiz yokken rahat olan siniftaki
ogrenciler Giirbiiz sinifa geldiginde korkuya kapildiklart anlasilmaktadir. Nazli’nin kekstrasini
tam yiyecekken goren Glirbiiz, onun yanina giderek kekstrasini ondan almak istedigi bu sozlerle
de anlasilmaktadir. Nazli hakkinda verilen bilgilere gore ‘okul birincisi’ ve ‘kafayr kullanmast’
onun caliskan ve zeki birisi oldugundan bahsedilmektedir. Nazli’'nin zekice bir hareketle
kekstray1 ters cevirip kek goriiniimii vermesi Giirbiiz tarafindan da kek sanilir. Kekstrasini
Giirbiliz’iin almasini engelleyen Nazli, Glirbiliz gittikten sonra da kekstranin tadina doydugu
bilgisi verilmektedir.

b) Ikinci reklam (2019)

Reklam filmi senaryosu olarak 2007 yilinda ¢ekilen reklam ile ayn1 olsa da aralarinda goriintii
diizlem ¢oziimlemesi olarak yogun emoji ve cesitli efekt kullanimlart ve dilsel ileti
cOziimlemesinde yeni medya jargonuna ait kelimeler igerdiginden farkliliklar vardir.
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Goriintii diizleminin ¢6ziimlenmesi

Giirbliz sinifa girdiginde kap1 kirilir ve bunu ses ve goriintii ile birlikte bir efektle verildigi
goriiliir. Glirbiiz’den korkan diger 6grencilerin {lizerlerinden {inlem isaretleri belirir. Giirbiiz’iin
kulaklarindan tren sesi esliginde kulaklarindan buhar ¢iktig1 efekti verilmesiyle Giirbiiz’iin
hararetli bir sekilde kekstra aradig1 anlasilir. Giirbiiz sinifta kekstrasi olan biri olup olmadigina
bakarken Ogrenciler kekstralarini yer veya arkalarma saklar. Giirbiiz kekstra arayisini
stirdiiriirken Nazli’nin elinde kekstrayla kendisini selfie ¢ekerken gérmektedir. Bunu goren
Giirbliz’iin gozlerine bliylik géz efekti verilir ve ardindan goézleri kisarak Gilirbiiz’iin hedef
buldugu anlagilir. Giirbiiz’tin hizlica kendisinin yanina dogru geldigini géren Nazli’nin
kafasinin her iki yaninda simsek resimleri belirir ve Nazli bagirarak korktugu anlasilir. Giirbiiz
Nazli’nin yanma geldigi esnada Nazli kekstrasini ters cevirirken kekstranin yaninda asagi
yonde bir ok belirir. Giirbliz yanina yaklastiginda ise Nazli’nin yiiziinde giilimseyen bir emoji
goriiniir. Giirbliz masaya dogru egilir ve kekstrayr kek sanarken Nazli’ya baktigi esnada
ekranda beliren soru isaretleri Giirbiiz’iin sasirdigini destekler. Kekstray1 kek sanan Giirbiiz’iin
gozlerine goz yast efekti verildigi goriilmesi ile Giirbliz’tin hayal kirikligina ugrayarak
Nazli’nin yaninda uzaklastig1 goriiliir. Bu esnada siniftaki diger 6grenciler halay ¢ekerken dort
tane Ogrencinin yliziinde giilen yiizlii ve ¢esitli emojilerin kullamildig1 goriiliir. Giirbiiz’iin
arkasindan dil ¢ikartan Nazli’nin etrafinda ‘ha! ha! ha!’ yazilar1 bulunarak Giirbiiz’lin giiliing
bir duruma diistiigii anlasilir. Bunun ardindan Nazli kekstrayr eski haline getirir, elinde cep
telefonu ile birlikte ekranda begeni kalpleri ekranda belirir. Reklamin sonunda ise Instagram’da
paylasilmis kekstra fotograflari yer alir.

Dilsel ileti diizleminin ¢6ziimlenmesi

Reklamin baslangicindan sonuna kadar calan jingle eski reklamla ¢ogu yerde benzerlik tasisa
da bazi yerlerde yeni medyaya ait bazi1 yerlerde yeni medyaya ait jargonlar ve terimler
kullanildigindan ilk reklamdan farklilastig1 goriilmektedir. Reklamda ¢alan jingle su sekildedir:
“Giirbliz tam bir canavar! Tiim sinif ondan korkar, ortamda goriiniir goriinmez saklanir
kekstralar. Nazl1 Instagram fenomeni 50 K takipgili kekstrasini ¢ekerken Giirbiiz yanina geldi.
Nazl1 kafayr kulland1 kekstrayi ters ¢evirdi jolesi altta kalinca Giirbiiz onu kek sandi. Giirbiiz
gittigi anda kek yine kekstra oldu. Nazli joleye, kremaya ve likelara doydu. Kek degil, kekstra.”
Giirbiiz’tin  degismeyen kabadayr yapisi burada da ayn1 sekilde canavar olarak
goriiniir goriinmez diger Ogrencilere kekstralarim saklatir. Nazli’nin yaygin kullanilan bir
sosyal medya uygulamasi olan Instagram’da fenomen oldugu bilgisine ulasiriz. Sosyal
medyada kekstra ile ilgili fotograflar paylastigi anlasilir. Nazli’nin fenomen olusu ve
Instagram’da bu denli bir paylasim yapiyor olmasi onu geng¢ bir 6grencinin sosyal medya
bagimliligr oldugunu ve telefonu yanindan ayirmadigi anlagilir. Nazli’nin akilli oldugu vurgusu
yapilarak Giirbiiz’ii yaniltmasi ile 6n plana ¢ikar. Reklamin sonunda Nazli’nin joleye, kremaya
ve Instagram begenilerine doydugu duyulur.

iki reklam arasindaki yeni medya gosterge farklarimin karsilagtirilmasi

Eski Reklam (2007) Yeni Reklam (2019)

Giirbiiz kapida goriiniir goriinmez Gilirbiiz ortamda goriiniir goriinmez
Nazl1 okul birincisi Nazli Instagram fenomeni

Kekstra tek eglencesi 50 K takipgili

Kekstrasini tam yerken Kekstrasini ¢ekerken

Nazl1 j6lenin, kremanin tadina yine doydu | Nazli joleye, kremaya ve likelara doydu

Tablo 1: Iki reklam arasindaki kelime se¢imi farkliliklari
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Tabloda da goriilecegi lizere eski reklamda kapida goériinen Glirbiiz, yeni reklamda ortamda
kelimesi kullanilmistir. Burada sosyal medya jargonuna uygun bir kelime secildigi
goriilmektedir.

Eski reklamda okul birincisi olan Nazli, yeni reklamda Instagram fenomenidir. Bu durumda
eski reklamda toplumdaki dgrencilere kars1 iyi bir 6rnek olan Nazli yeni reklamdaki yeni rolii
koti bir 6rnek teskil etmektedir.

Eski reklamda Nazli’nin kekstra tek eglencesiyken, yeni reklamda bu eglencenin yerini 50 K
(bin) takipgisinin olmasi almistir.

Eski reklamda jolenin ve kremanin tadina doyan Nazli, yeni reklamda jole ve kremanin yaninda
likelara da doydugu duyulmaktadir.

Eski reklamda yalnizca mimiklerle ifade edilen davranis sekilleri, yeni reklamda emojiler ve
birtakim efektler ile ifade edilmeye calisilmistir. Eski reklamda karanlik soluk bir hava
hakimken yeni reklamda canli renkler dikkat ¢ekmektedir.

Resim 1: Eski Reklam Resim 2: Yeni Reklam
Eski reklamda kekstrasini tam yerken Giirbiliz’e yakalanan Nazli’nin sasirmasi eski ve yeni
reklamda farklidir. Eski reklamda elinde sadece kekstra olurken, yeni reklamda ise kekstrasinin
fotografin1  ¢ekerken yakalanmaktadir. Ayrica yeni reklamda korku ve sasirma
anlamlandirmasini artirmak i¢in yildirim efekti verildigi goriilmektedir.

Resim 3: Eski reklam Resim 4: Yeni Reklam
Yeni reklamda duygular da efektler ile gosterilmistir. Kekstra ters durdugu i¢in tiziilen Giirbiiz,
eski reklamda yalnizca gozii kapali bir sekilde gortliirken, yeni reklamda goz yas1 efekti

verilmistir.

Resim 5: Eski Reklam Resim 6: Yeni Reklam
Eski reklamda masada yalnizca kalemler ve defterler bulunurken yeni reklamda bunlara ek
olarak cep telefonu bulunmaktadir.
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Resim 7: Eski reklam Resim 8: Yeni Reklam
Kekstranin eski ve yeni reklamlari arasindaki en dnemli farklardan birisi de reklamda emoji
kullanimidir. Giirbiiz, Nazli’nin yanina geldiginde kekstrasini ters gevirir ve glilimser. Yeni
reklamda buna ek olarak Nazli’nin yiiziinde giiliimseyen bir jionumlandlrllmlstlr.

Resim 9: Eski Reklam Resim 10: Yeni Reklam
Eski reklamda Giirbiiz tziilerek Nazli’nin yanindan ayrildigi sirada, siniftaki ogrenciler
oynarlar. Yeni reklamda ise Ogrenciler oynarken ayni zamanda ekranda mutlu anlarda
kullanilan emojilere yer verilmistir.

Resim 11: Eski Reklam Resim 12: Yeni Reklam
Eski reklamda Glirbiiz, Nazli'min kekstrasim1 gordiigli anda ona dikkat kesildigi
anlasilmaktayken, yeni reklamda Giirbiiz’iin gozlerini kisarak dikkatli baktigina yer verilen bir
emoji kllamlmlstlr.

Resim 13: Eski Reklam Resim 14: Yeni Reklam
Eski reklamda Nazli sadece kekstrasini yerken, yeni reklamda Nazli kekstrasin1 yerken bir
yandan da cep telefonuyla selfie ¢ekilmektedir. Bir yandan da ekranin sag tarafinda birgok
sayida kalp bulunmaktadir. Instagram’da ve ¢esitli sosyal medya uygulamalarinda begeni
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anlamina gelen kalpler, reklamda Nazli’nin kekstra ile olan selfiesinin begenildigi gosterilmeye
calisilmistir.

iSIN EKSTRASI MUHTESEM sz ==~

ISIN EKSTRASI MUHTESEM KREMASI

: R =,

(oY

Resim 15: Eski Reklam Resim 16: Yeni Reklam
Eski ve yeni kekstra reklamlari arasindaki bir diger fark ise reklam sonunda goriilen
kekstralardir. Eski reklamda kekstralarin kendisi yer alirken, yeni reklamda kekstra
fotograflarinin Instagram paylasimlarinin goriintiisii yer almaktadir.

Sonu¢

Giiniimiizde ozellikle Instagram, Facebook ve Youtube gibi yeni medya uygulamalarinin
poptiler olusu onlar1 reklamverenlerin goziinde degerli kilmaktadir. Tiiketiciye ulasmak igin
tiiketicinin kullanmis oldugu medya organlarina yonelik reklam yapmak dogru bir hamledir.
Popiiler olan1 ve giindemdeki yaygin olarak kullanilan medya organlarini reklamda kullanmak
mantikli olsa da incelemesini yaptigimiz kekstra reklamlarinda jingle i¢indeki kelimelerin
degismesi olumsuz yonde olmustur. Oyle ki birinci reklamda okul birincisi olan Nazli, yeni
reklamda Instagram fenomeni olarak anilmaktadir. Kekstra tek eglencesi iken onun yerine
takipei sayisinin fazla oldugu bilgisi verilmistir. Fenomen ve takipg¢i sayisi fazlaligi tahmin
edildigi lizere bir orta okulda gegen reklam filminde yer alan 6grenciler i¢in fazla iddiali ve
kot ornek teskil etmektedir.

Kekstra’nin yeni reklami zaman igerisinde gelisen yeni teknolojinin de vermis oldugu avantajla
eski reklama kiyasla daha canli renklere sahiptir. Yeni reklam boyunca Instagram’a ait bir¢ok
gostergeler; like kalpleri, emojiler, fotograf paylasimlari, bildirimler ve selfie yapilmasi
reklamin icerisinde yerini almistir. Yeni reklamda kullanilan efektler de eski reklama oranla
gerceklik algisini diislirse de duygularin, emoji ve efektlerle ifade edilmesi, verilmek istenilen
mesajlarin aktarim giiclinii artirmistir. Emoji kullantminin bireyler arasindaki mesajlasmalarda
yaygin oldugu diisliniildiigiinde popiiler olan1 takip etme agisindan isabetli bir karar oldugu
diisiinilmektedir. Sonug olarak reklam, bir iiriiniin satigin1 artirmak ve hedef kitledeki en fazla
tiiketiciye ulagmak icin yapilir ve yeni kekstra reklami da yeni medya gostergeleri ile dijital
caga ayak uydurmus ve popiiler olana yonelerek yeniden revize edilmistir.

Kaynak¢a

Adorno, T. ve Horkheimer, M. (2010). Aydinlanmanin Diyalektigi, Istanbul: Kabalc1 Yaymevi.

Aydogan, F. & Akyiiz, A. (2010). ikinci Medya Caginda Internet, istanbul: Alfa Yayinlari.

Bilgi¢, H. G., vd, (2011). “Dijital Yerlilerin Ozellikleri ve Cevrimigi Ortamlarin Tasarlanmasmndaki Etkileri”,
Inonii Universitesi Akademik Bilisim, Malatya. 257-263.

Cetin M. ve Ozgiden H. (2013). “Dijital Kiiltiir Siirecinde Dijital Yerliler ve Dijital Go¢menlerin Twitter Kullanim
Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma”, Giimiishane Universitesi {letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2(1),
172-189.

Elden, M. (2009). Reklam ve Reklamecilik, Istanbul: Say Yaynlari.

Elden, M., O. Ulukdk, S. Yeygel. (2008). Simdi Reklamlar, 3. Baski, istanbul: iletisim Yaymecilik.

Elden, M. ve Bakir, U. (2010). Reklam Cekicilikleri Cinsellik, Mizah, Korku, Istanbul: iletisim Yaymnlar:.

Fuchs, C. (2012). “Google Capitalism”, tripleC, 10(1), 42-48, https://www.triple-
c.at/index.php/tripleC/article/view/304, E. T: 20.10.2020.

copyright@Sakarya Universitesi 226


https://www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/304
https://www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/304

iletisim Calismalari 2020

Kalay, I., (2016). “Yeni Medyada Yeni Reklam”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo ve Televizyon Bilim Dali.

Kocabas, F. ve Elden M. (1997). Reklam ve Yaratic1 Strateji, Istanbul: Yaymevi Yaymeilik Ltd.

Kotler, P. (2000). Uluslarin Pazarlanmasi, Cev: A. Bugdayci, istanbul: is Bankas1 Yaynlari.

Landwehr, J. R., McGill, A. L. and Herrmann, A. (2011). It's got the look: The effect of friendly and aggressive
“facial” expressions on product liking and sales. Journal of marketing, 75(3), 132-146.

Leppaniemi, M. ve Karjaluoto, H. (2008). “Mobile Marketing: From Marketing Strategy to Mobile Marketing
Campaign Implementation”, International Journal of Mobile Marketing, 3(1), s. 50-61.

Novak, P., vd. (2015). “Sentiment of  Emojis”, PLoS ONE, 10 (12), 1-22.
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0144296, E.T: 29 Ekim 2020.

Odabasi, Y. (2004). Postmodern Pazarlama: Tiiketim ve Tiiketici, istanbul: Mediacat Kitaplar:.

Sahin, M. C. (2009). “Yeni Bin Y1lin Ogrencilerinin Ozellikleri”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
9 (2), 155-172.

Tosun, N. B. (2010). iletisim Temelli Marka Y 6netimi, Istanbul: Beta Yaynlar1.

Vural, B. A. ve M. Bat. (2010). Yeni Bir iletisim Ortamm Olarak Sosyal Medya, Istanbul: Journal of Yasar
University. 20(5), 3348-3382.

internet Kaynaklan

dijilopedi.com, E.T: 20 Ekim 2020

google.com/privacy/archive/20171218?hl=tr, E.T: 25 Ekim 2020

copyright@Sakarya Universitesi 227


https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0144296

	Kapak ve içindekiler
	İletişim Çalışmaları 2020 Kapak
	Önsöz 2020
	içindekiler

	Full PDF
	Covid-19 Döneminin Doğurdukları
	Çocukluktan Ergenliğe “Eğitimde Çok Kültürlü İletişim Anlayışı”
	Dağcılık ve Tırmanışta Yüksek Risk Alımı ve Sponsorluk İlişkisi Üzerine Bir Değerlendirme
	Ergenlik döneminde özel konularda iletişim
	İktidar ve Hegemonya
	İlçe Teknoloji Koordinatörleri Ve Bilişim Teknolojileri Rehber Öğretmenlerinin İletişim Becerileri
	İletişim Fakültesi Öğrencilerinin Dijital Vatandaşlık Düzeylerinin İncelenmesi (Sakarya Üniversitesi İletişim Fakültesi Örneği)
	İletişimde Takım Liderliği ve Takım Yönetimi
	İnternet Gazeteciliği ve Etik
	İnternet Gazeteciliği ve Etik
	İnternet Gazeteciliğinde Etik Sorunlar :
	Editöryal Denetim Eksikliği
	Ticari Odaklı Habercilik
	Özel Hayatın Gizliliğinin İhlali
	Manipülasyon



	küresel kültür bağlamında tüketim toplumu-ceyda ılgaz büyükbaykal
	Pierre Bourdieu ve Medya
	Kaynakça

	Psikanalitik Bir Okumayla Trier’in “Takıntılı” Seri Katili The House That Jack Built
	Sosyal Medya İle Değişen Kamusal Alan Yapısı Kanaat Oluşumunda Twitter’ın Etkisi
	Özet
	Türkiye’de Twitter Kullanımı
	Twitter ve Kamusal Alan Tartışmaları
	Twitter ve Kanaat Oluşumu
	Kadına Şiddet Konusunun Twitter’da Yaratmış Olduğu Etki Ve Kanaat Oluşumu

	Araştırmanın Sınırları
	Verilerin Analizi
	yer aldığını düşüncesine göre karşılaştırılması
	karşılaştırılması
	Tablo 24. Ölçek puanlarının gündemle ilgili fikir/yorum paylaşmak istendiğinde öncelikle tercih edilen sosyal medya platformuna göre karşılaştırılması



	Sonuç

	Sosyal Medyadaki Kullanıcı Paylaşımlarının Tanınırlık Üzerine Etkisi Uber Örneği
	Prof. Dr. Aslı YAPAR GÖNENÇ
	İstanbul Üniversitesi İletişim Fakültesi Gazetecilik Bölümü Öğretim Üyesi
	asliyapar@gmail.com
	Erkut KILIÇ
	İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Gazetecilik Bölümü Yüksek Lisans öğrencisi.
	ÖZET
	Giriş
	Markaların Pazarlama Faaliyetleri ve Sosyal Medya
	Geleneksel Pazarlama ve Sosyal Medya Etkisi
	Sosyal Medya
	Twitter

	Pazarlama Faaliyetlerinde Sanal Ortamın Etkisi ve UBER’e Genel Bir Bakış
	Sosyal Medya ile Tüketicinin Eline Geçen Güç
	Araştırmanın Sorunu
	Araştırmanın Amacı:
	Araştırmanın Önemi:
	Araştırmanın Sınırları:
	Araştırmanın Yöntemi:
	Evren ve Örneklem:
	Veri Toplama Aracı:
	Analiz ve Bulgular:

	Sonuç

	Türk Medya Sektöründe Çalışma İlişkileri Çalışanların Hakları ve Sorunları
	TV Dizilerinde Apartman Görevlilerinin Konumlandırılışı
	Yeni Medya'nın Oluşturduğu Yeni Reklam Anlayışı Kekstra Reklamları Karşılaştırması




